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لموسا، یجب أن یكون ھناك اتصالا مع المستخدمین على المستوى الوظیفي لكي یحقق المنتج نجاحا م :Introductionمقدمة 
وھذا یعني ان المنتجات یجب ان . وھنا نجد ان ھناك تنافسا قویا بین شركات التصنیع لتحقیق میزة تنافسیة في السوق . والثقافي 

حیث یحاول المصممون . ائمة إلى حالة افضلو یھدف التصمیم في البدایھ  إلى تغییر الحالة الق. تكون في حالة تطویر مستمر
فالتصمیم یلعب دورا ھاما في سواء بالنسبة للقدرة التنافسیة أو . التنبؤ بسلوك المنتج و مستخدمیھ باستخدام معرفتھم وخبرتھم

البیئة التي یتم لتحقیق ھذا یجب ان یفھم المصممین سلوك المستخدمین في فھم المنتجات والنظم و. لتحسین حیاة المستھلك وعملھ
ورغم كل ھذا التطور الھائل الذي لحق بمجال تصمیم المنتجات الا انھ لا یزال ھناك بعض المصممین . استخدام المنتجات فیھا

نتیجة . وذلك من خلال التنبؤ بسلوك المستخدمین على أساس معرفتھم كخبراء أو من تجربة شخصیة. یعملون بالطریقة التقلیدیة
 المنتجات، تقییم والتقنیات المستخدمة في الطرق البحث یتناول ھذا. المنتجات و الأنظمة الي توقعات المستخدمذلك لا تستجیب 

 المعدة والنظم والخدمات المنتجات نعنى بھاالمنتجات ھنا  ةالمنتجات الاستخدامیھ ولكن كلم ویقصد ھنا بالمنتجات لیس فقط
. التصمیم مراحل جمیع مع تتفاعل التي التصمیم عملیة من جزءا باعتباره التقییم لىإ السیاق، ینظر ھذا و في. البشري للاستخدام

المستخدم  قبول احتمال من عالیة درجة بضمان معنیة فیھا والمعیار الاساسي في عملیة التقییم دورا اساسي وتقییم المنتجات یلعب
 والجدیدة التقلیدیة التقییم طرقل فرصدا وتصنیراسة تتناول ھذه الد : Statement of the problemمشكلة البحثٍ .للمنتج

 .والتصمیم بواسطة الكمبیوتر  والمحاكاة ،)عال بصوت التفكیر/  الحدیث( المراجعة، والبروتوكولات المھام، وقوائم تحلیل مثل
 البحث أهداف Analytical Descriptiveالمنھج الوصفى التحلیلى  استخدمت الدراسة :Methodologyالبحث  منهج

Objectives: نتائج البحث .یستوعب عملیة التقییم واعادة القییم كجزء اساسى لتصمیمالمنتجات ومنھج ل لتقییم معاییر توفیر 
Results : نقوم التي والنظم المنتجات لجمیع قیاسیا وأساسیا شرطا أصبح النھائیین المستخدمین رضا أن إلى البحث توصل 
 المنھج ھذا یزال ولا مستخدمین للمنتجات التي یقوموا بتصمیمھا أنفسھم المصممین ان یعتبروا عتادوقد ا.واستخدامھا بتصمیمھا

 وھذا غیر. الشخصیة إلى تصمیم منتج یعتمد علي الخبرة یستند المصممون حیث مصر في التصمیم مناطق من في عدید منتشرا
 معرفة عن تختلف المستخدمین معرفة بأن یوحي وھذا . مختلفة النظام وفھم المستخدمین وتوقعات المصممین مفاھیم لأن مقبول

 العوامل من العدید الاعتبار یأخذ المصمم في أن إلى أن التصمیم یحتاج یفھم المصممین أن جدا المھم ولذلك من. المصممین
ضمان  من خلالھا یتم التي بیئةوال والثقافة السلوكیة والأنماط والمفاھیم والتوقعات المستخدمین واحتیاجات والدراسة المختلفة

یعتمد على لابد وأن التقییم ومن ثم تم التوصل الى عدد من المعاییر لتقییم التصمیم من أھمھا أن  أن   .للمنتجات قبول المستخدم
تھتم عملیة التقییم بالتحلیل حیث ، كما ینبغى أن المعاییر كأسس للقیاس بھدف البعد عن الذاتیة، والسعي للتأكد من سلامة الحكم

ووفقا  .یتم تحلیل التصمیم إلى عناصر، ویتم مقارنة تلك العناصر بالمعاییر أو بعناصر أخرى، و بالتالي الوصول إلي نتائج
بذلك یمكن تصنیف التقییم حسب طبیعة المنتج مما یظھر إمكانیة وسھولة إدخال عملیة التقییم وللمعاییر التى تم التوصل الیھا 

تعتبر سلامة وامان المنتجات من أھم العوامل التي یجب و .إتاحة عملیة التقویم في أي وقت أو مرحلة ومن قبل أي شخص
كما اوضحت  .حیث أنھا كمبدأ تعمل لصالح البیئة، والمستخدم، والمنتج والإنسان بشكل عام. المنتجات الآنالتحقق منھا فى 

التصمیم، لیصبح فھم أھداف ومتطلبات التصمیم أعمق وأدق لدى المصمم أو فریق ضرورة وضوح معاییر تقییم الدراسة 
 .التصمیم
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English Abstract: 
Introduction: This paper discusses methods and techniques to be used for an 
evaluation of products, product interfaces, services and systems intended for human 
use. In this context evaluation is seen as a part of the design process that interacts 
with all design stages. It plays an integral role in it and is concerned with assuring a 
high degree of likelihood of the user’s acceptance. Statement of the problem : 
the study has been intended to accumulate and classify traditional and new 
commonly used  evaluation methods such as task analysis, checklists, TA 
(talk/think aloud) protocols, CAD simulation are addressed. Objectives: has been 
to provide a design evaluation criteria and a methodology of  consumer product 
design. Results: The paper concludes that end user satisfaction is becoming more 
and more a standard requirement for all products and systems we design and use. It 
is unsuitable that designers use themselves as users as they differ from them. This 
approach is still common in many design areas in Egypt where designers design a 
product based on personal experience. This is not acceptable because designers’ 
concepts and users’ expectations and understanding of the system differ. This 
suggests that users’ knowledge is different from the designers’ knowledge. 
Therefore, it is very important that designers must understand that they need to take 
into consideration many different factors and study, users’ needs, expectations, 
concepts, behavioral patterns, culture and the contextual environment in which the 
products are used in order to assure user’s acceptance                                          

  
  
  
  


