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  "میزة تنافسیة كالابداع و الابتكار فى تصمیم المنتج "

"Creativity and Innovation in Product Design as a Competitive Advantage" 
 

  ایمان محمد أحمد ھاشم/  د
   الاسكندریة -  جامعة فاروس-  كلیة الفنون والتصمیم- مدرس بقسم التصمیم الصناعى

  :الملخص 
لم یعدا أمرا اختیاریا ولكنھما أصبحا شرط أساسى لبقاء واستمرار المنظمات والمؤسسات وتحقیق المیزة التنافسیة ان الابتكار والابداع 

 أھم أحد الإبداع حیث یمثل، لذا كان الاھتمام بدور الابتكار والابداع كقیمة لتدعیم وتحقیق المیزات التنافسیة، سواء المحلیة أو العالمیة
  .التنافسیة  مقومات القدرة والمیزة

وتتلخص مشكلة البحث فى  التساؤل عن العلاقة بین الابداع والابتكار فى مجال تصمیم المنتجات وتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات 
، واستھدف البحث الوصول للعلاقة التى تربط بین الابداع والابتكار فى مجال تصمیم المنتجات وتحقیق المیزة التنافسیة, والشركات

المنھج التحلیلى من " الابداع والابتكار فى تصمیم المنتج كمیزة تنافسیة :" یق ھذا الھدف استخدم البحث والذى جاء تحت عنوانولتحق
بالاضافة  , وكیفیة تنمیة ثقافة الابتكار والابداع, وانواع ومبادئ ومراحل كلا منھم,خلال عرض تحلیلى لبعض مفاھیم الابداع والابتكار 

وذلك بھدف الوصول للعلاقة التى تربط بین الابداع والابتكار فى تصمیم ، والمیزة التنافسیة, والتنافسیة وأنواعھا, اتلتصمیم المنتج
وأھم ما توصلت الیھ نتائج البحث ھو أن التصمیم ھو الذى یربط بین الابداع . المنتجات وتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات والشركات

وأن الابداع والابتكار فى مجال تصمیم ، لبحوث والتطویرالتى تختص بعملیة ابداع وابتكار المنتجاتوالابتكارمن خلال ادارة ا
وتنمیة ثقافة الابداع والابتكار لدى المصمم تمكنھ من التوصل , المنتجات من أھم أسباب تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات والشركات

ة ادارة البحوث والتطویر فى تحقیق عملیة الابداع والابتكارفى مجال تصمیم بالاضافة لأھمی,لتصمیم منتجات جدیدة ومبتكرة 
وأكد البحث على وجود علاقة بین الابداع والابتكار فى مجال تصمیم المنتجات من خلال ادارة البحوث والتطویروتحقیق ,  المنتجات

كار لدى المصمم لتسھیل مھمتھ فى تصمیم وتطویر المنتجات كما أكد البحث على ضرورة تنمیة ثقافة الابداع والابت، المیزة التنافسیة
   . بالاضافة للاھتمام بادارة البحوث والتطویر بالمؤسسات والشركات لتحقیق المیزة التنافسیة, وتحقیق المیزة التنافسیة
  :الكلمات المرشدة

تصمیم المنتج ,   Designالتصمیم , Competitive advantage التنافسیة المیزة , Innovationالابداع , Creativityالابتكار 
Product design , المنھج التحلیلىAnalytical methodology , ثقافة الابداع والابتكارCreativity & Innovation 

culture ، التنافسیةCompetitiveness ، التفكیر الابداعىCreative Thinking , البحوث والتطویرResearch & 
Development.  

  

  :مقدمة البحث
إن التغیرات المتسارعة فى میدان العلم والتكنولوجیا، وظاھرة 
العولمة وتحدیاتھا، وتعدد الأسواق والاحتیاجات وسرعة 
تغییرھا ، والعمل في أسواق غیر مستقرة، إلى جانب المنافسة 
المتزایدة فى مجال تصمیم وتطویر المنتجات فرض على 

طورأدائھا فى جمیع المنظمات والمؤسسات أن تحسن وت
المجالات وخاصة مجال تصمیم المنتجات وذلك لتحقیق المیزة 
التنافسیة ، وھذا ما جعل الإبداع والابتكار من المفاھیم الأساسیة 
التى یجب أن تتبعھا المؤسسات لتحقیق المیزة التنافسیة 

 عندما التنافسیة المیزة وتبني المؤسسات. للشركات والمؤسسات
وتختلف  ,ھذه المیزة إكتساب من تمكنھا طواتخ وتتخذ تبدع

 والأكثر الجدیدة وابتكارالمنتجات إبداع( ھذه الخطوات فمنھا 
.). الخ....التكالیف بأقل الإنتاج الأفضل ، الخدمة جودة، إبداع

التصمیم وعرفتھ على أنھ وقد تناولت العدید من البحوث السابقة 
 منتجات وخدمات عملیة منظمة تحول الأفكار الابداعیة الى

كما أن الابداع ,  وبالمثل الابداع والابتكارملموسة وأنظمة
وأكدت البحوث على أن التصمیم , والتصمیم یقودان الى الابتكار

ھو المحرك الرئیسى لیس فقط لتنافسیة الشركات ولكن لتنافسیة 
 كما (Hugo H. and Adriana V.  C., 2009 ) ..الدول 

الابتكار ھو التغییر الایجابى على أن (Scott B., 2013) أكد 
كما تم تعریف التصمیم على أنھ ھو الرابط بین . الملموس

كما أن  (cf. Bitard and Basset, 2008) .الابداع والابتكار
ھناك علاقة بین الابداع والتصمیم والابتكار من خلال أن 

یم یساھمان فى توسیع نطاق الأفكار الجدیدة الابداع والتصم
 ). والابتكار یعمل على زیادة فرص تسویق ھذه الأفكاربنجاح

Hugo H. and Adriana V.  C., 2009)   
لذا یتناول ھذا البحث تحلیل لبعض مفاھیم الابداع والابتكار 

وكیفیة تنمیة ثقافة ، وتصمیم وتطویر المنتجات والمیزة التنافسیة
بالاضافة للتنافسیة وأنواعھا وكیفیة ,  والابتكار للمصممالابداع

وذلك للوصول للعلاقة بین الابداع . تحقیق المیزة التنافسیة
  .والابتكار فى مجال تصمیم المنتجات وتحقیق المیزة التنافسیة

ھل ھناك :  السؤال التالى فىیمكن صیاغة مشكلة البحث و 
تصمیم المنتج وتحقیق علاقة بین الابداع والابتكار فى مجال 
  المیزة التنافسیة للمؤسسات والشركات ؟

  :ھدف البحث 
یھدف البحث الى الوصول لشكل العلاقة التى تربط بین الابداع 
والابتكار فى تصمیم المنتجات وتحقیق المیزة التنافسیة 

  .للمؤسسات والشركات 
  :أھمیة البحث

  :بالنسبة للمجال العلمى : أولا
لصناعى لخبرات وثقافات جدیدة تمكنھ اكتساب المصمم ا .١

من الابداع والابتكارفى مجال تصمیم وتطویرالمنتجات 
كیفیة , مفھوم وأنواع التنافسیة، مثل ثقافة الابداع والابتكار

 .تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات والشركات
الوصول لعلاقة تربط بین الابداع والابتكار فى تصمیم  .٢

  . التنافسیةالمنتجات وتحقیق المیزة

  :بالنسبة لمجال تصمیم وتطویر المنتجات: ثانیا
  .تصمیم وتطویر المنتجات بما یحقق المیزة التنافسیة .١
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التأكید على دور المصمم الصناعى فى تحقیق المیزة  .٢
التنافسیة للمؤسسات والشركات من خلال الابتكار والابداع 

 .فى مجال تصمیم وتطویر المنتجات
  :ال الاقتصادىبالنسبة للمج: ثالثا

تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات والشركات من 
  . خلال تطویر المنتجات وابتكار منتجات جدیدة

  :منھج البحث 
، الابداع( من خلال عرض وتحلیل , یتبع البحث المنھج التحلیلى

أنواع وأھمیة الابداع , تنمیة ثقافة الابداع والابتكار, الابتكار
تصمیم وتطویر , المیزة التنافسیة, أنواعھاالتنافسیة و، والابتكار
بھدف الوصول للعلاقة التى تربط بین الابداع ) المنتجات

  .والابتكار فى مجال تصمیم المنتجات وتحقیق المیزة التنافسیة

  :تحلیل المفاھیم الأساسیة
  :مفھوم الابداع: أولا
 على یقوم حیث التنافسیة، القدرة مقومات أھم أحد الإبداع یمثل
 الذي التفوق تحقیق إلى أنھ یؤدي كما، الجدید تقدیم ساسأ

 وھناك عدة تعاریف للابداع .والریادة التمیز للمؤسسات یضمن
  (Amabile, 1998; Sullivan and Harper, 2009): منھا 

القدرة على تكوین وإنشاء شيء جدید، أو دمج الآراء القدیمة " 
خیال لتطویر أو الجدیدة في صورة جدیدة، أو استعمال ال

وتكییف الآراء حتى تشبع الحاجیات بطریقة جدیدة أو عمل 
  ."شيء جدید ملموس أو غیر ملموس بطریقة أو أخرى

 ."أن ترى ما لا یراه الآخرون" 
  ."أن ترى المألوف بطریقة غیر مألوفة" 
تنظیم الأفكار وظھورھا في بناء جدید انطلاقا  من عناصر " 

  ."موجودة
  ."فكار وتحویلھا الى منتجات وخدماتعملیة تولید الأ"
عملیة تعتمدھا المنظمات لتطویر سلع وخدمات جدیدة، أو "

تحسین أنظمة الإنتاج والتشغیل، للاستجابة الأفضل لحاجات 
  )Jones, G.R., (1998). زبائنھا وتحقیق أھدافھا

 لخلق مصادر جدیدة للثروة، آو  الطریقة التي تعتمدھا المنظمة"
ذات القدرات العالیة لخلق الثروة مستقبلا  وبما دعم المصادر 

یؤكد العلاقة بین المنظمة والإبداع والمیزة التنافسیة في بیئة 
تمتاز بالسباق التنافسي الدینامیكي، وفي المنظمات الكبیرة 

 P. Bescos) .والصغیرة، الخدمیة والإنتاجیة على حد سواء
etal. 1994) 

 ھو تولید أو تبني أفكار جدیدة      مما تقدم یتضح أن الإبداع
كما یمكن القول بأن الإبداع سلوك تعبر عنھ المنظمة، ویكون ,

جدید على صناعتھا أو سو قھا أو بیئتھا العامة، فالمنظمة التي 
  ).مبدعة(تقدم منتج جدید تكون 

  :أنواع الابداع
 عكروش:(ینقسم الابداع الى عدة أنواع یمكن توضیحھم كما یلى

  )2004, مندی مأمون
 لأول جدیدة منتجات ابتكار بھ  ویقصد:ابداع فى المنتج  - ١

وتم تصنیف , الحالیة تطویرالمنتجات أو تحسین أو مرة
تركیبي یعبر عن منتج جدید بمزج (إبداع المنتج إلى 

تزایدي یعبر عن إضافات جدیدة على (، و )تقنیات معروفة
عن متقطع یعبر (، و)مضاف(المنتج أو عملیة الإنتاج 

 )تطویر أو اعتماد تقنیات أو آراء جدیدة في نشاط المنظمة

 لتصنیع جدیدة عملیات تطویر بھ ویقصد :العملیة في إبداع - ٢
 .جدیدة منتجات

 على جدید شيء باستحداث یتعلق :التنظیم في الإبداع - ٣
 نظام تطویر أو وحدة جدیدة خلق مثل المنظمة مستوى
 مالیة ءاتوإجرا نظم تطویر أو جدید داخلي اتصالات
 .جدیدة ومحاسبة

 إداریة نظم أو فلسفات بتطویر یتعلق :الإدارة في الإبداع - ٤
 ھیكلة إعادة أو الشاملة إدارة الجودة :مثل ومتطورة حدیثة
 .المؤسسة وعملیات أنشطة ھندسة أو

 :بھ المتعلقة المختلفة والوظائف التسویق في الإبداع - ٥
 مثل المنتجات في تسویق جدیدة طرق بتطویر یتعلق

 أو بالدفع مالیة تسھیلات تقدیم أو الانترنت عبر التسویق
 .المباشر التسویق مثل المبیعات جدیدة في طرق

 أو نشاط أي في الإبداع بوجود یتعلق :الخدمة في الإبداع - ٦
 الخدمات وتسلیم إعداد من حیث سواء بالخدمة تتعلق عملیة
 تمی التي والأنشطة العملیات تطویر حیث من أو المقدمة
 .المالیة الخدمات مثل الخدمات فیھا أداء

ویركز البحث على توضیح طرق وكیفیة الابداع فى تصمیم 
كاحد أھم عناصر المیزة التنافسیة ) ابداع فى المنتج(المنتج 

وذلك من خلال ادارة البحوث والتطویربالمؤسسة والتى تختص 
 .بتصمیم وتطویر المنتجات

  : مبادئ الابداع
: بادئ یمكن تلخیصھا فیما یلىللابداع عدة م

)http://www.elebda3.com/cat17(  
إفساح المجال لأی ة فكرة أن تولد وتنمو وتكبر ما دامت في  .١

الإتجاه الصحیح ،وما دام لم یتم القطع بعد بخطئھا أو 
  .فشلھا

یعھم وتنم یتھم لإتاحة الفرص لھم  .٢ احترام الأفراد وتشج 
  . للمنظمةللمشاركة في القرار وتحقیق النجاح

ملاحظة تجارب الآخرین وتقویمھا أیضا  وأخذ الجی د وترك  .٣
  .الرديء 

عدم ترك الفكرة الجیدة التي تفتقد إلى آلیات التنفیذ ،بل  .٤
عرضھا للمناقشة بین الحین والأخر ، فكثیر من الأفكار 

 .الجدیدة تتولد مع مرور الزمن

  : مراحل الابداع
: وھي) ١(ا شكل یمر الابداع بعدد من المراحل یوضحھ

ww.cob.sjsu.edu/jiang./Jiang.PPT/Creativity_In
nova. 

  . وھي مرحلة جمع المعلومات:(Preparation)  الاعداد-١
وھي تمثل : (Incubation) الكمون أوالاحتضان - ٢

  .المعلومات وتولیفھا شعوریا أو لا شعوریا
 وھي مرحلة الوصول للحل :(Illumination) الاشراق - ٣

  .ع وخروج شرارة الابداعالسری
مرحلة التحقیق  : (Verification) التحقیق والتنفیذ - ٤

     تتضمن عملا إجرائیا حیث یعمل المبدع على إحكام
و الحذف أحیانا         الروابط بین العلاقات بالإضافة أحیانا 

تتضمن الاختبار التجریبي للفكرة أخرى بمعنى أنھا 
  .الابداعیة

http://faculty.ksu.edu.sa/luna/Pages/StMark
etingPowerPoint.aspx? 

 

  
  یوضح مراحل الابداع) ١(شكل 

http://faculty.k
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  )http://www.elebda3.com/cat17( :شروط الابداع
  :للإبداع ستة شروط وھى

ھي القدرة على إنتاج أفكار غیر : Originality الأصالة .١
عادیة ولا یستطیع إنتاجھا الكثیر من الناس وذلك بوصفھا 

  .را  بعیدة عن المألوف وذكیةأفكا
ھي القدرة على إنتاج الكثیر من : Fluency الطلاقة .٢

  .الأفكار فیما یخص مھمة ما
 تحویل أو توجیھ على القدرة وھي: Flexibility المرونة .٣

  .التفكیر مسار
: Sensitivity to problems الحساسیة للمشكلات .٤

 في وتعني القدرة على رؤیة العیوب والاحتیاجات والنقص
  .المعرفة

  Elaboration الاستنباطیة .٥

 Acceptance القبول .٦
  :مكونات الابداع 

یتكون الابداع من ثلاثة مكونات رئیسیة  كما یوضحھا شكل 
  Adams K., 2006) (Amabile T., 1998 ;:وھى) ٢(
وتعنى المعرفة الثقافیة والاجرائیة : (Expertise)الخبرة  - ١

 .ر الابداعلمعرفة ھى أحد أھم مصاد فاوالتقنیة
 Creative Thinking)مھارات التفكیر الابداعى  - ٢

skills) :  وتعنى كیفیة حل المشكلات بالاعتماد على خیال
والتفكیر ھو السمة الرئیسیة للعملیة ، وفكرالمصمم 

 .الابداعیة
الحافز الجوھرى أكثر تأثیرا  : (Motivation)الحافز  - ٣

اح الانتاج حیث یعتبر الحافز ھو مفت، من الحافز العرضى
  .الابداعى

  
  یوضح المكونات الرئیسیة للابداع) ٢(شكل 

  :خصائص المصمم المبدع 
یمكن التعرف على المصمم أنھ مبدع عندما یتصف بالصفات 

  :التالیة
التعامل مع الأشیاء المعقدة والمتنوعة والتي تحتمل أكثر  .١

  .من تفسیر
مام یمتلك ذاكرة قویة في بعض الأمور، وقادر على الإل .٢

 ).فیما یھتم بھ ( بالتفاصیل 
 .البحث و التفكیر و التأمل الذھني .٣
  .مثقف و لدیھ معرفة واسعة .٤
 .دائم التساؤل .٥
  .بطيء في تحلیل المعلومات سریع في الوصول للحل .٦
 .الثقة بالنفس، و الشعور بالقدرة على تنفیذ ما یرید .٧

  :مفھوم الابتكار:ثانیا
و خدمة جدیدة، بل ھو الابتكار لا یعني فقط استحداث منتج أ

  یشمل إحداث التغییرات التطویریة على المنتجات والخدمات 
الموجودة، والابتكار یتسم بسمة التدرج المرحلي، فھو یھتم 

  بالتعدیلات أو التبدیلات الصغیرة لما ھو موجود من الأساس؛
 ولھذا فإنھ من السھل أن یخطط الفرد لابتكار أكثر من أن یقوم 

ویمكن تعریف , )٢٠٠٠٣, نجم الدین عبود(. باختراع ما
  : الابتكار على أنھ

   "التطبیق الملموس للابداع" 
فكرة، وسیلة، أداة، (قدرة عقلیة یحاول فیھا الإنسان أن ینتج " 

لم تكن موجودة من قبل، أو تطویر رئیسي لھا دون ...) طریقة
-www.fares."تقلید، بما یحقق نفعا للمجتمع

boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/innovation.doc  
." ھى عملیة تحویل الأفكار الى منتجات ملموسة" 

com.blogspot.naomibaba://http/  

  
   لمحرك الابتكارTina seeligیوضح نموذج  ) ٣(شكل 
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  : لمحرك الابتكارTina seeligنموذج  
من الوصول للعملیة لكل شخص محرك خاص یمكنھ 

 Tina seelig (The.نموذج  ) ٣(ویوضح شكل , الابتكاریة
Executive Director for the Stanford Technology 

Ventures Program (STVP)) والذى یسمى محرك 
   .(The innovation engine)الابتكار 

فكرة ھذا النموذج أن لكل شخص محرك خاص بھ مكون من 
ق مرتبطة مع بعضھا البعض ومقسمة الى مجموعة من الحقائ

   :قسمین داخلي وخارجي
الموقف  (القسم الداخلي من محرك الابتكار یتكون من  - ١

attitude ، المعرفة knowledge , الخیال
imagination ( الخیال , فالمعرفة توفر الوقود للخیال

الموقف ھو , .ھو الحافز لتحویل المعرفة إلى أفكار جدید
 . تساعد محرك الابداع في الحركةالشرارة التي

الموارد (القسم الخارجى من محرك الابتكارھي  - ٢
Resources ، الموطنHabitat ، الثقافةCulture(  ,

الموطن یتضمن ، فالموارد ھي كل الأصول في المجتمع
الناس ضمن الفریق والبیئة المحیطة والقواعد والحوافز 

ات الجماعیة، الثقافة ھي المعتقد, والمساحة الفیزیائیة
 .والقیم، والسلوكیات في المجتمع

(http://lurnq.com/lesson/A-Crash-Course-on-
Creativity/section/The-Innovation-Engine/) 

       (http://cacm.acm.org/opinion/interviews/148474-
tina-seelig/fulltext) 
من خلال ما سبق یتضح مدى التداخل والتكامل بین مفھومى 

وذلك من خلال أن الإبداع یتمثل في التوصل  ,الابتكار والإبداع
إلى حل خلاق لمشكلة أو إلى فكرة جدیدة، في حین إن الابتكار 

ذا فان الإبداع ھو الجزء ھو التطبیق الخلاق أو الملائم لھا، وبھ
المرتبط بالفكرة الجدیدة في حین إن الابتكار ھو الجزء الملموس 

سلیم بطرس . (المرتبط بالتنفیذ أو التحویل من الفكرة إلى المنتج
ویمكن توضیح الفرق بین الابداع ) ٢٢ص, ٢٠٠٦, جلدة

  ).٢٠٠٧,  علي فلاح الزعبي() ١(والابتكار من خلال جدول 
  Innovationالابتكار  Creativityالابداع 

التوصل إلى حل  .١
خلاق لمشكلة ما أو 

  .إلى فكرة جدیدة
تصرف فردي أو  .٢

شخصي مصدره عقل 
  .الفرد نفسھ

 .عملیة إدراكیة وعقلیة .٣
  .من الصعب قیاسھ .٤

التطبیق الخلاق أو الملائم  .١
تحویل الفكرة الإبداعیة (لھا 

  ).إلى عمل إبداعي
عملیة جماعیة یتدخل فیھا  .٢

  . المتعاملینعدد من
 .عملیة تفاعلیة .٣
  .یمكن قیاسھ .٤

  الفرق بین الابداع والابتكار) ١(جدول 
  :تنمیة ثقافة الابداع والابتكار

یمكن تنمیة ثقافة الابداع والابتكار من خلال ما قالھ العالم ألبرت 
إن التفكیر المبدع أنك ترى الشيء ذاتھ الذي : (جورجي آینشتاین

فإذا ,  یختلف تماما  عن تفكیرھمالآخرون ولكن تفكیرك یراه
اجتمعت لدیك العدید من الأفكار اختر أفضلھا واجري علیھا 

اللازمة لتكون فكرة خارقة ومبدعة من خلال بعض  التعدیلات
 :المبتكرة وھى  الخطوات للوصول إلى الفكرة الناجحة

)http://www.elebda3.com/cat17(  
 .التغییر والتبدیل والإضافة - ١
 جزء أو خطوة واحدة من جھاز أو نظام ، حذف: الحذف - ٢

 .لھ بحیث یكون ھذا الجزء لا فائدة
 .تحدید استخدامات أخرى - ٣
ینتج فكرة  جمع أكثر من فكرتین مختلفتین یمكن أن: الدمج - ٤

   كمبیوتر= فاكس + كمبیوتر : مثال، إبداعیة جدیدة
 .سیارة برمائیة= قارب + بفاكس ، سیارة 

بحیث  أتي من خلال المقارنةفتطویر الفكرة ی: المقارنة - ٥
 .تصل بالمقارنة للأفكارالجدیدة والمبتكرة

الأمریكان بصناعة السیارات  فمثلا اشتھر: التفكیر بالعكس - ٦
 الكبیرة المستھلكة للوقود بشراھة فتفوق الیابانیون على

نظرائھم الأمریكان وقاموا بتصنیع السیارات الصغیرة ذات 
الشيء بصورة عكسیة  والتفكیر في. الوقود الاقتصادي

 یعتبر من أسھل الطرق لتولید فكرة جدیدة
تطبیق ) ٨(الى شكل ) ٤(وتوضح الأشكال من شكل 
  .لبعض ھذه الأفكار الابتكاریة

ویوضح , )اضافة(شاحن بحامل موبایل ) ٤(حیث یوضح شكل 
تصمیم لكرسى سیارة تم اضافة امكانیة دورانھ ) ٥(شكل 

عملیة الركوب والنزول من للخارج والداخل بحیث یسھل من 
السیارة وخاصة لكبار السن وبعض المرضى وذوى 

  , )تغییر واضافة(الاحتیاجات الخاصة 

 
 یوضح شاحن بحامل موبایل )  ٤(شكل

  
 یوضح كرسى سیارة دوار      ) ٥(شكل

  
  یوضح سیارة برمائیة ) ٦(شكل

ویوضح , )أسلوب الدمج(سیارة بومائیة ) ٦(ویوضح شكل 
 تحویل جسم سیارة فولكس فاغن قدیمة إلى أریكة )٧(شكل 

http://lurnq.com/lesson/A
http://cacm.acm.o
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) ٨(ویوضح شكل , )حذف واضافة واستخدامات أخرى( أنیقة 
تصمیم لحامل صابونة حمام تم اضافة جزء لبشر الصابونة 
یمكننا من استخدامھا حتى أخر قطعة بالاضافة لتسھیل الحصول 

  ).التغییر والاضافة(على الرغوة بسرعة 

                    
یوضح تحویل جسم سیارة فولكس فاغن قدیمة إلى أریكة ) ٧(شكل

  أنیقة

   
  یوضح تصمیم لحامل صابونة) ٨(شكل

  :مفھوم التنافسیة: ثالثا
 الصناعي تنافسا  حادا  وسباقا  ھائلا  بین المنشآت یشھد المجال

الصناعیة سواء  على المستوى المحلى أو على المستوى العالمي 
وذلك سعیا  للسیطرة على الأسواق واجتذاب عملاء جدد بل 
وتوجھت بعض الشركات العالمیة للاندماج سعیا  وراء التوسع 

المنظمات وفي ظل ھذا المناخ أصبح لزاما على . والتطور
والمؤسسات أن تتبع استراتیجیات محددة تمكنھا من تحقیق 

كما أن التنافسیة من المفاھیم التي لا تزال غیر . القدرة التنافسة
مفھومة تماما  إذ لا یوجد لھا تعریف واحد من خلال ارتباطھا 
مع كل المؤشرات الاقتصادیة فبعض الاقتصادیین یعتمدون 

لى الناتج المحلي الإجمالي وبعضھم لقیاس القدرة التنافسیة ع
على أسعار الصرف المعتمدة أو تكلفة الوحدة المنتجة أو تكلفة 
وحدة العمل أو حجم الصادرات إلى إجمالي الإنتاج أو إنتاجیة 

 الشركات مستوى على التنافسیة مفھوم تحدید یمكنو. العمل 
 بمنتجات المستھلك تزوید على المنشأة قدرة :" أنھا على
 في الآخرین المنافسین من وفعالیة كفاءة أكثر بشكل دماتوخ

 البلد أو الدولة مستوى على تعریفھا یمكن كما، "الدولیة السوق
: أنھا على التنافسیة للسیاسة الأمریكي المجلس عرفھا كما ككل
 الأسواق في تنافس وخدمات سلع إنتاج على الدول قدرة" 

 على لأفرادھا معیشیة مستویات تحقق الوقت نفس وفي العالمیة
 التعریف وینص). ٥ص,٢٠٠٢، طارق نویر( ."الطویل المدى

 السلع إنتاج على القدرة : "أنھا على للتنافسیة البریطاني
 الوقت وفي المناسب والسعر الجیدة بالنوعیة والخدمات
 كفاءة أكثر بشكل المستھلكین حاجات تلبیة یعني وھذا المناسب

 كما) ٢٠٠١, عدنان محمد یعود. ( الأخرى المنشات من
) OCDE( والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة عرفتھا

Organisation de Coopération et Développement 
Economique): (تنتج خلالھ من الذي المدى : " أنھا على 

 منتجات والعادلة، الحرة السوق شروط ظل وفي الدولة
 یتم الوقت فسن وفي العالمیة، الأسواق في تنافس وخدمات
 نویر( الطویل الأجل في لأفرادھا الحقیقي الدخل زیادة تحقیق

 على العالمیة التنافسیة تعریف ویمكن).٥ص,٢٠٠٢، طارق
 وعالیة جدیدة للتسویق، قابلة منتجات إیجاد على القدرة " أنھا

 معقول، بسعر و السوق، إلى المنتج إیصال وسرعة الجودة،
. العالم في مكان أي في ائھابشر یرغب المستھلك أن بحیث

 اغلب وتشترك) . ٥ص،  2003, الغزالي محمد عیسى(
 المؤسسات قدرة في تتمثل مشتركة نقاط في السابقة التعاریف

 وبأقل الجودة عالیة بمنتجات الخارجیة الأسواق إلى النفاذ على
  .التكالیف

  :أنواع التنافسیة
 عیسى( :ى ھناك عدة أنواع للتنافسیة یمكن حصرھا فیما یل

  )٧ص،  2003, الغزالي محمد
 فالبلد ذو التكالیف الأرخص :تنافسیة التكلفة أو السعر  .١

یتمكن من تصدیر السلع إلى الأسواق الخارجیة بصورة 
  .أفضل ویدخل ھنا أثر سعر الصرف

 باعتبار أن حدود التنافسیة معرفة  :التنافسیة غیر السعریة  .٢
غیر السعریة، فإن بعض بالعدید من العوامل غیر التقنیة و 

  . الكتاب یتكلمون عن المكونات غیر السعریة في التنافسیة 
 و تشمل بالإضافة إلى النوعیة و :التنافسیة النوعیة .٣

الملائمة عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبلد ذو المنتجات 
المبتكرة وذات النوعیة الجیدة، و الأكثر ملائمة للمستھلك 

ذات السمعة الحسنة في و حیث المؤسسات المصدرة 
السوق، یتمكن من تصدیر سلعة حتى ولو كانت أعلى سعر 

 .من سلع منافسة
 حیث تتنافس المشروعات من خلال :التنافسیة التقنیة  .٤

 .النوعیة في صناعات عالیة التقنیة

  :التنافسیة مفھوم المیزة: رابعا
ظھر مفھوم المیزة التنافسیة منذ الثمانینات وخاصة بعد كتابات 

 ) Harvardأستاذ الادارة بجامعة ھارفارد ( مایكل بورتر 
بشأن استراتیجیة التنافس والمیزة التنافسیة حیث أصبحت 
العنصر الاستراتیجى الذى یقدم الفرصة لكى تحقق المؤسسة 

 وتبني المؤسسات .الربحیة المتواصلة بالمقارنة مع منافسیھا
 إكتساب من تمكنھا خطوات تتخذ و تبدع عندما التنافسیة المیزة

 و الجدیدة المنتجات إبداع ھذه المیزة ومن أھم ھذه الخطوات
 بأقل الإنتاج للعمیل، الأفضل الخدمة جودة، إبداع الأكثر

 في مكانة مرموقة أو معین قسم على الموارد تركیز أو التكالیف
 المؤسسة تتخذه الذي الطریق عن النظر رفبص و الصناعة،

 تلك عن متفوقة قیمة العملاء أن یتسلم یجب التنافسیة المیزة لبناء
 المتفوقة للعملاء القیمة توفیر و المنافسة المؤسسات تقدمھا التي

 من العدید أثبتت بحیث للمؤسسة متفوق مالي أداء إلى یترجم
 سلع شكل في تفوقةم قیمة توفر المؤسسات التي بأن الدراسات

 الجودة عالیة منتجات متمیزة، أو التكالیف منخفضة خدمة أو
.( تنافسیة ومیزة   عالیة ربحیة إستدامة على قادرة تكون

 Jean Jackesوعرف ) . ٣٠١ص ,٢٠٠٨، بتس.أ.روبرت 
Lambinمجموع:        " على أنھا التنافسیة  المیزة 
 و العلامة، أو جیتصف بھا المنت الصفات التي أو الخصائص

 ,. "المباشرین منافسیھا على التفوق بعض للمؤسسة تعطي التي
المركز التنافسي الذي تكون بھ " كما تم تعریفھا على أنھا 

المنظمة والذي تعمل على تطویره بوجھ منافسیھا من خلال ما 
تمتلكھ من قدرات ومھارات وموارد تتیح لھا فرصة التفوق على 

   (Hofer C.W, 1980)." منافسیھا
) " (Porter, M., 1993: كما عرفھا مایكل بورتركما یلى

تنشأ المیزة التنافسیة بمجرد وصول المؤسسة الى اكتشاف طرق 
أى بمجرد , جدیدة أكثر فاعلیة بتلك المستعملة من قبل المنافسین

-http/dspace.univ) ."احداث المؤسسة لعملیة الابداع 
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tlemcen.dz/bitstream/112/1203/7/Chapitre3.pdf) 
وبذلك نجد أن بورتر یؤكد على أن جوھر المیزة التنافسیة یتمثل 

  )٢٠٠٤, معالى فھمى حیدر.( فى الابداع

  :التنافسیة المیزة أنواع
أن المیزة التنافسیة ) ھارفارد أستاذ بجامعة(یرى مایكل بورتر 
, یحضیھ محمد سملالي( :ھما رئیسین تنقسم إلى نوعین

٢٠٠٣( ,)http://dspace.univ-
tlemcen.dz/bitstream/112/1203/7/Chapitre3.pdf( 

 

 تصنیع، تصمیم، على المؤسسة قدرة معناھا: الأقل التكلفة .١
 و المنافسة المؤسسات مع تكلفة بالمقارنة أقل منتج وتسویق

 .أكبر عوائد تحقیق إلى النھایة في یؤدي ابم
 منتجا تقدیم على المؤسسة قدرة معناه : المنتج تمییز .٢

 المستھلك نظر من وجھة مرتفعة قیمة لھ و وفریدا متمیزا
 بعد ما خدمات -للمنتج خاصة خصائص – أعلى جودة(

 . )البیع
  :التنافسیة المیزة مصادر
 :ومنھا ،للمؤسسة التنافسیة المیزة مصادر تتعدد

(www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-
content/../70.doc-) 

 متجددا مصدرا الإبداع على  أصبحت القدرة:الإبداع - ١
             التي(British Airway)شركة  :مثال التنافسیة للمیزة

 المسافر" أسمتھا الطائرة في رابعة درجة استخدمت
 ."الجدید العالمي

 إدارة في أو الإنتاج إدارة في ءسوا الوقت یعتبر :الزمن -٢
 في علیھ مما كان أھمیة أكثر تنافسیة میزة الخدمات
 یمثل المنافسین من أسرع المستھلك إلى فالوصول السابق،
 .تنافسیة میزة

 خلق في أھمیة الأكثر تعتبر المعرفة ھى المورد: المعرفة -٣
 .التنافسیة المیزة

  :أبعاد المیزة التنافسیة
 :الى) ٩( أبعاد یمكن توضیحھا كما یوضح شكل للمیزة التنافسیة

  
  یوضح أبعاد المیزة التنافسیة) ٩(شكل 

 .التكلفة  .١
القدرة على  تقدیم : التصمیم، المطابقة، الخدمة: الجودة .٢

 .منتجات تتطابق مع حاجات ورغبات المستھلكین
(Zolghadar,2007,29)  

تعني القدرة على إنتاج مجموعة من المنتجات  .المرونة .٣
إدخال منتجات جدیدة وتعدیل المنتجات الموجودة بسرعة و

 .بالاضافة للاستجابة لاحتیاجات المستھلك
)Chase,et.al,2001,26(  

السرعة في تصمیم منتجات جدیدة وتقدیمھا إلى  :التسلیم .٤

 )Bragmang,1990,5( .المستھلك بأقصر وقت ممكن

 :كیفیة تحقیق المیزة التنافسیة 
تتمیز بعض  :Cost Advantage  :التمیز في التكلفة .١

المؤسسات بقدرتھا على تقدیم منتج لھ نفس ممیزات وجودة 
 المنتجات التي لدى المنافسین ولكن بسعر یقل عنھم،

 . لاكتفائھا بھامش اقل من الربح
 Differentiation الاختلاف أو التمییز التمیز عن طریق .٢

advantage  :ج على إنتا عندما تتمیز المؤسسة بقدرتھا
منتجات أو تقدیم خدمات ذات خصائص فریدة ولھا قیمة 

 .لدى العملاء
وھي :  location-specific advantage الموقع  میزات .٣

غیرھا لاسباب تتعلق  تحقیق الشركة میزة تنافسیة على
 فعندما لا تتوفر في مكان ما المواد الخام. بمزایا الموقع

دا عن اسواق اللازمة لصناعة المنتج، او وقوع المصنع بعی
بانشاء الصناعة في مكان  الاستھلاك، فان الشركة تقوم

 آخر تتوفر فیھ المواد الخام اللازمة للصناعة، والعمالة
المدربة، والسوق الواسع، وإمكانیة تحقیق ھامش جید من 

 .الإرباح

 :مفھوم تصمیم وتطویر المنتج: خامسا
بتكار كما أنھ یعتبر تصمیم المنتج ھو الذى یربط بین الابداع والا

 ھو المحرك الرئیسى لیس فقط لتنافسیة الشركات ولكن لتنافسیة
ویمكن الربط بین الابداع والتصمیم والابتكار من خلال . الدول

أن الابداع والتصمیم یساھمان فى توسیع نطاق الأفكار الجدیدة 
والابتكار یعمل على زیادة فرص نجاح عملیة التسویق بتطبیق 

 Hugo ) .     ى ھیئة منتجات ملموسة ھذه الأفكارعل
Hollanders & Adriana van Cruysen, 2009) . 

ابتكار أو خلق منتجات " ویمكن تعریف تطویر المنتج على أنھ 
بمواصفات وخصائص جدیدة بحیث تحقق فوائد ومنافع جدیدة 

وربما التطور یتضمن تعدیل لمنتج حالى أو صیاغة ". للانسان
اختیار المنتج  سواء إنتاج منتج جدید أو و. منتج جدید كلیا

تطویر منتج موجود  یعتبر مھمة أساسیة  تضمن استمرار 
 في الإبداع على والقدرة. المنظمة وتحقیق المیزه التنافسیھ

 حاسما   عاملا   یمثل الأسواق، إلى وتقدیمھا جدیدة منتجات تطویر
 سعىت او تمتلك التي الشركات تتبنى لذا، نجاح المؤسسات في
 ھدف المنتجات ، تكنولوجیا في القیادیة الخاصیة امتلاك الى

 ان الشركات لذا یجب على ھذه .لھا تنافسیة كأسبقیة الإبداع
  في(R & D)والتطویر  البحث على بارز وبشكل جدیا   تركز
 خصومھا مواجھة في لنجاحھا المھم العامل لان نشاطاتھا، بدایة
، Brown) .جدیدة نتجاتم وتقدیم الإبداع على قدرتھا ھي

Steve ،2005)   

  :المنتجات تطویر كیفیة
 .)للأسواق الحالیة أو جدیدة(تقدیم منتجات جدیدة  .١
  .التوصل إلى استخدامات جدیدة للمنتجات الحالیة .٢
  .تحسین مستوى الجودة الحالیة .٣
  .تخفیض التكلفة للمنتجات الحالیة .٤
  .تقلیل درجة المخاطر والعادم والتلوث للمنتجات .٥
  .قلیل الصعوبات التي تعیق الإنتاج أو استخدام المنتجاتت .٦
  .تعدیل  بعض المنتجات لتتلاءم مع القوانین الجدیدة .٧
 . تحدید المواصفات الفنیة للتصمیمات لسھولة التعرف علیھا .٨

  :والابتكار والتصمیم الابداع بین العلاقة
أن ھناك ) Swann and Birke (2005)أوضح كلا من 
اع والتصمیم والابتكاروذلك من خلال ثلاثة علاقة بین الابد

النموذج الخطى الذى یمثلھ السھم ) ١٠(نماذج یوضحھا شكل 
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یوضح أن عملیة الابداع تتم من خلال والذى الأزرق المتقطع 
ادارة البحوث والتطویر للتوصل لأفكار ابداعیة یتم تطبیقھا 

داء لمنتجات ملموسة من خلال عملیة الابتكار  مما یحسن من أ
العمل وبذلك نجد أن للابداع تأثیر ایجابى على البحوث 
, والتطویر والتى بدورھا لھا تأثیر ایجابى على الابتكار

والنموذج الثانى ھو النموذج التفاعلى الذى یمثلھ المستقیم 
الأحمر والذى یوضح أن ھناك تغذیة مرتدة بین العناصر 

لابداع للوصول البحوث والتطویر وا(المختلفة للنموذج الخطى 
البحوث والتطویر والابتكار لتطبیق الأفكار ، للأفكار الابداعیة

, الابداع والتصمیم, البحوث والتطویر وأداء العمل, الابداعیة
, الابتكار والانتاجیة، الابداع والانتاجیة, الابتكاروالتصمیم

مما یؤكد على أھمیة التصمیم حیث أن الابداع یرتبط ) الخ.....
وفى , مع التصمیم والتصمیم یرتبط مباشرة مع الابتكارمباشرة 

النموذج الثالث والأكثر اكتمالا  ویمثلھ المستقیم النقطى الأسود 
نجد أن المناخ الابداعى لھ وضع مركزى حیث تؤثر الثقافة 
الابداعیة على عملیة الابداع والابتكار والتصمیم وادرة البحوث 

  .  العملوالتطویر والانتاجیة وكفاءة أداء

  
  یوضح العلاقة بین الابداع والتصمیم والابتكار) ١٠(شكل 

  :النتائج
  :قإنھ یمكن القولمن خلال تحلیل المفاھیم والدراسات السابقة 

الإبداع یتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة أو إلى  - ١
فكرة جدیدة، في حین إن الابتكار ھو التطبیق الخلاق أو 

ان الإبداع ھو الجزء المرتبط بالفكرة الملائم لھا، وبھذا ف
الجدیدة في حین إن الابتكار ھو الجزء الملموس المرتبط 

سلیم بطرس . (بالتنفیذ أو التحویل من الفكرة إلى المنتج
وللوصول لأفكار ابداعیة ومنتجات ) ٢٢ص, ٢٠٠٦, جلدة

مبتكرة فلابد للمصمم الصناعى من تنمیة ثقافة الابداع 
ل اتباع عدة طرق وأسالیب للحصول والابتكار من خلا

 - التغییر والتبدیل والإضافة (على الأفكار الابداعیة منھا 
. )الخ., التفكیر بالعكس -  المقارنة – الدمج –الحذف 

)17cat/com.3elebda.www://http( واوضحت  
Amabile T.)(رئیسیة ھى  أن للابداع ثلاثة مكونات  )

 ;).  مھارات التفكیر الابداعى، الحافز, المعرفة
Amabile T., 1998) (Adams K., 2006  كما تم

تعریف التصمیم على أنھ عملیة منظمة تحول الأفكار 
كما أن ، ملموسة الابداعیة الى منتجات وخدمات وأنظمة
 Hugo H. and ) ..الابداع والتصمیم یقودان الى الابتكار

Adriana V.  C., 2009) وأوضح كلا من Swann 
and Birke (2005) ( أن ھناك علاقة بین الابداع

والتصمیم والابتكاروذلك من خلال أن عملیة الابداع تتم 
من خلال ادارة البحوث والتطویر للتوصل لأفكار ابداعیة 
یتم تطبیقھا لمنتجات ملموسة من خلال عملیة الابتكار  مما 

 وللابداع تأثیر ایجابى على البحوث یحسن من أداء العمل
كما , والتطویر والتى بدورھا لھا تأثیر ایجابى على الابتكار

أكدا على أھمیة التصمیم حیث أن الابداع یرتبط مباشرة مع 
التصمیم والتصمیم یرتبط مباشرة مع الابتكاركما یوضح 

وبذلك یتحدد دور وأھمیة الابداع والابتكارفى ). ١٠(شكل 
یم المنتجات فى الحصول على منتجات ابداعیة مجال تصم

 .مبتكرة وتحقیق كفاءة الأداء للمؤسسة
تنشأ : " أكد مایكل بورترعلى أن لتحقیق المیزة التنافسیة   - ٢

المیزة التنافسیة بمجرد وصول المؤسسة الى اكتشاف 
, طرق جدیدة أكثر فاعلیة بتلك المستعملة من قبل المنافسین

 ,.Porter, M" ة لعملیة الابداعأى بمجرد احداث المؤسس
1993).( (http/dspace.univ-

tlemcen.dz/bitstream/112/1203/7/Chapitre3.
pdf) وبذلك نجد أن بورتر یؤكد على أن جوھر المیزة 

, )٢٠٠٤, معالى فھمى حیدر.( التنافسیة یتمثل فى الابداع
كما أن القدرة على الابداع مصدر متجدد للمیزة التنافسیة 

 درجة استخدمت  التي(British Airway)ل شركة مثا
 وأكد ."الجدید العالمي المسافر" أسمتھا الطائرة في رابعة

مایكل بورترعلى أنھ یمكن الوصول للمیزة التنافسیة من 
 قدرة" المنتج والذى یعنى  خلال استراتیجیة تمییز

 مرتفعة قیمة ولھ وفریدا متمیزا منتجا تقدیم على المؤسسة
 ،یحضیھ محمد سملالي( ."المستھلك نظر من وجھة

 على أنھ یجب (Brown & Steve) كما أكد ,)٢٠٠٣
 البحث على بارز وبشكل جدیا   تركز ان على الشركات
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 المھم العامل لان نشاطاتھا، بدایة  في(R & D)والتطویر 
 الإبداع على قدرتھا ھي خصومھا مواجھة في لنجاحھا
 وحتى .(Brown ،Steve ،2005) جدیدة  منتجات وتقدیم

یمكن الوصول للتنافسیة العالمیة فیجب اتباع سیاسة تصمیم 
وابتكار منتجات جدیدة حیث تم تعریف التنافسیة العالمیة 

القدرة على إیجاد منتجات قابلة للتسویق، جدیدة " على أنھا 
وعالیة الجودة، وسرعة إیصال المنتج إلى السوق، و بسعر 

 یرغب بشرائھا في أي مكان معقول، بحیث أن المستھلك
وبذلك ، )٥ص،  2003, الغزالي محمد عیسى. (في العالم

یتضح دور وأھمیة الابداع والابتكار فى مجال تصمیم 
المنتجات فى تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات والشركات 
من خلال استراتیجیة تمییز المنتج والتى تمثل أحد أنواع 

 . المیزة التنافسیة 
أمكن التوصل للعلاقة التى یمكن أن ) ٢(, )١(ائج ومن النت - ٣

تربط بین الابداع والابتكار فى مجال تصمیم المنتجات 
 .)١١(وتحقیق المیزة التنافسیة والتى یوضحھا شكل 

             
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
 
 
 
  

  العلاقة بین الابداع والابتكار وتحقیق المیزة التنافسیة) ١١(شكل 

فلابد , فحتى تحقق المؤسسات والشركات المیزة التنافسیة
من اتباع سیاسة تصمیم وتطویر المنتجات والتى تختص 
بھا ادراة البحوث والتطویر بالمؤسسة وذلك من خلال 

والتى یستخدم فیھا بعض ) ابداع فى المنتج(عملیة ابداعیة 
 مھارات التفكیر -  الحافز –المعرفة (مصادر الابداع مثل 

بالاضافة لاتباع )  الامكانیات المتاحة-  الموارد - لابداعىا
بعض الأسالیب المستخدمة لتنمیة ثقافة الابداع مثل 

 -  المقارنة – الدمج – الحذف - التغییر والتبدیل والإضافة (
للوصول لأفكار ابداعیة لمنتجات ) الخ.,التفكیر بالعكس 

ار وتطبیق ھذه الأفك، جدیدة أو تطویر منتجات حالیة
الابداعیة للوصول لمنتجات مبتكرة وتحقیق استراتیجیة 
تمییز المنتج والتى بدورھا تؤدى الى تحقیق المیزة 

  .التنافسیة

  : الخلاصة
یمكن تلخیص ما تم دراستھ وتحلیلھ فى ھذا البحث فى أن ھناك 

من , علاقة بین التصمیم والابداع والابتكار والمیزة التنافسیة
الذى یربط بین عملیة الابداع والابتكار خلال أن التصمیم ھو 

ھوأنھ عملیة منظمة تحول الأفكار حیث أن مفھوم التصمیم  
والإبداع ھو , ملموسة الابداعیة الى منتجات وخدمات وأنظمة

الجزء المرتبط بوضع الأفكار في حین إن الابتكار ھو الجزء 
, جالملموس المرتبط بالتنفیذ أو التحویل من الفكرة إلى المنت

وبذلك نجد أن الابداع والتصمیم یساھمان فى توسیع نطاق 
الأفكار الجدیدة والابتكار یعمل على زیادة فرص تسویق ھذه 

لذا فان التصمیم ھو المحرك الرئیسى للابداع , الأفكاربنجاح
والابتكار والذى تختص بھ ادارة البحوث والتطویر متمثلة فى 

لى درایة فائقة بثقافة المصمم الصناعى والذى یجب أن یكون ع
الابداع والابتكارحتى یتمكن من الوصول لأفكار ابداعیة یمكن 

وحتى تحقق المؤسسات , تطبیقھا فى صورة منتجات مبتكرة
والشركات المیزة التنافسیة فلابد من اتباع عدة استراتیجیات 
منھا استراتیجیة تمییز المنتج والتى تختص بھا ادارة البحوث 

 متمیزا منتجا تقدیم على المؤسسة  تعنى قدرةوالتطویروالتى
وبذلك أمكن , المستھلك نظر من وجھة مرتفعة قیمة لھ و وفریدا

الوصول للعلاقة التى تربط بین الابداع والابتكار فى تصمیم 
  .المنتج وتحقیق المیزة التنافسیة
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