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  تأثیر طرق الإتصال البصریة للموضھ على المستھلك

The Impact of visual fashion communication methods on the consumer 
  

  د/ مى سمیر كامل على 
  مدرس بالمعھد العالى للفنون التطبیقیھ بالقاھره الجدیده

 
  :Abstractملخص البحث 

، اراء ومواقѧѧѧف المسѧѧѧѧتھلكین تجѧѧѧاه الملابѧѧѧѧس والموضѧѧѧѧھ الاتصѧѧѧال البصѧѧѧѧرى للموضѧѧѧة یلعѧѧѧѧب دور مھѧѧѧم فѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧد
المسѧѧѧتھدفھ مѧѧѧن المسѧѧѧتھلكین وتѧѧѧزود  للمجموعѧѧѧةومختصѧѧѧره  سѧѧѧریعة رسѧѧѧالةفالاتصѧѧѧالات البصѧѧѧریة تقѧѧѧوم بإرسѧѧѧال 

وتتمثѧѧѧل ، لѧѧدى المسѧѧتھلكین  الاسѧѧتجابةوذلѧѧك لتولیѧѧѧد  الجدیѧѧدةالمسѧѧتھلكین بالمعلومѧѧات حѧѧول الاتجاھѧѧѧات والمѧѧودیلات 
للموضѧة بالمسѧتھلك فѧى جمھوریѧة مصѧر العربیѧة محѧدودة ولا تتناسѧب  والاتصѧالرق العѧرض مشكلة البحث فى أن ط

تحدیѧѧد أفضѧѧل طѧѧرق العѧѧرض  مѧѧع التقѧѧدم العѧѧالمى والتطѧѧور التكنولѧѧوجى لوسѧѧائل العѧѧرض . بینمѧѧا یھѧѧدف البحѧѧث الѧѧى
یѧѧد علѧѧى أھمیѧѧة التأككمѧѧا اسѧѧتھدف كѧѧذلك  العربیѧѧةالتقلیدیѧѧة والتكنولوجیѧѧة  للمسѧѧتھلك فѧѧى جمھوریѧѧة مصѧѧر  والاتصѧѧال

فѧѧى جمھوریѧѧة مصѧѧر العربیѧѧة لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن تѧѧأثیر إیجѧѧابى علѧѧى قѧѧرار الشѧѧراء  والاتصѧѧالتكنولوجیѧѧا العѧѧرض  اسѧѧتخدام
 الموضѧѧةوالعѧѧرض المختلفѧѧة لمنتجѧѧات  الاتصѧѧالطѧѧرق  لأھمیѧѧةتوجیѧѧھ أصѧѧحاب الشѧѧركات بالاضѧѧافة الѧѧى ، للمسѧѧتھلك 

  على التنافس العالمى . والقدرةیعات من اجل زیادة ولاء وإدراك المستھلك للماركة وزیادة المب
بالمسѧѧتھلك فѧѧى جمھوریѧѧة مصѧѧر العربیѧѧة   للاتصѧѧال المتنوعѧѧةمѧѧن الطѧѧرق  الاسѧѧتفادةوتكمѧѧن اھمیѧѧة البحѧѧث فѧѧى محاولѧѧة 

لرفѧѧع مسѧѧتویات البیѧѧع لمنتجѧѧات الموضѧѧھ فѧѧى مصѧѧر . وتѧѧم تنѧѧاول موضѧѧوع البحѧѧث بإتبѧѧاع المѧѧنھج الوصѧѧفى مѧѧن خѧѧلال 
بعѧѧѧرض المنتجѧѧѧات داخѧѧѧل المحѧѧѧال التجاریѧѧѧة او بنوافѧѧѧذ العѧѧѧرض  للموضѧѧѧة ئیѧѧѧةالمرالتعѧѧѧرف علѧѧѧى طѧѧѧرق الإتصѧѧѧالات 

وعѧѧѧروض ، وكتالوجѧѧѧات الموضѧѧѧھ، الموضѧѧѧةوحجѧѧѧرة القیѧѧѧاس الإفتراضѧѧѧیة والنوافѧѧѧذ التفاعلیѧѧѧة ومجѧѧѧلات ، الخارجیѧѧѧھ
ومواقѧѧѧع الشѧѧѧركات عبѧѧѧر شѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات ومواقѧѧѧع التواصѧѧѧل ھولوجرام الأزیѧѧѧاء التقلیدیѧѧѧھ وعѧѧѧروض الازیѧѧѧاء بѧѧѧال

للماركات لعرض منتجѧات الموضѧھ وللإتصѧال بالمسѧتھلك . ویتنѧاول البحѧث عѧرض ھѧذه الطѧرق وتنوعھѧا  الاجتماعى
وذكѧѧر أمثلѧѧھ لھѧѧا مѧѧع عمѧѧل إسѧѧتبیان وعرضѧѧة علѧѧى كѧѧلا مѧѧن المسѧѧتھلك وأصѧѧحاب الشѧѧركات لترتیѧѧب اولویѧѧات العѧѧرض 

تصѧѧالات البصѧѧریھ والأفضѧѧل كطریقѧѧة إتصѧѧال بالمسѧѧتھلك وعѧѧرض اھمیѧѧة ودور ھѧѧذه الطѧѧرق والوسѧѧائل المتعѧѧدده للا
   على تسویق تصمیمات الموضھ فى جمھوریة مصر العربیھ.

  :Keywordsالكلمات الدالة   
  البصرى الإتصال

visual communication 
    التفاعلیة الشاشات 

Interactive screen 
  المعزز الواقع تقنیة 

 Augmented Reality   
    الإفتراضیة الموضة مرآة 

 Virtual fashion mirror   
   المغامره العاب

Adver games  
  الھولجرام

 Hologram 
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  :Introductionمقدمة 
على  البصري للاتصاللوسائل المتعددة لالمردود الإیجابى أن 

إثارة المتعة تسویق تصمیمات الموضة فى مصر یتمثل فى 
قد یؤدى الى والتشوق للمستھلك أثناء رؤیة وقیاس الملابس مما 

یؤثر على قرار الشراء وبالتالى الذى بدوره قد ستمتاع المستھلك ا
مختلفة زیادة المبیعات ووصول الرسالة الى المستھلك بعدة سبل 

  . یؤدى تنوعھا الى التاكید على ھذا المردود الإیجابى المستھدف.
الأسالیب وخاصة  ھذه تنوع طرق العرض البصریة فإن وكذلك

وعى یمكن وفقا للعدید من الدراسات أن تنى ال الرقمیة منھا
ھذه على مظھر  التاكیدالماركة لدى المستھلك وكذلك بدراك الإو

وانتماء تزید من ولاء كما ذھن المستھلك  ووقعھا فىالماركة 
  .تھاقیمزیادة المستھلك للماركة وبالتالى 

  :Statement of the problemمشكلة البحث  
للموضة  والاتصالوتتمثل مشكلة البحث فى أن طرق العرض 

بالمستھلك فى جمھوریة مصر العربیة محدودة ولا تتناسب مع 
  التقدم العالمى والتطور التكنولوجى لوسائل العرض

  اھمیة البحث 
 عةالمتنومن الطرق  الاستفادةتكمن اھمیة البحث فى محاولة 

بالمستھلك فى جمھوریة مصر العربیة  لرفع مستویات  للاتصال
  البیع لمنتجات الموضھ فى مصر

  :Objectivesف البحث اھدا
التقلیدیة  والاتصالتحدید أفضل طرق العرض  یھدف البحث الى

كما استھدف  العربیةوالتكنولوجیة  للمستھلك فى جمھوریة مصر 
فى  والاتصالولوجیا العرض تكن استخدامالتأكید على أھمیة كذلك 

جمھوریة مصر العربیة لما لھا من تأثیر إیجابى على قرار الشراء 
طرق  لأھمیةتوجیھ أصحاب الشركات بالاضافة الى ، للمستھلك 

من اجل زیادة ولاء  الموضةوالعرض المختلفة لمنتجات  الاتصال
 على التنافس والقدرةوإدراك المستھلك للماركة وزیادة المبیعات 

  العالمى

  :Methodologyمنھج البحث 
  تستخدم الدراسة المنھجین الوصفى التحلیلى والوصفى المسحى

 Theoretical Frameworkالإطار النظرى 
  الموضھ و ھویة الاتصال : 

الموضھ ھى خلق ھویھ و مرءاه لإسلوب الحیاه وجزء من فن 
ن ومن المتعارف علیھ ا، الاتصال فالموضھ ترتدى وتتغیر وتتصل

والموضھ ، الموضھ تتغیر باستمرار اكثر واسرع من اى منتج اخر
نص شكلى یمكن أن یقراء كأى نص مكتوب وللموضھ نوع وسن 

   http://www.uad.ro  وجنس یقرء مرورا بالشكل العام
ا تبدء بالشباب حیث ان فئة الشباب من والموضھ الجدیده غالب

المستھلكین یعرض مواقف ایجابیھ تجاه الموضة الجدیده وھذه الفئھ 
تمیل الى التمتع بالتسوق كجزء من الحیاه الاجتماعیھ  بینما 

الموضھ للشباب الذكور تكون اقل مغامره واكثر تقلیدا الأھتمام ب
Kanwipa Methanuntakul - 2010" " ھمیة فى وللملابس ا

نقاط  ةربعالاالاتصال بین المجموعات والافراد ویتم تقسیمھم الى 
  )1الموضحة فى شكل (

  مفھوم وانواع الاتصال  
الاتصال یعرف على انھ نشاط نقل المعلومات من المرسل 
للمستقبل من خلال ارسال الرسالھ عبر قناة الاتصالات "  المرسل 

تصال ھو طریقھ للحوار او والا، المستقبل " –القناة  –الرسالة  –
لغھ وقد یستخدم لغھ غیر فعلیھ فتأثیر الصوره افضل من الكلمات 

والملابس لغة مرئیة والإتصال الممثل فى ، فھى تؤكد على الرموز
الإنطباع الأول تبنى علیھ العدید من الأراء والإستنتاجات ومظھر 
الماركھ ھى مجموعھ من الصور تاخذ جزء من عقل المستھلك 

http://www.uad.ro
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وللاتصال ثلاثة انواع وھى الاتصال داخل نفسك " وعى 
العلاقات الشخصیھ " الاتصال ضمن مجموعھ لھا نفس ، الشخص

الاتصال الكمى " الموجھ الى الجمھور العام ، الخصائص "
  )   http://library.iyte.edu.tr والمؤسسات المتخصصھ  (

  خطوات الاتصال نظریة و  
طریقة الاتصال حیث ، الاتصال یتمثل بثلاث ابعاد وھم " الرسالھ

والمعنى الذى یصل لمتلقوا الرسالھ . ، مراعاة الفروق الفردیھ 
" عملیة اتصال الموضھ حیث تبدأ بتحلیل اسلوب  2ویمثل شكل " 

الحیاه والاتجاه ثم یلیھ التنبؤ بالاتجاھات ثم یلیھ بناء المفھوم 
یرا تصمیم المنتج وكل ھذه الخطوات تمثل ھویة المنتج ومن واخ

والھدف من صیاغة شكل  خلال الاتصالات تنتج مظھر المنتج .
الرسالھ فى الماركھ ھو تقدیم الدعایھ بصفھ إیجابیھ لإقناع 

و وظیفة الاقناع كإطار حقیقى یعتمد على ان الرسالھ ، المستھلكین 
من اھم النقاط التى تؤثر على تم توصیلھا لمن وتحت اى ظرف . و

المستھلك ھو تفاعل المستھلك  وھى ذو تأثیر مھم على قرارات 
   المستھلك منذ وصول الرسالھ.

  
  )(www.trendsobserver.com " 1شكل "

  
  " عملیة الاتصال للموضھ 2شكل "      

  
  للاتصال " النموذج الخطى 3شكل " 

  الترمیز  عملیاتالعناصر الاساسیھ فى 
الرسالھ تمثل رمز ممثل فى مجموعھ من الكلمات والصور او 

فالرسالھ ھى ، عظھ تكون حائزه على قبول الجمھور المستھدف

شفره ترسل خلال قنوات الدعایھ وفى النھایھ یتم فك الشفره من 
اخل مع اما الضوضاء فھى تمثل اى شئ یتد، خلال المستھلك

عملیات وخطوات الاتصال .مثل اى موقف سلبى لاحدى العملاء 

http://library.iyte.edu.tr
http://www.trendsobserver.com
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السابقین تجاه المنتج وبالتالى تبدأ عدم الموافقھ مع محتویات 
الاعلان وبالتالى الرسالھ المقصوده لا تصل للمستھلك . ویتم 
ارسال الرسالھ فى ماركات الموضھ من خلال المنتج او مظھر 

ل المستھلكین حیث یمثل شفره او الموضھ بالماركة المتخذ خلا
  " یوضح النموذج الخطى للإتصال .3وشكل " ، نظام رمزى

 العلاقھ بین اتصالات الماركھ ومشاركة المستھلك  :  
ھناك ثلاثة اسئلھ تحتاج للاجابھ علیھا قبل اى اتصال وھى : " من 

، متى واین یشترى ؟، لماذا وكیف یشترى ؟، ھو المشترى ؟ 
صائص للإتصال وھى العلاقھ بین مشاركة ثلاثة خ وتوجد

المستھلك ومعرفة المنتج الذى ینتج عنھم الاستنتاج الشخصى 
لابد من فھم سیكولوجیة وسلوك و، للمستھلك حیث فاعلیة الاقناع

ومشاركة المستھلك تمثل ، المستھلكین المستھدفین من قبل الماركھ
یقوموا  الوقت والتفكیر والطاقھ واى مصدر یجعل المستھلكین

فھناك اثنان من الابعاد وھم المشاركھ العاطفیھ / ، بعملیة الشراء
ولابد ان یكون محتوى الرسالھ واضحا بشكل قوى فى ، العقلانیھ

تصمیم المنتج . وتكون القصھ ذو قیمھ ولھا القدره على جذب 
  العاطفھ. 

ونجاح عملیات الاتصال مابین الماركھ والجمھور المستھدف یعتمد 
والھدف الرئیسى للاستمراریھ لھذه ، كرة الاستمراریھعلى ف

العملیات یكون تطویر ادراك الماركھ اى تطویر فى انتشار 
والإتصال مرتبط بالسلوك ممثل  الماركھ من خلال المظھر الكلى 

وعملیة الشراء تتمثل ، الاقناع، الرغبھ ، الاھتمام، فى " الإدراك
لماركھ اذا كانت التجربھ فى ان یشترى المستھلك لاول مره من ا

ناجحھ سیقوم بالشراء العدید من المرات الاخرى فإصرار 
المستھلك على الشراء من الماركھ دلیل على شعوره بالولاء تجاه 
ھذه الماركھ وبالتالى تحتفظ الماركھ بمكانتھا ووجودھا فى السوق 

وھناك ثلاثة مجموعات رئیسیھ لسلوك مستھلكى ، المستھدف
  ب وھم : موضة الشبا

ھواة التسوق "مجموعھ من الاشخاص یقوموا بالشراء حتى فى  - 
حالة عدم الاحتیاج للمنتجات وذلك نتیجة رغبتھم فى البحث 
عن الاشیاء الجدیده فى كل وقت " وھم غالبا یكونوا من فئة 

 البنات الشباب وھم یمیلوا الى بائعى التجزئھ 
الاه الى احتمالیة اللامبتقود اللامبالى " وھم المراھقین حیث  - 

 التسوق " 
مبلغ معین  لإنفاقن وھم عادة یذھبوا للتسوق یالمتسوقین العملی - 

 من المال
وتحتاج الماركھ الى توصیل نفس الرسالھ ونفس المظھر فى كل 

واستجابة المستھلك لشراء المنتج یعنى التغلب ، رسائل الماركھ 
وبالتالى ، اركھعلى المشاعر السلبیھ للمستھلك التى تكون حول الم
والرضا یمثل ، تحقق الماركھ نقاط الرضا والمصداقیھ للمستھلكین

وممیزات الماركھ والغیر متاحھ لدى ، أداء المنتج الایجابى
المیل حیث مناقشة الجمھور لخبراتھم الایجابیھ عن ، المنافسین

المصداقیھ اختیار الماركھ طبقا لمصداقیتھا ، منتجات الماركھ
ح اتصالات الماركھ . وغالبا مایرجع اختیار ماركھ وبالتالى نجا

معینھ عن غیرھا ھى مصداقیة الماركھ عن الماركات المنافسھ . 
وبناء على ذلك ستحقق الماركھ مبیعات فریده وتبنى العاطفھ من 
قبل المستھلك مع الماركھ من خلال الاتصالات والأداء والسعر 

المستھلك للشراء.  والمكان ھم ثلاثة عوامل تؤدى الى إعادة
Kanwipa Methanuntakul – 2010)(  

 : تكنولوجیا الاتصال ومنتجات الموضة  
"لتكنولوجیا الإتصال العدید من الطرق التى تستخدم فى تنقل 
الرسالھ للمستھلك حول المنتج او لاقناع المستھلك بالشراء حیث 
الحصول على المزید من العائدات الناتجھ عن ھذه الإتصالات . 
وتستخدم الدعایھ والاعلان فى اتصالات الموضھ حتى تنتشر 
الماركة بمعدل واسع بین المستھلكین والمستھلكین المحتملین. 
وساھمت الدعایھ فى التحول من بیع المنتج الى بیع المظھر او 

نجد ان اھداف الدعایھ والاعلان عن وبالتالى ، الصوره الذھنیھ
ء للماركھ وتعزیز الصوره الماركھ ھو تحسین الإدراك والولا

ونجد ان المحال التجاریھ الذھنیھ للماركھ اى مظھر الماركھ 
للموضھ ومواقع الانترنت الخاصھ بالموضھ تكون اكثر بروزا 

  كمصادر اتصالات فھى طریقھ واضحھ من المرسل للمستقبل. 
http://www.journal.faa-design.com    

وبائعى التجزئھ لماركات الموضھ ینفقوا كمیات ھائلھ من الاموال 
بائعى ویستمر ، فى الدعایھ والاعلان التى تھدف لبیع منتجاتھم

التجزئھ عبر الانترنت فى تطویر مواقع الانترنت الخاصھ بھم 
فھ  الى ان بالاضا، حتى یكونوا اكثر فاعلیھ واجتماعیھ مع الشباب

استخدام شبكة المعلومات ھى وسیلة دعایة واعلان منخفضة 
التكالیف ولكن المستھلكین یفضلوا الرؤیھ والاحساس وارتداء 

 الملابس للتأكد من ان ھذه الملابس ملائمھ للمستھلك قبل شراؤھا
ووجد ان الاطلاع على اتجاھات الموضھ من التلفاز والرادیو اثناء 

  . %"61الموضھ غیر مقبول بنسبة  "البحث عن منتجات 
  المحال التجاریھ  -1

المحال التجاریھ بالبیع بالتجزئھ ھى من أھم قنوات الإتصال 
للماركة ویتضح من الدراسھ التى تمت فى ان المرتبھ الاولى 
للمعلومات التى تشجع المستھلك للبحث داخل المحال التجاریھ 

% ثم یلیھ 5 ،73" حیث  WOMالخاصھ بالبیع بالتجزئھ ھى" 
% وبالتالى فالبحث فى المحال 43.9مجلات الموضھ تمثل 

التجاریھ ونقل المعلومات عن منتجات الموضھ ونقلھا من الماركھ 
ووجد فى ھذه الدراسھ ان اكثر ، الى المستھلكین بشكل لا نھائى

عوامل لجذب المستھلكین داخل المحال التجاریھ تتمثل فى علاقة 
اذبیة التصمیم والتمتع اثناء التسوق داخل المنتجات بالموضھ وج

المحل  وطرق العرض المرئیة داخل المحل التجارى وبنوافذ 
العرض وكذلك یتم الاتصال بشكل مثالى من خلال  " الجو العام 

الاشباع ، جدارة الثقھ للعلامھ التجاریھ، للمحال التجاریھ
، "خدمات المستھلكین والرضا من قبل العملاء ، للاحتیاجات

وكذلك عرضت الدراسھ عومل الاتصال فى المحال التجاریھ للبیع 
  بالتجزئھ فى الماركھ والتى تتمثل فیما یلى:

 احساس المستھلك بالراحھ اثناء التسوق بالمحل التجارى  - 
التفاعل بین المستھلك والماركھ ینتج عنھا ثقة المستھلك فى  - 

 المحل التجارى 
 لى للمحل الانطباع الناتج من الزیاره الاو - 
  KANWIPA)مجاملة البائعین داخل المحل التجارى. ( - 

 - Methanuntakul – 2010   
 visualطرق العرض المرئیھ داخل المحل ونوافذ العرض " 

merchandising ،window display  ھو من مكونات "
الاتصالات فى البیع بالتجزئھ  حیث تقوم بتوصیل الرسالھ من 

نافذة العرض ھى نافذة فى المحل " والماركھ للجمھور المستھدف 
التجارى تعرض العناصر المعروضھ للبیع والمكملات لجذب 

وھى نوع من التسویق ، المستھلكین للدخول الى المحل التجارى
وكانت بدایة ظھورھا فى أواخر القرن الثامن عشر فى لندن 

ومظھر الماركھ یعرف من خلال ، فزادت نسبة اللبیع بشكل ملحوظ
الاعلامي یركز على ، ن للدعایھ وھم " اعلامیھ و تحویلیھ "طریقتی
، وجودة المنتج، ووظائف المنتج، حیث خصائص المنتج، المنتج

، شخصیة المستخدم، والتحویلى  یركز على مظھر المستھلك
ومظھر منتجات الموضھ ھى اداة اتصال لمظھر ، اسلوب الحیاه

كات التى تكون الماركھ من خلال طرق العرض المرئیھ .والمار
 )(Mazedul – 2013على احدث موضھ تكون ذو مظھر ممیز 

  "  Interactive screenالشاشات التفاعلیة : "  -2
تستخدم الشاشات التفاعلیة فى المحلات التجاریة لعرض العدید من 

، منتجات الموضھ وھى عبارة عن شاشة الكترونیة تعمل باللمس
اعل معھا باللمس للصور او حیث تتیح تلك الشاشات للمستخدم التف

الكلمات على الشاشة ونشأت ھذه التقنیة نتیجة للتقدم الھائل 

http://www.journal.faa-design.com
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  ) . 2015––للتكنولوجیا الرقمیة. ( احمد سمیر كامل 
و الشاشات التفاعلیة من أحدث طرق التسویق من اجل الحصول 
على أكبر عدد من المستھلكین من خلال لفت أنظار المارة 

وتھدف ، رصة لعرض قطع أكثر من البضائعوالعملاء وھى تتیح ف
الى خلق التفاعل الذى یسمح للمستخدمین بالحصول على قدر من 

وعند تقییم ھذا النوع من النوافذ یلاحظ ، المعلومات بطریقة بسیطة
انھ یوجد منھا ماھو باللمس فقط او بكامیرات او بجھاز استشعار 

عن طریق الواى بالاشعھ تحت الحمراء او منھا مایتصل بالھاتف 
فاى وھى طریقة تمكن المستھلك من رؤیة السلع فى اى وقت حتى 
بعد غلق المحل التجارى. وسنعرض نماذج من ماركات تستخدم 

  شاشات العرض التفاعلیة : 
  " ماركةKate spade Saturday   ھى من أول العلامات "

التى ابتكرت الشاشات التفاعلیة  فى نوافذ العرض كما ھو 
" والتسوق یتم من خلال شاشة عرض 4فى شكل " موضح 

كبیرة تعمل باللمس حیث یتمكن العملاء من التصفح الكامل 

للمجموعھ والحصول على المعلومات الخاصة بكل منتج 
ساعھ  24وتكون بنفس الحجم الطبیعى للمنتج وتعمل على مدار 

وبعد إختیار اى عدد من القطع یقوم المحال التجارى بإرسال 
  ریات بعد ساعة. المشت

  " ماركةAdidas استخدمت الشاشة التفاعلیھ بعرض "
الملابس على نماذج بالحجم الطبیعى ویمكن باللمس معرفھ 
تفاصیلھ من الداخل والخارج والشاشھ تكون متصلھ بھواتف 
المستھلكین وعند اختیار قطعھ یضعھا باللمس فى شنطھ 

ضح فى الشكل " كما ھو مو فتتصل مباشره بالھاتف لدفع ثمنھا
5."  
  " ماركةUnited Arrows استخدمت عرض شاشة تفاعلیھ "

بشكل مختلف بحیث تكون العارضة كانھا روبوت یتحرك مع 
  " . 6الماره فیلفت النظر كما ھو موضح فى الشكل " 

  
  ) Kate spade Saturday  ) "http://www.psfk.com" الشاشات التفاعلیھ فى ماركة "4شكل " 

  
  )( Adidas "http://symbio.com" الشاشات التفاعلیھ لماركة " 5شكل "

  
  "United Arrows" الشاشة التفاعلیة لماركة" 6شكل " 

  حجرة القیاس الإفتراضیة " الواقع الافتراضى" -3
 360رؤیة نماذج ثلاثیة الأبعاد لصناعة الملابس والرؤیا بزاویة " 

" درجة للمستھلك حیث التفاعل الطبیعى والتنقل عبر الشاشھ 
ویختار المستھلك إختیارتھ ویقوم بقیاسھا عبر شبكة المعلومات 

ا العناصر ویقیسوا بشكل وعمل مسح للجسم  فالمستھلكین یختارو
فالمستھلكین ، إفتراضى ومعاینتھا بشكل تفاعلى من زوایا متعددة

من خلال ھذه الطریقھ من الممكن یصمموا القطعھ الملبسیھ 
 2012 -( الخاصھ بھم بشكل ثلاثى الأبعاد حیث الجوده الملائمة 

Loannis pachoulakis وفى حجرة القیاس الإفتراضیة یجب (
الجسم الإفتراضى مع الجسم الحقیقى حیث العلاقھ بین ان یتطابق 

وكذلك ان تكون ، جسم المستخدم والجسم الإفتراضى على الشاشھ
الأجسام الإفتراضیھ مناسبھ لتقدیم ومحاكاة الملابس بشكل ثلاثى 
الأبعاد وبحیویھ ویجب ان یكون زمن الإستجابھ ھو الحد الأدنى 

كثر من أقل من دقائق فى فالمستخدم لیس على إستعداد لقضاء أ
  حجرة القیاس الإفتراضیھ.

ستخدام التكنولوجیا الجدیده من الواقع الافتراضى والرسوم وإ

http://www.psfk.com
http://symbio.com
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المتحركھ للعرائس الرمزیة وما تتمیز بھ فى التسوق عبر شبكة 
المعلومات ان المتسوق یرى مدى ملائمة الملابس للجسم من خلال 

 2000فى ینایر  " fashion meنماذج افتراضیھ" ومشروع " 
یمثل غرفة قیاس افتراضیة تفاعلیھ حیث البحث والنظر الى 
الملابس وتغیر الملابس الافتراضیھ بشكل حقیقى على عارضات 
الازیاء ویتم عرض التصمیمات من خلال عرائس رمزیھ او 
عارضات إفتراضیة وتدور دورانا كاملا وھو مرتدى الملابس 

یتمكن المستھلك من اختیار  لملاحظة جمیع جوانب التصمیم حتى
 " 2001وتم تطویر ھذا المشروع فى "دیسمبر ، مودیلات مختلفھ

و تقدیم المنتج باستخدام الواقع الافتراضى ھو تقدیم للمنتجات 
فالمستھلك یبحث عن تفاصیل المنتج ، بطریقھ واقعیھ مناسبھ

  ) :design.com-www.journal.faa//http (. والسعر 
وھذه التكنولوجیا تتیح للمستھلك ان یقرر فى وقت مبكر قبل 
الانتاج الخصائص الذى یریدھا . وكذلك صنع ملابس بمقاسات 
محدده باستخدام العرائس الإفتراضیة مع المستھلكین  فھى تمثل 

 اتصناعة الموضھ باستخدام الواقع الافتراضى عبر شبكة المعلوم
) http://www.fashionme.iao.fhg.de (  

VFR"  ھى طریقة تساعد على تسویق كل ماھو متاح من"
البضائع والمنتجات فى كلا من المحال التجاریة وفى المنازل ومن 

جسم كلھ خلال أجھزة الموبایل الذكیة وذلك من خلال عمل مسح لل
وشكل الجسم ، فى دقیقھ لأخذ المعلومات الخاصھ بأبعاد الجسم

یمكن استخدامھ فى أغراض متعدده منھا عمل نماذج ثلاثیة الأبعاد 
للجسم فى شكل عرائس إفتراضیة او مانیكانات إفتراضیھ لشكل 

وھناك ، الجسم الخاص بالمستھلك حیث ملائمة الملابس مع الجسم
معلومات الخاصھ بمسح الجسم ثلاثى طریقة أخرى ھى دمج ال

الأبعاد مع المعلومات المتمثلھ فى السن والنوع وذلك لتوافر قاعده 
من البیانات للملابس وللمستھلكین من خلال بائعى التجزئھ مما 
یساعد المصممین على الإبتكار اللامحدود طبقا لتكنولوجیا 

"VFRزئھ" وتقدم ھذه التكنولوجیا فرص فریده لبائعى التج ،
وتأكد المتسوق من ملائمة الملابس لھ فى الشكل والأبعاد تعتبر 
إزالة لأھم العقبات التى تواجھ المستھلكین عند الشراء عبر شبكة 

المعلومات وبالتالى تكون النتیجة ھى زیادة المبیعات وقلة إنخفاض 
معدل الدوران وبالتالى زیادة الماركات عبر شبكة المعلومات 

  المرئیھ  
لتسوق للبعض نشاط وللبعض الأخر متعھ وتقدیم منھجیة لإنتاج و ا

بخصائص واقعیھ حیث تزود بكامل التفاصیل عن  "3D"ملابس 
القطعھ الجاھزة یمثل المتعھ والتشوق لدى المستھلك . وتطبیق 
التكنولوجیا الثلاثیة الأبعاد یساعد على المحاكاة الإفتراضیة للمحل 

عبر الموقع الخاص بالماركة عبر  التجارى وكذلك تقدم تطبیقات
شبكة المعلومات حیث سھولة تصمیم القطعھ ومعالجتھا ورسم 

  ) .   Loannis pachoulakis- 2012 الباترون والمقاس (
 حجرة القیاس الإفتراضیة بتقنیة الواقع المعزز   - 4

"AUGMENTED REALITY"  
"  VRالفرق بین الواقع الإفتراضى والواقع المعززھو ان " 

یتواجد بالكمبیوتر بشكل كامل كبیئة ثلاثیة الأبعاد حیث تعرض 
" ھو الإحساس  ARوعلى العكس " ، على شاشة الكمبیوتر
" والواقع المعزز ھو معلومات  AR"، بالحقیقھ للعالم المحیط

اكثر من تكنولوجیا ”  ARتھلك . وتكنولوجیا " إضافیة یراھا المس
العرض البسیط فھى تقدم نوع جدید من العرض للمستخدم فى 

، الوقت الحقیقى حیث التفاعل بین الشخص وبین الأجھزه الرقمیھ
ً Augmented realityوالواقع المعزز  " " ھي تقنیة حدیثة جدا

بعاد وذلك من بإمكانھا تحویل الصور الى رسوم تفاعلیة ثلاثیة الا
خلال تحمیل برنامج خاص على الھاتف الذكي او الجھاز اللوحي 

" وبعد تحمیل iosوالتي تعمل بنظام "الاندروید" او نظام "
البرنامج یتم تشغیل كامیرا الھاتف او الجھاز اللوحي وتوجیھھ نحو 
الصورة لیتم تحویل الصورة الى اشكال ثلاثیة الابعاد 

جھزة اللوحیة التي تدعم تقنیة الواقع المعزز والا  الذكیة  الھواتف  .
 100إلى أكثر من  2009ملایین جھاز في عام  8قد ارتفعت من 

إن ، ویقول أحد الخبراء في ھذا المجال  .2010ملیون في عام 
بما ، س لدیھالواقع المعزز یمكن الإنسان من استغلال جمیع الحوا

  فیھا اللمس والسمع. 

  
  http://www.understandingaugmentedreality.com )حریھ ( "المرآة الس 7شكل " 

" NI'   ھو التفاعل الطبیعى والقدرة على التحكم فى العالم الرقمى
بإستخدام الید والجسم والصوت واستخدامھم كأجھزة الرموت 
كنترول او الفأره والتحكم بالجسم ویستخدم إیماءات الجسم للتتنقل 

" یوضح 7وشكل "، والإضافھ والشراء بین التطبیقات مثل التصفح
" تم  "kinectاستخدام المستھلك للمرآة السحریھ . والمیكروسوفت

" وھو مصمم لتعزیز تجربة 2010تسویقھ فى شھر نوفمبر عام "
إكسبوكس من خلال الكامیرا مثل كامیرا الویب وذلك لدعم 
السوفت وییر من خلال الحساسات للتطویر ولتتبع إیماءات 

  لك وذلك للكشف عن : المستھ
الإیماءات والقدره على تتبع حركات الید فى الوقت الحقیقى  - 

 ونقلھا الى وحدات التحكم 
الكشف عن كل الجسم والقدره على تتبع كل حركات الجسم  - 

 كاملا 
 " فى الوقت الحقیقى . RGBاستشعار الصور"  - 
تدفق الصوت حیث یسمح بدعم التحكم فى الصوت وغیرھا  - 

 تطبیقات الصوت للتعرف على 
ویتم استقبال المعلومات المرئیة الخاصة بالصور من خلال 

یتم الكشف عن ما بداخل  NIالسوفت وییر ومن خلال إطار 
"  SDK 105والإصدار"، الصور ویتم البناء المعمارى للمودیل

" حیث تتبع الھیكل العظمى والراس  2012فى شھر مایو عام "

http://www.journal.faa//http:
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" عبر ARقفا او جالسا وتسوق "والعنق والذراعین للمستخدم وا
شبكة المعلومات ھو ترجمة حركة المستھلك فى الشاشھ للسماح 
بتحمیل الشكل الإفتراضى من الإكسسوارات والملابس اللامحدوده 
فى شكل ثلاثى الأبعاد حقیقى فى واجھة الشاشھ حیث تمثل بمرءاه 

 بالإضافة الى تمكن المستھلكین من من خلال كامیرا، إفتراضیة
"kinect RGB لإبتكار البوم من من المشاھد المختلفة بزوایا "

متعددة لمشاركة أصدقائھم من خلال شبكة المعلومات الإجتماعیة 
وتستخدم ، ثم تصنیف وتخزین ھذه المشاھد فى الھواتف الذكیھ

" لعمل مسح ثلاثى الأبعاد ، Microsoft kinectتكنولوجیا " 
التجاریة او للمستھلكین فى  لجسم المستھلكین سواء فى المحال

المنازل وبالتالى تخزین المعلومات عن أجسامھم وحفظھا فى 

  ملفات عبر شبكة المعلومات . 
لدمج  Razorfis" مع فریق   "Body metricوقامت شركة 

التكنولوجیا داخل منصة عبر شبكة المعلومات حیث استخدام 
" لعمل  8"  الملفات المحفوظھ للمستھلك  كما ھو موضح فى شكل

للمستھلك عبر الشاشھ یسمح للمستھلكین  عارضات إفتراضیة
و قیاس كل أنواع الملابس المتنوعھ ، "NI"بالحركة خلال حساس 

حیث ان كل قطعھ ، مثل الجینز والفساتین والجونلات والبلوزات
تكون على العارضات الإفتراضیة ویتم تغیر اللون من خلال 

 Loannis "2012 -یده المستھلك . خریطة الألوان طبقا لما یر
pachoulakis ."  

  
  " غرفة قیاس الإفتراضیة بتقنیة الواقع المعزز8شكل " 

  mirror Virtual fashionمرآة الموضة الإفتراضیة -5
"  2011" فى عام"  CISCO Businessقدمت شركة " 

"  حیث الجمع بین  Cisco style meمایسمى بسیسكو ستایل " 
راضى والمادى لخلق مغامره داخل المحل التجارى الواقع الافت

لزیادة ولاء المستھلكین وبالتالى زیادة المبیعات و یعطى 
المستھلكین نوع من المرح والتفاعل عند قیاس الملابس 

"  Cisco style meویتكون " ، والإكسسوارات بشكل إفتراضى
من مرءاه حیث تركب صورة المستھلك مع شكل الملابس الذى یتم 

وھى تسمح للمستھلكین ، إختیارھا بإستخدام الإیماءات واللمس
بسرعة دمج وتناسق معدل واسع من من القطع الملبسیھ فى المحال 
التجاریھ ببائعى التجزئھ من خلال كل ماھو مخزن عبر شبكة 

  المعلومات . 
بیع بالتجزئھ عبر شبكة المعلومات حیث یصبح و تتزاید نسبة ال

% " كمبیعات داخل 3%" مقابل " 10معدل النمو بشكل سنوى "
والسیدات والشباب یروا ان ھذا النوع من التسوق یمثل ، المحل

المرح والتفاعل الاجتماعى اما بالنسبة لبائعى التجزئھ یروا انھا 
رویج حیث وسیلھ لزیادة نسبة المبیعات ومن أفضل طرق الت

المشى الى الشاشھ بالحجم الطبیعى واخذ لقطات لصورة الملابس 
ویستخدم المستھلكین بعض الإیماءات والإشارات واللمس على 
الشاشھ للبحث عن كل عناصر الملابس المتواجده داخل المحل 

والعناصر المرغوبھ من قبل المستھلكین یتم شراؤھا من ، التجارى
كة المعلومات والمحل التجارى یستخدم المحل التجارى او عبر شب

منضدة الكمبیوتر للتحكم فى الشاشھ مع مراجعة المستھلك للصور 
فى الخزینھ الرقمیھ وھذه الطریقھ تسمح للمستھلكین بعمل 

 اوردرات وطلبات عبر شبكة المعلومات. 
وھذه الطریقھ تسمح بالتفاعل بین التصمیمات والمستھلكین حیث 

كیب مجموعات من التصمیمات الممثلھ فى قطع یقوم المستھلك بتر
الملابس المختلفھ مع بعضھا فھى نوع من المغامره والمتعھ 
للمستھلك بالإضافھ الى انھا تعتمد بشكل كبیر على أذواق 
المستھلكین ولھذه الطریقھ دور فعال لفریق  التصمیم بالشركات 

یل من خلال المعلومات التى تم تجمیعھا  وبالتالى كل تفاص
وتواجد الشاشھ ، التصمیم ستكون متفقھ مع وجھة نظر المستھلكین

التى توضح المرءاه الإفتراضیھ لفریق التصمیم حیث رؤیة الرموز 
  " .9الوظیفیھ الخاصھ بالمودیل كما ھو موضح بالشكل  " 

ولابد من مراعاة خصوصیة المستھلك مع بائعى التجزئھ وتوفیر 
وھذه الطریقھ من ، ب المتسوقینالإضاءه والراحھ للمستخدم لجذ

طرق العرض والقیاس مناسبھ لجمیع فئات المستھلكین فالسیدات 
فوق سن الخمسین یكونوا أقل رغبة عن الشباب فى القیاس فى 
حجرة القیاس وبالتالى فھذه الطریقھ التكنولوجیھ تساعدھم على 
قیاس الملابس بسھولھ وتحقق لھم المتعھ والمغامره وكذلك ھذه 

طریقھ الحدیثھ تمتماز بسھولة تجمیع القطع الملبسیھ المختلفھ ال
وسھولة توافق القطع مع بعضھا لتكوین ملابس المناسبات حیث 
المرونھ فى شراء الملابس سواء داخل المحل التجارى اوعبر 

اما سن الشباب فھو یراھا طریقھ للمتعھ داخل ، شبكة المعلومات
  المحل التجارى. 

 ر شبكة المعلومات مواقع الموضھ عب -6
و تزاید قنوات الإتصال بشكل متضاعف وشبكة المعلومات ھو 
مثال للتكنولوجیا حیث المحاكاة والترویج وتعزیز الإتصالات ومن 
خلالھ یتم التخلص من الحواجز للطرق التقلیدیھ للإتصال، فالتنوع 
بین الإتصالات من موقع الماركھ على شبكة المعلومات والدعایھ 

اعیة والموبایل والإیمیل والبحث عبر شبكة المعلومات الإجتم
تساعد المستھلكین على الإجابھ والتفاعل مع الماركھ،  ومبدأ 
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الماركة للإتصالات عبر شبكة المعلومات تحتاج لوضوح كیف 
الماركھ ترى والقیمھ الأساسیھ للماركة وشخصیة الماركة 

ب الحیاة والجمھور المستھدف حیث الماركة ھى جزء من أسلو

" وتواجد الإختلاف الذى تحققھ  E- brandوھو مایسمى " 
  الماركة للنجاح عن المنافسین 

DENNIS & FENECH & MERRILESS 2004"  "  

  
  " الرموز التى یتعامل معھا المستھلك لشراء المنتج او لتعدیل الشكل 9شكل  " 

، وضع خصائص التجاره الإلكترونیھ وھى الموقع الغیر تقلیدى
وان یصل الموقع لأكبر عدد ممكن من جمھور البیع بالتجزئھ عبر 

والبیع بالتجزئھ عبر شبكة المعلومات ھى وسیلة ، شبكة المعلومات
لتوزیع ونشر المعلومات حول المنتجات وھذه المعلومات ھامھ جدا 
للمستھلك لآن المستھلك عند شراؤه المنتج عبر شبكة الإنترنت ھو 

وجد ان فئة الشباب من المستھلكین و، كل فعلىلا یلمس المنتج بش
تفضل صفحات ومواقع شبكات المعلومات حیث یجعل الشخص 

وبالتالى فالاتصالات عبر ، اكثر معرفة بكل ماھو جدید للموضھ
، شبكة المعلومات تمثل مصدر للتسلیھ والاستمتاع لدى المستھلكین

قنوات توزیع  وبالتالى فالمحال التجاریھ للبیع بالتجزئھ ھى تمثل
للمنتجات وكذلك سوق الموضھ الالكترونیھ یمثل قناة توزیع اخرى 

 KANWIPA كجزء فعلى من محال البیع بالتجزئھ .
METHANUNTAKUL - 2010 ""  

وھى المواقع التى تھدف إلى تقدیم معلومات عن منتجات الماركة 
یا كما تھدف إلى إجراء كافة الأنشطة التجاریة الكترون، أقل تكلفة

بدءا من توفیر المعلومات الضروریة لإقناع المستھلك بالشراء 
وعندما تتجمع الكثیر من الشركات  .والدفع وصولا إلى التسلیم

التجاریة المتخصصة فى أزیاء النساء ومكملاتھا فى موقع واحد 
تتحول من كونھا مواقع تسویق الكترونى إلى مواقع للتجارة 

علان عن موضة أزیاء النساء الإلكترونیة . وھناك مواقع للإ
ومكملاتھا من خلال عروض الأزیاء وتصمم ھذه المواقع بحیث 
تتضمن العنوان الرئیسى لعرض الأزیاء والموسم والسنھ التى أقیم 

مع ، بھا العرض ومصمم الأزیاء الذى قام بتقدیم تلك المبتكرات
إتاحة عرض أشھر أزیاء العرض فى الصفحة الرئیسیة الأولى من 

وإمكانیة التصفح لرؤیة محتویات عرض الأزیاء بالكامل ، لموقعا
  من خلال الروابط النشطة .

 offline"%" عن مبیعات "10ووجد ان المبیعات تزید بنسبة "
فالتجاره الإلكترونیھ تزید من الإیرادات القویھ حیث زادت 

، " عبر شبكة المعلومات2010% " فى عام "29المبیعات بنسبة "
" وھى شركة تقود الأبحاث فى الولایات  Mintalكة " وطبقا لشر

%" من المتسوقین یشتروا 35المتحده حیث وجدت ان أكثر من "
" وارتفعت المبیعات فى 2010ملابسھم عبر الإنترنت فى عام "

"uk" أكثر من الخمس سنوات السابقھ حیث  152" الى " %
  " حیث وجد ان :  2010یوروا بلیون فى  4.3وصلت الى "

زیادة المبیعات داخل المحال التجاریھ وعبر شبكة المعلومات  - 
حیث إعطاء المستھلكین معدل واسع من المنتجات لنفس 

 المقاس
زیادة ولاء المستھلكین وبالتالى تكرار الزیارات للمحل  - 

التجارى للعدید من المرات فھى طریقھ جدیده للتسوق وأكثر 
 متعھ 

كل ماھو جدید والتفاعل  زیادة المعلومات حول المنتجات وعن - 
 –رباب حسن محمد مع الأصدقاء للتأثیر على قرار الشراء  "

 ."2008یولیو 
 "  websiteالموقع الخاص بالماركة "  -7

التجاره الإلكترونیھ ھى البیع بالتجزئھ عبر شبكة المعلومات ولكن 
الجو العام ینتج من خلال الموقع عبر شبكة المعلومات الخاص 

ائص وممیزات الخدمات من خلال شكل الموقع وخص، بالماركة
ومن اھم العوامل المكونھ للجو العام ، وطریقة الإخراج والعرض

ھو تصمیم الموقع بشكل مناسب لسھولة  فى التجاره الإلكترونیھ
مواقع الشركات عبر شبكة المعلومات الإستخدام للمستخدمین . و

ات ان یروا الخاص بالشركھ یسمح للمتسوقین عبر شبكة المعلوم
جمیع التفاصیل للمنتجات والنظر عن قرب یسمح للمتسوق 

یعكس الموقع فلسفة ، التعرف على الخامھ وعلى تفاصیل التصمیم .
ویحتوى الموقع على روابط ، وھویة المنتج الذى یعرض من خلالھ

نشطة لسھولة التنقل بین صفحاتھ او لتكبیر صورة أو لمعرفة مزید 
  تج . من التفاصیل عن المن

   social networkشبكات الانترنت الاجتماعیھ  -8
 face book ،twitterظھرت شبكات الانترنت الاجتماعیھ مثل " 

" نتیجة ثورة تكنولوجیا المعلومات حیث تساعد المستھلكین 
فھو یعد كبیئة سوقیھ جدیده و ، بالاتصال مع بعضھم البعض

من  الدعایھ من خلال شبكة المعلومات لجذب عدد كبیر
المستخدمین ومعرفتھم بالمنتجات الجدیده. ویختارالمستھلك 
الافضل من وجھة نظره عبر قنوات الدعایھ الاجتماعیھ مثل نشر 
الاراء والخبرات فى الشركات والمنتجات سواء كانت ایجابیھ ام 

  سلبیھ. 
" واحد من اكثر شبكات المعلومات  Facebook والفیس بوك "

وذو شعبیھ وسریعة النمو للمستخدمین  الاجتماعیھ الشائعھ عبر
وتقدیرات ، " 2012" ملیون مستخدم فى ابریل" 900وصلت " 
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" 9، 139الزائرین فى الولایات المتحدة للفیس بوك حوالى " 
ملیون فى الشھر بشكل فردى كزائرین فى الولایات المتحده فى 

" واسست شبكة المعلومات الاجتماعیھ الفیس بوك 2011مایوا "
ووصلت عدد صفحات الفیس ، "  "mark zucherbergقبل من 

" وبالتالى  2011بوك الى ترلیون صفحھ فى " شھر  یونیو عام 
 "فھو یتم زیارتھ اكثر من اى موقع على مستوى العالم  .

 " design.com-http://www.journal.faa  
9- " Electronic Word " word of mouth   :  

" لزیادة الزیاره "word of mouthإستراتیجیة وتطبق الأسواق 
 websiteالى الموقع الخاص بالشركھ عبر شبكة المعلومات 

 wordوإستراتیجیة ، وبالتالى نشر المعلومات عن المنتج للأخرین
of mouth  تعتبر فرصة لإتصالات غیر مخططة حیث تدار

بإستمرار مع الماركة فإرضاء المستھلك سبب رئیسى فى إعادة 
 "word of mouthو یعتبر استراتیجیة ، شراؤه من ماركة محدده

" ھى الطریقھ الأفضل والأوضح للتأثیر على وعى وخبرة وإدراك 
وسلوك المستھلك فالنتیجة الإیجابیة او السلبیة تعتمد على إقناع 
المستھلك من خلال نشر خبرات المستھلكین سواء الإیجابیھ او 

" ھى طریقھ وأداة  word of mouthالسلبیھ وإستراتیجیة " 
، مھمھ لتقیم ردود أفعال المستھلكین تجاة الماركات والمنتجات

" بشكل إیجابى على  word of mouthویتوقف الحصول على " 
قوة العلاقة بین المستھلك وبین البیع الإلكترونى والتحسین المباشر 
للولاء المستھلك وسرعة الأوردر والتوصیف المرئى یكون 

ى ومعلومات عن الجوده وكذلك السعر واسم الإنتاج وإسم ضرور
الماركھ والتعلیقات على المنتج من خلال المشترین السابقیین 

)Kanwipa Methanuntakul - 2010 (  
 ":   Advergamesالعاب المغامره "  -10

العاب المغامره عبر شبكة المعلومات قدمت من خلال شبكات 
فالعاب ، ضفاء المتعھ للمستخدمینالمعلومات الاجتماعیھ كطریقة لإ

المغامره تمثل مفھوم جدید للتسوق تستخدمھا الشركات للإعلان 
عن أنفسھم حیث بمثابة وسیلة دعایة للاشخاص الذین یعیشون 
معظم حیاتھم الاجتماعیھ خلال وسائل وأجھزة الموبایل وخدمات 
شبكة المعلومات.وتستخدم الشركات فدیوھات المغامره عبر شبكة 

فالعاب المغامره تستخدم ، المعلومات للاعلان عن انفسھم

تكنولوجیا التفاعل للعب لتوصیل جزء من رسائل الدعایھ وإغراء 
فالعاب المغامره تضع منتجات ، المستھلك طبقا للتفاعل مع الماركھ

الماركات فى خلفیة اللعبھ و تقوم بتسویق المنتجات الخاصھ 
   design.com-http://www.journal.faaبالماركھ بمھاره. 

  " :  types of advergamesانواع وفوائد العاب المغامره " 
نوع الالعاب یتم اختیارھا طبقا على نوع الرسالھ التى تبحث عنھا 

وھناك ، ھل ھى تؤكد على شئ أم توضح شئ أم تربط شئ بأخر
ثلاث انواع من الالعاب الأولى تقود وعى الماركھ من خلال ربط 

والثانیة العاب المغامره التوضیحیھ تبرز ، المنتج مع نمط الحیاه 
ممیزات المنتج  بشكل واضح والثالثة العاب المغامره المؤكده حیث 
تفاعل المستھلك وحصولھ على الخبره والمعرفھ للمنتج ضمن 

ب . و لألعاب المغامره فوائد عدیده منھا حدود الافتراضیھ للألعا
  .تعزیز مظھر الماركھ 

، وتستخدم العاب المغامره عبر شبكة المعلومات كأداه تسویقیھ
فى عرض التصمیمات والشراء یتم   ویستخدم العرائس الرمزیھ

و تسیر العرائس الرمزیھ مثل ، بطاقات الإتمانمن خلال 
اركات مختلفھ ومصممین بتصمیمات مختلفھ لمعارضات الأزیاء 

وبعد انتھاء عرض الازیاء یأخذ من دقیقھ لدقیقتین حیث ، مختلفین
تقف العرائس الرمزیھ فى صف واحد لیعرض مجموعات 

واختیار المستخدم للتصمیم ھو اول خطوه ، التصمیمات المختلفة
والذھاب لرؤیة التصمیمات وھى ، فى النجاح فى اقناع المستخدم 

لعرائس الرمزیھ تمثل النجاح الثانى نحو رؤیة مرتداه من قبل ا
، "  10التصمیمات والاسعار والالوان كما ھو موضح فى شكل "

 "11.  "  
"  12وشكل " ، فاللاعب یختار عدد من تصمیمات الموضھ

یوضح بعض تصمیمات الملابس  وتسمى تصمیمات النانو كمثال 
ن الماركات وبھذه الطریقھ تتمكن العدید م، لعمل مصممى الموضھ

ان تقدم تصمیماتھا وتأخذ مكان فى اللعبھ فاكثر من ماركھ او 
مصمم یقدموا تصمیماتھم فى نفس الوقت وبعد اختیار القطعھ  
ینتقل اللاعب اتوماتیكیا لصفحة الویب الاخرى لاختیار المقاسات 
والالوان المتاحھ والطریقھ التى سیقوم بالدفع بھا بشكل امن وسرى 

  " .13"  كما ھو موضح

  
  " عرض ازیاء باستخدام العرائس الرمزیھ 10شكل " 

  
  " عرض لمجموعة التصمیمات لملابس الكاجوال11شكل " 

http://www.journal.faa
http://www.journal.faa
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" الذى  avatar" حیث كل قطعھ لھا سعرین على "  nannooo designs" عرض تصمیمات للموضھ مختلفھ للمصمم " 12شكل " 

  " طبقا للتسوق عبر شبكة المعلومات real cashخر من خلال " " والا game cashیرتدیھ باستخدام اللعبھ " 

  
  )(http://www.journal.faa-design.com" عرض طرق الدفع 13شكل " 

  
  "  مثال لعروض الأزیاء ولشكل المنصھ الخاصھ بھ  14شكل " 

  عروض الأزیاء :  -11
ون ممتعھ وھى طریقھ مبتكرة لتسلیط الضوء عروض الأزیاء تك

على الأفكار الجدیده والمبتكره بصناعة الموضة، مدة العرض 
تتناسب مع عدد العارضات ووسائل التسلیھ الأخرى وعدد 

  الحضور المتوقعین، وكذلك إبتكاریة فكرة العرض 
" یوضح أشكال المنصات فھى تعرض مجموعھ من  14وشكل " 

. والعرض لا یتم بشخص واحد فالوظائف أشكال منصة العرض 
مقسمھ بین مجموعات من الاشخاص كلا لھ دورة وتخصصھ مثل 
مقدم العرض ومدیر ما وراء الكولییس ومدیر الترفیھ 
والإستایلیست والمسئول عن التجمیل والعارضات 

)https://peopleandplanet.org   (  
  Hologram :ض الأزیاء بالھولجرام عرو -12

أصبحت الصورة أكثر إحترافیة حیث تضاء بواسطة أشعة اللیزر   
أو ان تكون فى غرفة مظلمة وموجھھ الیھا الإضاءه من زوایا 
محدده حیث ترى صور مجسمھ قد تعتقد انھا حقیقیة الا انھا عبارة 
 عن فوتونات الضوء التى تناثرت بطریقة مبدعھ مكونھ صوره

تستطیع ان تدور حولھا وترى الجسم من جمیع الاتجاھات . واسم 
" ومن عملیة  Holographyعملیة التصویر الھولجرافى " 

" وھى تعادل   Hologramالتصویر نحصل على الھولجرام "
  النیجاتیف .

احدى التقنیات الخاصة بالعرض  وعرض الأزیاء بالھولجرام ھو
رتھ فى تسجیل نماذج من وتتلخص فك، الضوئى ثلاثى الآبعاد

التداخل بین أشعة اللیزر على لوحة تصویر وھذا التسجیل یسمى 
ولكى نرى الصورة التى سجلت على ھذه اللوحة ، بالھولوجرام

على  لابد ان تسلط شعاع لیزر مماثل للشعاع الذى تم استخدامھ
، وعندما یظھر الجسم المجسم ویبدوا ثلاثى الابعاد، اللوحة ذاتھا

" عام  "  Denni gabor كتشافھ على ید العالم المجرى " وتم إ
"  Emmitt Leithویعد عالم الفزیاء الآمریكى " ، " 1948

بجامعة مینتشیجن بولایة نیوجرسى بالولایات المتحدة الامریكیة 
اول من أثبت إمكانیة إستخدام الھولجرام كوسیط عرض ثلاثى 

ض بواسطة الھولجرام ومن أھم ما یمیز التصویر والعر، الأبعاد 
ان الصورة تتكون فى الفراغ مما یتیح حریة التنقل حول الصورة 

فلا یمكن استخدام الضوء الأبیض لآنھ ، ورؤیة جمیع أبعادھا
كما یجب ان یكون الضوء ، یحتوى على نطاق واسع من الترددات

ولا یتوافر الا فى شعاع ، أحادى الطور وھذان الشرطان أساسیان
  .اللیزر 

ستخدم ھذه التقنیة كوسیلة عرض للمنتجات كما ھو موضح فى وت
ویستطیع المصمم إضفاء العدید من التشكیلات ، "15شكل " 

البصریة ثلاثیة الابعاد الغیر واقعیھ على عرض المنتجات بل 
والتحكم فیھا وتغیرھا باستمرار وذلك من خلال سقوط شعاع 

حدات ضوئى ینتج عنھ صورة مجسمة عن طریق استخدام و
  " .2015–ثلاثیة الابعاد. "احمد سمیر كامل  عرض البروجیكتور

  
  " تنوع تطبیقات الھولجرام فى عرض منتجات الموضھ 15شكل "

http://www.journal.faa-design.com)(
https://peopleandplanet.org
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  "http://www.space150.com" عروض الأزیاء بالھولجرام  16شكل " 

ھوأول قائد للموضھ فى فینا "  "FOREVER 21ماركة  
حول ھولوجرام روض أزیاء بالوأسترالیا فھو من اول ثمان ع

العالم وھى طریقھ ذو تأثیر أكثر على المستھلكین وبنفس السعر 
.فالمستھلكین یبحثون عن إتجاھات الموضھ قبل ظھورھا فى لوس 

ومن ، ". CACPR WEB  "30/ 4/ 2011انجلوس " 
خصائص ھذه العروض على الشاشھ ھى ظھور عارضات مرتدیھ 

مع المستھلكین فى الوقت الحقیقى لتصمیمات مختلفھ والتفاعل 
وھى وسیلھ یشاھد فیھا المستھلك التصمیمات والعروض المختلفھ 
فى شاشھ على الطریق او خارج المحل التجارى فھو لیس عرض 

، أزیاء تقلیدى حیث تداخل التكنولوجیا مع عروض الأزیاء
تعطى صوره للحیاه ھولوجرام فالصوره ثلاثیة الأبعاد فى إطار ال

وعند الجمع بین إثنان من النماذج للواقع الإفتراضى ، یقیةالحق
والواقع المعزز فتقنیات الھولجرام ثلاثیة الأبعاد تدمج مع اى جسم 

  "    " ھى أمثلھ لعروض الأزیاء بالھولجرام  16فى الحیاه وشكل " 
  التى شیرت كوسیلة نقل واتصال :   -13

ن قبل ملایین التى شیرت من قطع الملابس التى یتم ارتداؤھا م
فیتم استخدام الصور والكلمات كرسائل على ، الناس حول العالم

" ، " Make love not warالتى شیرت وتقدم كرموز مثل " 
I'm with stupid  " ، "Don't bother me  " ، واستخدام التى

شیرت فى الماركات ھو نقل للرسالھ من بیئھ لاخرى ومن شخص 
لتى شیرت یمثل روح العصر فى وا، لاخر ومن مجموعھ لاخرى

  .فتره ما 
 مجلات الموضھ كوسیلة نقل واتصال  -14

اول منشورات للموضھ كانت فى فرنسا فى القرن الثامن عشر 
وعند ، وبدات تتزاید فى الاعداد وفى الاھمیھ فى القرنین التالین

الحدیث عن مجلات الموضھ وتاریحھا واھمیتھا نتحدث عن " 
VOGUE وھى الان  1882"رنسا عام " حیث وجدت فى ف."

  تعتبر اھم مجلة موضھ على مستوى العالم . 
 LAgalerie desونجد ان مجلات الموضھ الفرنسیھ القدیمھ " 

modes etcostumes francais " ومازالت ، "1778"من عام
سنھ"  وفى بدایة القرن العشرین ومع  23لمدة  1829فى " 

مجلات تعددت د ان التطور التكنولوجى وتطویر الموضھ نج
ومجلة " ، "Conde nast publicationالموضھ مثل : " 

Burton's gentle men's magazine  ونشرت ھذه المجلھ "
" فى  vogue magazineواطلقت مجلة " ، 1840 – 1839عام 

" فى  women's wear daily " wwd"ومجلة ، "1892عام " 
ھ من العناصر وتتكون مجلة الموضھ من مجموع، "1910عام " 

اتجاھات ، الدعایھ من خلال احدث الصیحات، وھى " الافتتاحیھ
، اعلان، صور، نقد تصمیمات المجموعات المتناسقھ، الموضھ

، صور لاشخاص، صفحات فنیھ، اخبار، عرض المنتجات
صفحات عن الاتجاھات ، الماركھ " العلامھ التجاریھ "، مقابلات

   .  والتسوق 
  "  hion eventsfasاحداث الموضھ "  -15

ویتضمن احداث الموضھ الاعمال الشخصیھ والصور الموضحھ 
و المسئول عن العلاقات العامھ فى  والصورللحملھ الاعلانیھ 
     - " وتخطیطھا   PR Campaignالحملھ الاحلانیھ "

 " fashion cataloguesكتالوجات الموضھ "  -16
مجموعھ من الكاتلوج یعنى ترویج المنتج  والكاتلوج یعتمد على 

، العناصر وھى الاشخاص القائمین بالاتى " مصور الموضھ
المدیر ، العارضات، المسئول عن التجمیل، الماكییر، الإستایلیست

وإضافة المحتوى ، الإبداعى والمسئول عن تنظیم الحدث "
والخلفیھ والجو العام وعناصر التصمیم والاكسسوارات 

 )اطفى والاتصالات غیر اللفظیھ والتأثیر الع
)   http://www.uad.ro  

وصممت الباحثة إستبیان لتحدید أفضل طرق الإتصال بالمستھلك 
وتضمنت ، من وجھة نظر كلا من أصحاب الشركات والمستھلك  

  محاور الاستبیان ما یلى:
 الشاشات التفاعلیة 
 حجرة القیاس الإفتراضیة 
   مواقع الموضھ عبر شبكة المعلومات 
  " الموقع الخاص بالماركةwebsite  " 
  "شبكات الانترنت الاجتماعیھsocial network "" Face 

book ،twitter   " 
 Electronic Word " word of mouth" \ :  " E-

WOM " 
  " العاب المغامرهAdvergames  :" 
 .عروض الأزیاء 
 روض الأزیاء بالھولجرام.ع 
  : استخدام التى شیرت كوسیلة نقل واتصال 
  مجلات الموضھ كوسیلة نقل واتصال 
 احداث الموضھ من معارض وحفلات 
 كتالوجات الموضھ  

وكانت النتائج الخاصة بتحدد أفضل طرق الإتصال وترتیبھا 
أما النتائج الخاصة ، "17لأصحاب الشركات موضحة فى شكل " 

بھا للمستھلك موضحة فى شكل ل طرق الإتصال وترتیبتحدد أفض
 "18"  

http://www.space150.com
http://www.uad.ro
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  " رسم بییانى یمثل النتائج الخاصة بتحدد أفضل طرق الإتصال وترتیبھا لأصحاب الشركات 17شكل " 

  

  
  " رسم بییانى یمثل النتائج الخاصة بتحدد أفضل طرق الإتصال وترتیبھا للمستھلك 18شكل " 

  : Results نتائج البحث
نتائج الإستبیان الخاص بتحدید أفضل طرق الإتصال لكلا  كانت

  من المستھلكین او لأصحاب الشركات ھى : 
الأول للمستھلك فى جمھوریة مصر العربیة ھو  الاختیار - 

جمیع حواسھ من رؤیة  لاستخدامھالمحل التجارى التجوال فى 
 للمنتج . الخ فى استیعابھ.. وملمس

التكنولوجیھ  للأسالیباب تفضیل المستھلك وخاصة فئة الشب - 
بدایة من الشاشات التفاعلیة وحجرة القیاس الإفتراضیھ والمرآة 

 توافرھاالتفاعلیة وعروض الأزیاء بالھولجرام  فى حین عدم 
فى مصر وذلك بسبب ارتفاع التكلفھ الخاصة بھا كما اوضح 

 اصحاب الشركات. 
 ماركة. والموقع الخاص بال المغامرةتفضیل فئة الشباب لألعاب  - 
 word ofأكثر تفضیل لأصحاب الشركات وللمستھلك ھو "  - 

mouth  وحجرة القیاس الإفتراضیة لما لھا من تأثیر على "
 قرار المستھلك . 

 اتاحت تكنولوجیا المعلومات نظم متعدده للتفاعل والاتصال .  - 
استخدام واستھلاك تكنولوجیا المعلومات یولد المزید من  - 

ول تصمیمات ماركات ومصممین المعارف والمعلومات ح
مختلفین وبالتالى اتساع الرؤیة ومجال الإختیار للمستھلك اى 
انھا لا تنضب كما یولد الحاجھ عند المستخدم لزیادة التفاعل 

 والاستخدام 
بالطرق التفاعلیھ الى معرفة ردود  والاتصالیھدف العرض  - 

افعال المستخدم والرغبات وجعلھا جزء رئیسى من برنامج 
  لتصمیم للمنتجات  ا

المردود الإیجابى للطرق والوسائل  ویمكن ان نخلص ھنا الى ان
البصریة على تسویق تصمیمات الموضة فى  للاتصالاتالمتعددة 

جمھوریة مصر العربیة یتمثل فى إثارة المتعة والتشوق للمستھلك 
المستھلك ویؤثر  استمتاعأثناء رؤیة وقیاس الملابس مما یزید من 

ر الشراء وبالتالى زیادة المبیعات ووصول الرسالة الى على قرا
  المستھلك لیس بسبیل واحد ولكن بعدة سبل . 
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وكذلك تنوع وإختلاف طرق العرض البصریة وخاصة الطرق 
التكنولوجیة تزید من وعى وإدراك الماركة لدى المستھلك وكذلك 
تؤكد على المظھر الخاص بالماركة فى ذھن المستھلك وتزید من 

  لاء المستھلك للماركة وبالتالى تزید من قیمة الماركة .و
 :Recommendationsتوصیات البحث 

تطبیق جمیع طرق العرض التكنولوجیھ الحدیثھ فى الماركات 
المصریة المحلیھ وإنتشارھا عالمیا من خلال ھذه الطرق 
التكنولوجیھ عبر شبكة المعلومات وتاخذھا كمیزه تنافسیھ فى 

  میھ . الاسواق العال
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