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  :Abstractملخص البحث 
ة التعلیمیѧѧѧَّة، كالتأكیѧѧѧد علѧѧѧى توظیѧѧѧف الكѧѧѧوادر  قِّة بالعملیѧѧѧـ تѧѧُولي الѧѧѧدول عنایѧѧѧة كبیѧѧѧرة بجѧѧѧودة البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة المتعلѧѧѧـ

یر المبѧѧاني المدرسѧѧیَّة ذات الجѧѧودة العالیѧѧة؛ لضѧѧمان تحقیѧѧق نظѧѧام المؤھَّلѧѧة وإعѧѧداد المنѧѧاھج التعلیمیѧѧَّة المناسѧѧبة وتѧѧوف
ѧَّال ونѧاجح، و لتخѧریج طلبѧة مѧؤھَّلین وقѧѧادرین علѧى خدمѧة مجتمعѧاتھم بالطریقѧة الصѧحیحة. وتقѧوم ھѧѧذه  تعلیمѧي فع

ѧѧلالم المبنѧѧي سѧѧة فѧѧات المعروضѧѧلوح َّ ى الدراسѧѧة بدراسѧѧة مѧѧدى تѧѧأثیر التصѧѧمیم الѧѧداخلي للمبنѧѧى المدرسѧѧي متمѧѧثلاً بال
علѧѧى التѧѧزام الطالبѧѧات بالأنظمѧѧة المدرسѧѧѧیة التѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى سѧѧلامتھن وأمѧѧѧانھن أثنѧѧاء اسѧѧتخدام السѧѧلالم. تھѧѧѧدف 
الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرُّف علѧѧѧى أثѧѧر اسѧѧتخدام "اللوحѧѧѧات التѧѧي تظُھѧѧر الطѧѧرق الصѧѧѧحیحة والإیجابیѧѧة عنѧѧد اسѧѧѧتخدام 

ѧى الالتѧاعدتھن علѧات ومسѧین الطالبѧابي بѧلوك الإیجѧزول السلالم" لزیادة السѧعود والنѧاء الصѧیر أثنѧة السѧزام بأنظم
  من خلال تذكیرھن ذاتیا̒ بدون رقابة.

ѧѧة فѧѧي مدینѧѧة جѧѧدة بالمملكѧѧة العربیѧѧة السѧѧعودیة تتكѧѧون مѧѧن  ѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي مدرسѧѧة ابتدائیѧѧَّة خاصَّ  160وقѧѧد تمَّ
ة كوسѧѧیلة لجمѧѧع عامѧѧًا. وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام الملاحظѧѧة ورسѧѧم الخѧѧرائط السѧѧلوكی 11- 6طالبѧѧة تتѧѧراوح أعمѧѧارھن بѧѧین 

لوحѧات المعروضѧة علѧى السѧلالم قامѧت بتقلѧیص السѧلوك غیѧر اللائѧق والحѧدِّ  َّ البیانات. وقد نѧتج  عѧن الدراسѧة أن ال
ѧدت النتѧائج علѧى فرضѧیَّة الدراسѧة القائلѧة 30من الشكاوى بѧین الطالبѧات بنسѧبة  % مѧن المعѧدل السѧابق، وأخیѧرًا أكَّ

لوحѧѧات المعروضѧѧة علѧѧى السѧѧلالم مѧѧن َّ الممكѧѧن اسѧѧتخدامھا كѧѧأداة للتѧѧأثیر علѧѧى سѧѧلوك الطلبѧѧة إجابیѧѧ̒ا؛ وذلѧѧك  بѧѧأن ال
  للالتزام بالأنظمة المدرسیة الخاصَّة بالأمن والسلامة خلال استخدام السلالم في المبنى المدرسي. 
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  :Introductionمقدمة 
لھا عند تصمیم تجاھ - غالباً- السلالم ھي الفراغات التي یتم 

المدارس، وحیث إنھ من المھم أن نتذكَّر أنَّ ھذا الفراغ الذي یبدو 
ـل  - بالعادة - صغیرًا في أي بیئة مدرسیَّة ھو  ُّ یُستخدم بكثرة للتنقـ

أكثر من مرة بالیوم الدراسي، ویعُدُّ الفراغ الأكثر أھمیة لعرض 
كان الذي المعلومات المفیدة. إضافة إلى ذلك فإن السلالم ھي الم

تظُھر سلوك الطلبة  - كذلك - تحدث فیھ معظم الحوادث، وھي 
السلبي بشكل ملحوظ؛ لذا یعُد من الفراغات الخطرة خلال نزول 
وصعود الطالبات من خلال تصادمھن  ببعضھن. بالإضافة إلى 
ذلك فإن من الصعب على مسؤولة النظام الإشراف علیھا في جمیع 

لوقوف بھا للتوجیھ كالوقوف في الأوقات، وھناك أماكن یصعب ا
منتصف السلالم وذلك لمنع الازدحام. ولذلك؛ فإنھ من الصعب جد̒ا 
ُدن  َع السیطرة على الطالبات عند صعودھن صباحًا، وكذلك عندما ی
لصفوفھن بعد فترات الاستراحة، وأثناء عودتھن إلى منازلھن. من 

ِر عن  عُبّ سلوك إیجابي ھنا كان لابد من التفكیر في وضع لوحات ت
لمحاولة التأثیر على الطالبات وتذكیرھن بأنظمة السیر بالسلالم 
ذاتی̒ا وعدم الخصام والتدافع، وحمل الحقائب بطریقة صحیحة  أو 

ا یُربك السیر.    السیر عكس الاتجاه لأن ھذا ممَّ

  :  Statement of the problemمشكلة الدراسة 
ي المباني المدرسیَّة ومن تعُد السلالم من الفراغات المھمة ف   

الفراغات المستخدمة  بكثرة للتنقل أكثر من مرة بالیوم الدراسي، 
فھو بمثابة البیئة الخصبة لوضع المعلومات المھمة والمفیدة للطلبة. 

- حیث أن السلالم ھي المكان الذي یظُھر سلوك الطلبة السلبي 
طلبة وكذلك بشكل ملحوظ؛  الذي یؤثر على العلاقات بین ال - غالبًا

الفراغ الذي یصعب مراقبتھ من قبل المسؤولین طیلة الیوم 
الدراسي، لذا فإن من الضروري أن یؤُخذ في الاعتبار عند تصمیم 

 المباني الدراسیة وأستغلالة بالطریقة الصحیحة. 

   Objectives ھدف البحث 
  الاتصال المرئي تھدف الدراسة الحالیة للكشف عن مدى تأثیر

لوحات المعروضة في سلالم المبنى على الصور و  ممثلاً في َّ ال
التزام الطلبة بالأنظمة المدرسیة، من خلال تذكیرھم ذاتی̒ا 

  لضمان سلامتھم أثناء استخدام السلالم.

 :Study Significanceالبحث  أھمیة
  تكمن أھمیة ھذه الدراسة في النقاط التالیة: 

  ̒ا على التقیُّد بالأنظمة توضیح آلیَّة جدیدة لتحفیز الطلبة ذاتی
ة بالأمن والسلامة عند استخدام السلالم.  المدرسیة الخاصَّ

  مساندة جھود الھیئة الإداریة بالمدرسة وذلك باستخدام التصمیم
 الداخلي كأداة مساعدة لھذا الجھد.

  لفت نظر المسؤولین في مجال التعلیم للاھتمام بمثل ھذه
 ة. الفراغات وتوظیفھا بالطریقة الصحیح

  لوحات المعروضة في المدرسة َّ إلقاء الضوء على أھمیة ال
والحث  ومالھا من تأثیر إیجابي أوسلبي على سلوك الطلبة،

على وجود آلیة لاختیار مایعُرض في المبنى والابتعاد عن 
 العشوائیة. 

 :Assumptionsالبحث  اتضارتفإ
لوحات المعروضة على التفترض الدراسة الحالیة      سلالم أن الَّ

من الممكن استخدامھا كأداة للتأثیر على سلوك الطلبة من أجل 
ة بالأمن والسلامة خلال  التزامھم بالأنظمة المدرسیة الخاصَّ

 استخدام السلالم في المبنى المدرسي.

  : Delimitations حدود البحث
اقتصر ھذا البحث على  مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة ،    

لطالبات تتراوح أعمارھن  على المرحلة الابتدائیةواقتصر كذلك 
  عامًا.  11- 6بین 

 Theoretical Frameworkالإطار النظرى 
ف بھا الإنسان على     إنَّ حاسة البصر من أھم الحواس التي یتعرَّ

ماحولھ ویستقبل بھا الإشارات الحسیة جنبًا إلى جنب مع الحواس 
 70ى ما یقارب من الأخرى، حیث إن حاسة البصر " تحتوي عل
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% من المستقبلات الحسیة في الجسم، وتقوم بإرسال الملایین من 
الإشارات في كل ثانیة بواسطة الأعصاب البصریة إلى مراكز 

م). إنَّ البحوث التي  2001 ،المعالجة البصریة في الدماغ"( وولف
أجریت مؤخرًا تدعم الحقیقة التي تقول بأن "الاتصال المرئي ھو 

ة مقارنة بالاتصال اللفظي". ولذلك فإنَّ الناس یتذكرون أكثر قو
  الأشیاء التي یرونھا بسھولة أكثر من التي یسمعونھا؟ 

كیركباتریك قال:" إن الصور أطول مدة في التذكُّر من 
). أما بایفو فقد وضَّح أن تأثیر 1894الكلمات"(كیركباتریك، 

أ). 1991فو،الكلمات في التذكُّر والإدراك (بای الصورة یفوق
الصور لھا ارتباط مباشر بذاكرة وكذلك أثبتت بعض الدراسات أن 

التخزین طویلة الأمد في الدماغ والتي یبدو بأن لھا سعة غیر 
محدودة في تخزین المفاھیم. وقد قام الباحثان الي وبدسون بإجراء 
دراسة أظھرت مقدرة تأثیر الصور على الذاكرة مقارنة بالكلام، 

ط الضوء في ھذه الدراسة على الحقیقة التي تظھر بأن كما تم تسلی
التمییز كان بشكل أفضل عندما استخدمت الصور في الدراسة 

بالمقارنة مع الكلام, وتم  تعزیز عملیة التذكُّر واسترجاع 
المعلومات في الصور فیما بعد في فترة أقل (الي وبدسون، 

معلومات م). ولقد صرح الباحث نیلسون  وآخرون بأن ال2007
المرئیة ھي بغایة الأھمیة: حیث إن الصور تقوم بتقویة الذاكرة 

ر الأشیاء إذا  بالإضافة للكلام  وأن الناس لھم قابلیة أكثر على تذكُّ
تم عرضھا بشكل صور بدلاً من الكلام (نیلسون وآخرون، 

م). وكذلك أوضح الباحث وولف بأن القاعدة الأساسیة ھي: 1976
المعلومات المرئیة لمدة أطول من المعلومات  أن الطلاب یتذكرون

). وأیضًا وضَّح الباحث ھیبینغ و م2001المُقدَّمة شفھی̒ا (وولف، 
إریكسون أھمیة الصور بالنسبة للكلمات وأنھا تساعد على - رانكین

الفھم  بالنسبة للطلاب الذین یعانون من صعوبات بالقراءة (ھیبینغ 
أكدت سوزوكي على أنَّ ). كذلك 2003إریكسون، - و رانكین

الجمع بین الصورة واللفظ یساعد بشكل أفضل على التعلم والتذكُّر 
ِّمین، أما الأكبر سن̒ا فیحتاجون  وھذا بالنسبة لصغار السن من المتعل

قام الباحثان فیلیباتو وبوم فري  ).1985إلى التخیُّل (سوزوكي، 
حا بأن الصور تعزز الذاكرة وتسھل عملیة الا ھتمام بأي حیث صرَّ

  م).1996فیلیباتو وبوم فري عام (موضوع 
وقال باري بأن الدماغ یقوم بمعالجة الصور والكلمات بطریقة 
مختلفة. وینص ھذا الباحث على أن الدماغ الأیمن مسؤول عن 
المحتوى المرئي الذي یمیل إلى أن یكون أكثر شمولیة وعاطفیة، 

). وكذلك 2000(باري، وبسرعة وتلقائیةّ یمكنھ معالجة المعلومات 
أفاد بایفیو بأن الصور تثیر ردود الفعل العاطفیة أسرع من الكلام؛ 

كز التأثیر الأن الصور لھا قدرة على  الوصول المباشر إلى مر
م ب). وھنالك أبحاث أخرى تدعم ھذا الاتجاه، 1986(بایفیو عام 

ظھرا منھا البحث الذي قام بھ الباحثان ھاریمان ولوكایتس واللذان أ
إصرارًا شدیدًا بأن الصور تثیر ردود فعل عاطفیة فوریة 

م). ولقد اقترحت الباحثة اویلیت 2003(ھاریمان ولوكایتس عام 
ل والنظرة المنھجیة  وآخرون في دراستھم التي قاموا بھا بأن التأمُّ

للصور المرئیة یمكن أن یؤدیا إلى تغییر السلوكیات والتصرفات 
م). وقد تحدَّثت كثیر من البحوث عن 2005(اویلیت وآخرون عام 

تأثیر الصور مثل: صور الحروب على الناس وسرعة ردود الفعل 
  ومساندة ھذه الشعوب.

وفي مجال البحوث التربویة أبدى الباحثان لیفي ولینتز     
اھتمامھما بالبحث عن تأثیر استخدام الصور في التعلیم، وأظھرا 

لون القصص  مع الصور عن التي بدون  فقةالمربأن الأطفال یفضِّ
وأوضح ماكلوید وآخرون  أن عملیة  .م)1982صور(لیفي ولینتز،

ُّم ھي تجربة حسیة وأن استخدام العرض المرئي في الغرف  التعلـ
ُّم قویَّة ومؤثرة (ماكلوید وآخرون،   2003الصفیة یعُد وسیلة تعلـ

م). وتوصل الباحث بودسون وآخرون إلى نتیجة استخدام الصور 
كوسائط تعلیمیة، وأن الموضوعات یمكن أن تعتمد على الذاكرة 
للتمییز بین العناصر المختلفة، وأنھ عندما تم استخدام الكلام أو 

فإن الموضوعات المطلوب فھمھا تطلبت  - فقط–الاتصال اللفظي 
ر إضافیة للتمییز بین العناصر(بودسون وآخرون،  عملیات تذكُّ

  م). 2005
بحثیة أخرى من قبل بلیس وآخرون استخدام ولقد اختبرت دراسة 

–الصور المرئیة في الفصول الدراسیة الجامعیة والتي أظھرت 
قوة المعلومات المرئیة المرفقة مع النص بدلاً من استخدام  - أیضًا

م  النص فقط، وقد أظھرت الصور المرئیة تسریع عملیة التعلُّ
بات من  وتعزیز الاھتمام وتذكر الموضوع؛ ولذلك أضاف بأنھ

الواضح أن الصور المرئیة التي یتم تعلیقھا واستخدامھا خارج 
الغرف الصفیة یمكن أن یكون لھا تأثیر فوري فیحث الطلاب على 

م). وھناك بحوث  2008فھمھا وكشف ماھیتھا (بلیس وآخرون،  
ماضیة لاتحبذ الصور في  التعلم  في المراحل الاولیة حیث أن 

ن تعلم القراءة والكتابة ویتذكرونھا أكثر الطلبة یعتمدون علیھا دو
وھذا یدعم ھذه الدراسة حیث یوضح أن الصور لھا تأثیر قوي على 

  الطلبة. 
المؤسسات التعلیمیة مثل الاتصال المرئي لایقتصر على إن 

الرعایة  و المدارس، ولكن یشمل مجالات أخرى مثل: الطب
ة والإعلانات. الصحیة وعملیة التوظیف في مجال الأعمال التجاری

كما تحدَّث دیلب وجونز عن العلاقة بین الصور والانتباه، فقد 
أشارت الأبحاث إلى أن استخدام الصور یزید من احتمالیة قراءة 

م). أما بالنسبة إلى مجال 1996النص المرافق (دیلب وجونز عام 
الطب فھناك بحوث كثیرة أجریت في مجال الطب بخصوص 

على سلوك المریض، كما أوضحت  الصور المرئیة وآثارھا
الباحثة ناندا بأن الصور والملصقات التي تصور الشلالات 
والمناظر الطبیعیة الخلابة تقوم بتھدئة الأعصاب، وتقوم كذلك 
بالتقلیل من الخوف والإجھاد لدى المرضى أثناء الانتظار، وبشكل 

ر عام تقوم بتحسین بیئة غرف الانتظار في المستشفیات، فإن الصو
المتبع فیھا آلیة مناسبة في التوزیع في أنحاء غرف الانتظار قد 

عن النظر إلى الساعة باستمرار ومراقبة الناس، أبعدت الانتباه 
والشعور بالملل وتبدیل المقاعد، وإزعاج طاقم الاستقبال وذلك  

  ).2010حسب ما ذكرتھ الباحثة (ناندا، 
یرت وآخرون أن وفي مجال الإعلانات التجاریة ذكر الباحث ب

استخدام الصور مع المواصفات الوظیفیة كان لھ أثرعلى المتقدمین 
المتقدمین لطلب  للتوظیف في أي شاغر وظیفي، وأوضح بأن

الوظیفة قد تأثروا بصور الموظفین في ھذه المؤسسة فكان لذلك 
أثر على اھتمامھم في الانضمام إلى تلك المؤسسة، حیث إن 

بین إلى ما قد رأوه، وشعروا بأنھم یریدون المتقدمین أصبحوا منجذ
م). وقد  2010، أن یكونوا جزءًا من ھذا الفریق (بیرت وآخرون

ذكروا كذلك بأن الإعلانات التي تضمنت صورًا  أظھرت الكثیر 
ا فعلھ النص الكلامي كما في  من الجوانب عن أي مؤسسة أكثر ممَّ

ن الصور الخاصة الإعلانات، وكذلك تحدَّثت الكثیر من البحوث  ع
  بالحروب وكیفیة تأثر الناس بھا وإبداء المساندة المباشرة.

  :Methodologyمنھج البحث 
لقد استند تصمیم البحث على تحدید تأثیر "الصور التي تظھر 
الطرق الصحیحة والإیجابیة" على زیادة السلوك والتصرفات 

درسیة الإیجابیة بین الطالبات، ومساعدتھن على فھم الأنظمة الم
من خلال تذكیرھن بتلك الأنظمة و إلتزامھن ذاتی̒ا في عدم وجود 
الھیئة الإداریة. وقد أجریت الدراسة في إحدى المدارس الابتدائیة 
الخاصة في مدینة جدة في المملكة العربیة السعودیة. ولقد كانت 
لوحات المعروضة على السلالم من  َّ الفرضیة لھذا البحث ھي: أن ال

تخدامھا كأداة للتأثیر على سلوك الطالبة إیجابی̒ا؛ وذلك الممكن اس
للالتزام بالأنظمة المدرسیة الخاصة بالأمن والسلامة خلال 

  استخدام السلالم في المبنى المدرسي. 
وھو من البحوث النوعیة واستخدم المنھج الاستقرائي والذي یساعد 

ساس في عملیة ربط تصرفات الافراد والأسس النظریة. وعلى أ
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ً للتعرف على خبرات  ھذا النھج، فإن النھج النوعي ھو أكثر ملاءمة
البشر وحیاتھم والتي تعتمد على البیئة المحیطة. ھنالك عدد من 
الأسالیب والطرق المختلفة لجمع البیانات عن الخبرات البشریة 
والظواھر المختلفة بطریقة تھتم بالنوعیة بالمقارنة مع الكمیة. 

المنھج التجریبي، حیث تم استخدام الملاحظات استخدم  - وكذلك
السلوكیة والتركیز علیھا بأخذھا في الاعتبار لرصد تصرفات 
ً من  الطالبات؛ وذلك لأن ھذا الأسلوب كان ھو الأكثر ملاءمة
الأسالیب الأخرى من حیث أعمار الطالبات وملاحظة سلوكھن، 

لتأثیرات برسم الخرائط السلوكیة وھي طریقة عامة تتیح دراسة ا
البیئیة على السلوك، وھذا النوع من الأسالیب یركز على متابعة 
سلوك الأفراد ونشاطاتھم عبر الزمان والمكان. وكذلك فإنھ یركز 
على حركة الناس ونشاطاتھم المختلفة في الأماكن المتوفرة 
ویلاحظ نوعیة التصرفات أو السلوك. ومن ثم یحاول التعرف 

وآخرون،   ر على السلوك. (ایتلسونالحیز الموجود كسبب مؤث
م ). الملاحظة (رسم الخرائط السلوكیة للطالبات) تمت  1976

على مدار أربعة أسابیع، وحدثت الملاحظة مرتین في الیوم: 
الأولى في الصباح عندما كانت الطالبات یستخدمن السلالم للذھاب 

ي إلى الغرف الدراسیة، والثانیة في فترة ما بعد الظھر وھن ف
طریقھن إلى الساحات المدرسیة. وكان مكان تواجد الباحثة لا 

ِب الإزعاج للطالبات فھن لا یعلمن بھذه الدراسة.  یسبّ
وفي ھذه الدراسة، كانت الصور المعروضة تظھر الإجراءات 
المثالیة للسلوك الإیجابي أثناء استخدام السلالم، والتي ینبغي أن 

  .لتصرف بطریقة ودیةتذكر الطالبات بشكل لاشعوري على ا
  الاعتبارات عند اختیار الصور:

مت الباحثة الصور بالأخذ بعین الاعتبار العوامل التالیة   :لقد صمَّ
اختیار الصور بدون كتابة أي نص وذلك للأسباب التالیة:  .1

بعض الطالبات سوف یتوقفن وبالتالي سوف یُعقن انسیاب 
جل حركة المرور للطالبات عن طریق أخذ الوقت من أ

القراءة. إن إضافة أي نص سوف یعطي معنىً معینًا على 
عكس الصورة التي یمكن أن تحمل عدة دلالات. ولذلك تم 
استخدام الصور فقط لأن الأبحاث وجدت بأن الأمور المرئیة 

من النص، بالإضافة إلى أن بعض  - دائمًا–لھا تأثیر أكثر 
اءة الطالبات في السنین الأولیة قد یجدن صعوبة في قر

  .النص
الصور المعروضة أظھرت التصرفات والسلوكیات  إن  .2

)؛ لأن الطالبات في ھذا العمر 1الحسنة فقط كما في الشكل (
ًا وكان ھنالك  قد یقلدن أي تصرف من أي نوع ولو كان سیئ

  احتمالیة لحدوث لذلك.

   
  .): السلوك الجید في الصور المعروضة1الشكل (

الصور كانت تتجھ للأسفل من إن عیون الفتیات المعروضة ب .3
أجل أن تشعر الطالبات بأن الصور تراقبھم كما في الشكل 

) . حیث إن مستوى الصورة في السلالم أعلى من مستوى 2(
النظر؛ نظرًا إلى أنھ لو وضعت على مستوى النظر فسوف 
تكون غیر آمنة وستعیق الحركة بالنسبة للطالبات.  ولقد ثبت 

ا تأثیر على الناس بطریقة محببة أن صور العیون یكون لھ
وآخرون بإجراء دراسة   وأكثر ألفة . لقد قام الباحث جونز 

في مقھى الجامعة في المملكة المتحدة (بریطانیا) في محاولة 
لمنع الناس من رمي النفایات على الأرض؛ وذلك باستخدام 
صور العیون بدلاً من الزھور، ولقد أثرت صور العین 

یف رمي النفایات بمعدل النصف(جونز المعروضة في تخف
  .  م  ).2011وآخرون، 

  
  .): العیون في الصور المعروضة2الشكل ( 

 
  .): الوجوه المبتسمة على الصور المعروضة 3الشكل (

كما یظھر في - جمیع الوجوه في الصور كانت مبتسمة  . 4 .4
لأنھ قد أظھرت الأبحاث أن صور الوجوه  - )3الشكل (

تطلق مادة الأندورفین والتي تحمل صفات مضادة المبتسمة 
للاكتئاب وإعطاء شعور طبیعي بالارتیاح، و أن الوجوه 
المبتسمة تساعد الطلاب على الشعور بأنھم موضع ترحیب 
ومحبوبین؛ حتى تستلطف الطالبات الصور المعروضة حیث 

إن ذلك سوف ینتج عنھ أنھن سیقمن بتقلید السلوك المبین في 
وجدت ذلك الدراسة التي قام بھا الباحثان (مونتي  الصور كما

  ).2003بیر ودوبیش عام 
تم رسم الصور لتكون جذابة للطالبات، ولذلك أظھرت  .5

)  فتیات یتمیزن بمیزات مختلفة، كلون 3، 2، 1الأشكال ( 
البشرة ولون الشعر وعندئذ یصبح لدى الطالبات شعور 
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تربط الشخصیات  بالارتباط بتلك الصور، فتحاول الباحثة أن
المتواجدة في الصور بمجتمع الطالبات نفسھ الموجود 
بالمدرسة، حیث تضم المدرسة خلیطًا من الجنسیات من دول 

 مختلفة.
كانت الملابس التي ترتدیھا الفتیات في الصور طویلة  .6

)، على غرار 4تتماشى مع الثقافة المحیطة كما في الشكل (
الطالبات وجعلھن الزي المدرسي وملونة من أجل جذب 

 .یشعرن بشعور الانتماء
 

 
د والملابس )4الشكل(  : بنات یرتدین الزي المدرسي الموحَّ

 الطویلة.
تم أخذ بعین الاعتبار وبدقة متناھیة موقع ومستوى الرؤیة  .7

للصورة؛ من أجل السماح للطالبات من رؤیتھا  بسھولة، 
  وكذلك توفیر الأمن لھن أثناء مرورھن.

أخذ بالاعتبار الرسم بطریقة مبسطة وخطوط وأخیرًا،  .8
عریضة، وعدم رسم التفاصیل للصورة حتى لاتتعارض مع 
بعض قوانین المدرسة، وللعلم فإن الصور مبتكرة وھي 
شخصیات غیر معروفة ولكن تم رسمھا من قبل الباحثة بعد 
دراسة مجتمع المدرسة؛ وذلك لعمل رابط بین الصور 

  والطالبات. 
 ة:مجتمع الدراس

طالبة  160في المدرسة التي تم اختیارھا كعینة، كان ھنالك 
عامًا. وكانت المدرسة مكونة من   11و  6تتراوح أعمارھن بین 

یحتوي الطابق الأرضي على الھیئة الإداریة والتعلیمیة،  - طابقین 
، وأما 3- 1والطابق الأول مخصص للطالبات في الصفوف من  

فوف بالمستویات الأخرى، مع الطابق الثاني فیحتوي على الص
وجود بعض المكاتب للھیئة الإداریة والتعلیمیة كذلك. المدرسة 
التي اختیرت لإجراء الدراسة ھي واحدة من المدارس الخاصة في 
مدینة جدة. وكذلك فالمدرسة التي اختیرت لھذه الدراسة كانت 
مدرسة مخصَّصة للبنات. وكان السبب وراء ھذا الاختیار ھو أن 

مدرسة تضم مزیجًا من دول مختلفة جاءت من بلدان أخرى، ال
وھذا التنوع یساعد في دراسة تأثیر كل الصور المعروضة على 
عینة كبیرة ومتنوعة من السكان. ولذلك، فإن اختیار ھذه المدرسة 
أعطى فرصة لإظھار أن الدراسة كانت عامة وتحمل بین طیاتھا 

  الموضوعیة والنتائج المرجوة.

  : Results لبحثنتائج ا
 الملاحظات قبل القیام بالدراسة:

 السلالم:
قبل إجراء الدراسة في المدرسة المختارة لوحظ أن حوائط السلالم 

تحتوي على على لوحات خشبیة مثبتة في الحوائط مكتوب علیھا 
نصوص فقط، باستخدام خطوط مختلفة وجمل طویلة من الصعب 

 ت في الصفوف الأولیة. قراءتھا وفھمھا خاصة لدى بعض الطالبا
 :الاعتبارات السلوكیة

لوحظ عند استخدام الطالبات للسلالم بعض التصرفات غیر 
المرغوب فیھا وغیر الآمنة، مثل:الصعود بسرعة أحیانًا، التدافع 
ًا لا یفسحن الطریق من  والقفز وغیرھا. وكانت الطالبات الأكبر سن

̒ا. وكذلك لوح ظ أن الطالبات أجل مرور الطالبات الأصغر سن
یعبرن بشكل مزدحم ومتلاصق لبعضھن ویقمن بإشغال جمیع 
المساحة المتوفرة دون أن یمنحن الحریة لحركة الطالبات 
الآخریات في بعض الأحیان. وكذلك محاولة تخطي وتجاوز 
ا  الطالبات الأخریات وخاصة الأصغر. وكذلك مخالفة المسار ممَّ

 یؤدي إلى الازدحام والانزعاج. 
 ملاحظات بعد القیام بالدراسة:ال

 السلالم: 
تم وضع الصور على السلالم بطریقة مدروسة من خلال التدرج 
في الصور وتعبیراتھا ابتداءً من الصورة التي ترحب بالطالبات 
ومن ثم الصور ذات التصرفات الإجابیة وتم مراعاة الاتجاھات 

ب للطالبات والمسافة بین كل لوحة وأخرى، وكذلك الارتفاع المناس
التركیز على المناطق التي یكثر فیھا السلوك السلبي حتى  - أیضًا- و

نذكرھن بطریقة مستمرة بالأنظمة المدرسیة وعلى التصرف 
 بطریقة ودیة مع الزمیلات والصعود على السلالم بعنایة وبأمان. 

الاستراتیجة التي تم بھا عمل الصور من حیث إنھا صور من دون 
ت في الصور كانت تنظر للأسفل من أجل أن نص؛ عیون الفتیا

تشعر الطالبات بأن الصور كانت تراقبھن. وكل الوجوه في الصور 
كانت مبتسمة. وقد عرضت الصور مجموعة فتیات بمیزات 
مختلفة كلون البشرة والشعر لكي تشعر الطالبة بالانتماء. وكانت 

كانت الفتیات في الصور في سن مماثلة لطالبات المدرسة. كذلك 
الملابس التي ترتدیھا الفتیات في الصور ملونة للتماشى مع الثقافة 

 .المحیطة وطویلة ومشابھة للزي المدرسي
 :الاعتبارات السلوكیة

كانت ردة الفعل الأولیة للفتیات ھي الشعور بالإعجاب، وھذه ردة 
فعل طبیعیة من حیث إن بیئة السلالم تغیرت من الأبیض والأسود 

والرسومات الملفتة للنظر، وتم رصد الملاحظة بعد إلى الألوان 
أسبوعین للتأكد من ردود الأفعال وأنھا لیست مؤقتة، وقد لوحظ 
تغیر في التزام الطالبات بالصعود الآمن وكذلك قلة الشكاوي عند 

  % من المعدل السابق.30مراقبة السیر 

 :Discussionالمناقشة 
ولكن تنوع سة ابتدائیة وھي مدرتقتصر الدراسة على عینة محددة 

عینة الدراسة (مثل: التنوع العرقي) یجعل الدراسة ملائمة ویمكن 
تطبیقھا في مجتماعات مختلفة. تتكون عینة الدراسة من فتیات 

سنة ومن الصف الأول إلى  11إلى  6تتراوح أعمارھن بین سن 
ا یعمیم النتائج ویجعلھا قابلة للتطبیق مع الفئات  السادس؛ ممَّ

ریة المتنوعة. كما دعمت المراجع المستخدمة في ھذه الدراسة العم
تنوع وتعمیم استخدام الصور المرئیة للتحكم بالسلوك في الأوساط 
الاجتماعیة الأخرى مثل: المجال الطبي، والتسویقي، وكذلك 

  .الأكادیمي وغیرھا من المجالات الاجتماعیة المماثلة
"الصور التي تظھر تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر 

الطرق الصحیحة والإیجابیة" على زیادة السلوك الإیجابي بین 
الطالبات ومساعدتھن على الالتزام بالأنظمة المدرسیة لضمان 
سلامتھن من المخاطر داخل المدرسة. وكشفت النتائج بأنھ نظرًا 
للصور المعروضة فقد انخفض السلوك غیر اللائق السابق وزاد 

ظمة المدرسیة. وھذا یوضح أن البیئة المحیطة لھا الالتزام بالأن
تأثیر؛ حیث إن المعروضات في السلالم كانت خطوطًا ونصوصًا 
ولم یكن لھا تأثیر على الطالبات، وحیث أنھن في مرحلة عمریة 
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صغیرة فإن الألوان والأشكال تؤثر فیھن أكثر (كما ذكرت 
أسبوعین م). في ھذه الدراسة تمت الملاحظة بعد 1985سوزوكي

من التغییر، حیث إن الھدف رصد سلوك مستمر ولیس نتیجة تغییر 
مفاجئ، حیث إن الطالبات قد انبھرن بالتغییر وھذا طبیعي لأن كل 
ًا وحتى یتعود علیھ ومن ثم یؤثر  شخص یلفت نظره التغییر مؤقت
علیھ. النتائج  التي ظھرت من خلال الملاحظة  ھي انخفاض 

یر الآمن عند الطالبات، وھذا یظھر أن السلوك غیر المرغوب وغ
- البیئة لھا تأثیر كبیر على سلوكیات المستخدم. أظھرت السلوكیات 

بعد عرض الصور التي توضح السلوك الإیجابي الذي یجب أن 
الإیجابیة وھذه النتیجة  - تلتزم بھ الطالبة أثناء الصعود والنزول

م  2008عام أیدت الدراسة التي قام بھا الباحث بلیس وآخرون 
الذین بینوا قوة استخدام الصور المرئیة في الفصول الصفیة في 
البیئة التعلیمیة. فكان بحثھم مساندًا لھذه الدراسة، وھذا یعني أن 
الصور المرئیة یمكن أن تستخدم خارج الفصول الصفیة أیضًا 

لھا تأثیر قوي على الطلبة. وكما صرح  - بالتأكید–وسوف یكون 
بأن الصور المرئیة تمكن المتعلمین  م 2008ام بلیس وآخرون ع

  من ربط تجاربھم في الحیاة الخاصة بعالم الدراسة. 
كذلك یتفق ھذا البحث مع الدراسة التي قامت بھا أویلیت وآخرون  

والذین افترضوا أن التأمل المنتظم للصور   .م2005عام 
 المعروضة یمكن أن ینتج عنھ تغیرات في السلوك. وھذا ماحدث

في ھذه الدراسة حیث انخفض مستوى السلوك غیر المرغوب فیھ 
ا أدى إلى قلة الشكاوى من قبل الطالبات إلى المسؤولة بنسبة  ممَّ

%. وھذه الصور أحدثت تغییرات كبیرة في تصرفات وسلوك 30
الطالبات سواءً الصفوف الأولیة أو المتقدمة، حیث أظھرت الصور 

اھدتھا وھذا یدعم الحجة التي انتزاع ردود فعل عاطفیة عند مش
م والتي تقول بأن الصور تثیر ردود 1986بایفیو  أظھرھا الباحث

فعل عاطفیة أسرع من الكلمات؛ لأن الصور لھا القدرة على 
الوصول المباشر إلى مركز التأثیر المتوسط.  إن الصور المرئیة 
مؤثرة ویمكن أن تنقل الرسائل بإرسال إشارات صامتة فتقوم 

یز الطالبات على السلوك الجید. ویمكن أن یربطن أنفسھن بتحف
رن الرسائل التي تم نشرھا والتي  ویقارنَّ بینھنَّ وبین الصور ویقدِّ

  .أدت إلى تغیرات سلوكیة كبیرة
م بتقدیم دعم إضافي  1996قام الباحثان فیلیباتو وبوم فري عام 

حا بأن الصور تعزز الذا كرة وتسھل لھذه النتیجة البحثیة حیث صرَّ
عملیة الاھتمام بأي موضوع. في إطار ھذه الدراسة زادت الصور 

مع فكرة  - أیضًا–من التقیُّد بالأنظمة المدرسیة. ویتفق ھذا البحث 
 1996تأثیر التفوق الصوري والبحث الذي قدمھ دیلب وجونز عام 

ا بأن استخدام الصور سوف یزید من احتمالیة  م والذین صرحَّ
اعد والأنظمة. بالإضافة لذلك فقد أظھرت الدراسة الالتزام بالقو

بأنھ یبدو على  - أیضًا  -م  2001التي قام بھا الباحث وولف عام 
الطلبة أنھم یتذكرون المعلومات المرئیة لمدة أطول من تلك 

  المعلومات المقدمة بشكل لفظي. 
إن ھذ الدراسة سوف تكون مفیدة للعدید من البیئات التعلیمیة 

كبیرة؛ حیث إنھ من الممكن عرض الأنظمة والقوانین وخاصة ال
الخاصة بالمدرسة، وھذا یقلل من تواجد الھیئة الإداریة في كل 
مكان وسوف یقتصر تواجدھم على أماكن معینة. إن نتائج ھذه 
الدراسة وضحت أھمیة الصور المرئیة  وأثرھا على الطلبة في 

لمجال التعلیمي تحسین سلوكھم، وھذا یلفت نظر المسؤولین في ا
إلى إثراء البیئة على المستخدمین والاستخدام الأفضل للمساحات 
الخالیة،  والتركیز على الاستفادة من الصور المرئیة الإیجابیة في 

   .الإصلاحات  المستقبلیة
ویتضح من ھذه الدراسة أنھ في بیئة ما حیث المتعلمون یشعرون 

م. بالاھتمام والاحترام فإنھم سیظھرون المی ُّ ول الإیجابیة نحو التعل
وفي مثل ھذه البیئة فإن الطالبات یكونون أكثر سعادة من أجل 

م. تكشف ھذه الدراسة  ُّ أن الإشارات والرموز  - أیضًا–التعل
المستخدمة في الصور لنقل رسائل صامتة معینة ھي أكثر فعالیة 

بالمقارنة مع التعلیمات الشفھیة فقط. وھذه العلامات واللوحات 
لمرئیة ضروریة للبیئة التي تركز على التعلیم أیضًا. عندما یظھر ا

الاھتمام والرعایة  - على حد سواء- المسؤولون عن البیئة المدرسیة 
بالبیئة المدرسیة من خلال الحفاظ على السلوك الإیجابي عند 
استخدام السلالم، فھذا أیضًا یوصل رسائل إیجابیة إلى أولیاء 

لبیئة المدرسیة آمنة، وأن المسؤولین یحاولون الأمور والزوار بأن ا
ً من أجل المحافظة على سلامتھم بالإضافة  تعلیم الطلاب قیمًا معینة

  إلى العلم الأساسي. 
وكذلك فھذه الدراسة تعد مھمة جد̒ا من  خلال تقدیم المساعدة للھیئة 
الإداریة والھیئة التعلیمیة  للحد من المراقبة المرھقة لسلوك 

م الطالب ات في مثل ھذه المناطق الصغیرة، فالطالبات بحاجة إلى تعلُّ
إلى فھم أنھ ینبغي علیھن  - أیضًا–الانضباط والنظام وھن بحاجة 

اتباع الأنظمة وإظھار حسن السیر والسلوك من أجل تجنب وقوع 
  الحوادث والإصابات. 

عمیقة جد̒ا لأنھا تساعد المعلمین في  - أیضًا–وھذه الدراسة ھي 
 - أیضًا–سلوك الطلاب على السلالم، ولكن یمكن للمدرسین  ضبط

استخدام ھذه الاستراتیجیة للتأثیر على سلوك الطلاب في الغرف 
  .الصفیة  والعدید من المجالات الأخرى

 : Conclusion الخلاصة 
إن السلوك الإیجابي لیس صدفة، ولكنھ یتطلب المسؤولیة من قبل 

أبرزت ھذه الدراسة حقیقة بأن جمیع المعنیین بالمدرسة. ولقد 
اللوحات المعروضة على السلالم لھا تأثیر كبیر على الطالبات من 
خلال التزامھن بالسلوك الإیجابي والأنظمة والقوانین الخاصة 
بأمنھن وسلامتھن أثناء استخدام السلام في المبنى المدرسي؛ وذلك 

سبة من خلال ملاحظة السلوك وتسجیلھ، وكذلك الاطلاع على ن
الشكاوي من قبل المسؤولة عن النظام في المدرسة، وبذلك 
أوضحت الدراسة أن الصور أو الرسائل الصامتة لھا تأثیر قوي 
ودائم من اللفظي؛ حیث إن اللوحات مثبة في الحوائط في كل وقت 
بینما الأشخاص غیر متواجدین لملاحظة السلوك والتوجیھ في 

ولیة كبیرة على ذي الصلاحیة جمیع الأوقات. وھذا یعني أنھا مسؤ
بالمدرسة للتأكد من وضع آلیة معینة لدراسة اللوحات التي توضع 
في أرجاء المبنى من حیث المحتوى  وماتحملھ من رسائل صامتة، 

 - أیضًا- وكذلك تصمیم اللوحات من حیث الأشكال والألوان و
لانغفل عن المكان المناسب والاتجاه ومستوى النظر حتي تتم 

فادة القصوى منھا، وأن تكون المعلم الثالث في المبنى مع الاست
العلم أنھا لو وضعت بطریقة عشوائیة من الممكن أن تكون أحد 
الأسباب في ظھور سلوكیات معینة غیر مرغوبة. وقد أظھرت 
الدراسة أن اللوحات المعروضة على السلالم توفر المناخ المثالي 

من أن یكن مھذبات ویقمن لمستخدماتھ وتنمیة شخصیاتھن كي یتعل
ببناء العلاقات الودیة واحترام أنفسھن والآخرین. كما أوصلت 
رسائل إجابیة لأولیاء الأمور والزوار على اھتمام المدرسة 
بالطالبات وبأمنھن وسلامتھن بطریقة محببة للنفس ومناسبة 

  لأعمارھن. 
تم  وأخیرًا یتبین من ھذه الدراسة انتشار السلوك الإیجابي وأنھ

المحافظة على مستویات عالیة من الانضباط، وكذلك توفر بیئة 
أن یتم تطبیق ھذا المفھوم في  - أیضًا–تعلیمیة جذابة. ویمكن 

مجتمع أوسع مثل: الأماكن العامة، والسلالم الكھربائیة في مراكز 
التسوق و المعروف عنھا بأنھا تستخدم بطریقة غیر لائقة من قبل 

 الأطفال.
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