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الشرائیة، كما تستخدم بعض الھدایا لتحفیزالم وزعین ورج ال البی ع 
ً م ا ی تم إس تخدامھا  على  بیع المنتجات وزیادة فعالی ة الأداء، ون ادرا
مفردھ   ا ب   ل تس   تخدم بجان   ب وس   ائل الإع   لان المختلف   ة والبی   ع 

، ل ذلك یج ب اس تخدام تص امیم )330، ص 2001، محمد فری د الص حن
الترویجیة بشكل یحقق الھوی ة المؤسس یة للمؤسس ات 
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تعتبر الھدایا الترویجیة واحدة من أھم الوسائل الترویجیة التى تستخدمھا كثیر من المؤسسات لتحقیق میزة تنافسیة 
خلال الوصول إلى فئات كثیرة من العملاء تستطیع من خلالھا منافسة المؤسسات الأخرى وتنشیط مبیعاتھا من 

الخدمات، كما تستخدم لتحفیز بعض الموزعین على بیع المنتجات وزیادة  وحثھم وإقناعھم بشراء المنتجات أو
ً تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسة وتكوین سمعة  الاتجاھات السلبیة والمواقف وأیضا

ھل یمكن تحقیق المیزة التنافسیة للشركات عن طریق ثلاث ھى   ساؤلاتخیص مشكلة الدراسة فى ت
ا دور وأھمیة الھدایا الترویجیة فى تحسین الصورة الذھنیة وخلق علامة ومالتصمیم المبتكر للھدایا الترویجیة ؟ 

أجل الحفاظ على المیزة التنافسیة ؟ماھى الأسس والقواعد فى تصمیم الھویة المؤسسیة من 
الھدایا الدعائیة كوسیلة ترویجیة ناجحة بشكل تصمیمى مبتكر  استخدامالتأكید على أھمیة 

بیان مدى تقبل ومن ثم دراسة تصمیمات مختلفة للھدایا الدعائیة لمجموعة من المؤسسات ذات أنشطة مختلفة 
الى انھ  توصلت الدراسةوقد  .الشرائیة  القراراتلھا فى  واستجابتھملترویجیة 

تصمیم ھویة بصریة ناجحة لكى تتناسب مع طبیعة العملاء بحیث تصبح أكثر تفاعلیة مع وضع تصور ورؤیة 
اث التجاریة واضحة لأھداف طویلة المدى خلال حملة الھدایا الترویجیة وتوزیعھا فى مختلف المناسبات والأحد

مرتبطة بالقضایا والمشكلات  اجتماعیةوسیلة تسویق  الھدایا الترویجیة تعتبر
الفنیة فى التصمیم  الاعتباراتلما لھا من تأثیر قوى فى عملیة التغییر الإجتماعى، لذلك یجب مراعاة 

ً فى الإخراج الفنى للعناصر وكذلك  واستخدامالإخراج بنوع الھدیة الترویجیة المستخدمة  ارتباطوأیضا
اللونیة لكل فئة مستھدفة من العملاء وخلق الجو النفسى المناسب  یلاتضوالتفالمناسبة مع مراعاة دلالة كل لون 
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إن التق دم ف  ى مختل  ف الأنش  طة التجاری  ة والص  ناعیة والخدمی  ة 
ف   تح أم   ام المؤسس   ات المختلف   ة مج   الات واس   عة للنم   و وإقتح   ام 
الكثیرمن الأسواق الغیرمعروفة من قبل مما أدى إلى تنوع كبیرف ى 

ھ  ذا التن  وع جع  ل م  ن الض  رورى أنش  طة المنتج  ات والخ  دمات، و
وجود وسائل ترویجیة فعالة، لذلك ظھرت الحاجة لإستخدام العدی د 
م  ن الوس  ائل الترویجی  ة المبتك  رة والأنش  طة الإعلانی  ة الفعال  ة الت  ي 
تحقق عملیة الاتصال بین العملاء وبین المعلنین وكذلك الموزعین، 

كبی   رة أم تتزای   د أھمی   ة الت   رویج للمؤسس   ات س   واء كان   ت 
أص بح الإب داع والإبتكارس مة ممی زة  صغیرة، سلعیة أم خدمیة، كما

في المؤسسات الحدیثة حیث یق دم لھ ا حل ول مثالی ة ف ى ع الم یمتل ئ 
بالتحدیات التى فرضھا نظام العولم ة الجدی د، فالتن افس الش دید ب ین 
الش ركات یحت اج إل ى ت وفیر ق  درات إبداعی ة وإبتكاری ة ف ى تص  میم 
الت  ى یتع  رض لھ  ا العم  لاء وك  ذلك الوس  ائل المس  تخدمة 
حت  ى تك  ون ق  ادرة عل  ى مواجھ  ة ھ  ذه التغی  رات المتس  ارعة، حی  ث 
ض رورة تحتمھ ا طبیع ة العص ر الح دیث 
ویرجع ذلك إلى أھمی ة الإبتك ار ف ى ك ل مج الات الحی اة وإل ى دور 

لعالم أو الواقع وتتن افس المبتكرین فى تغییر التاریخ وإعادة تشكیل ا
م دحت (الدول المتقدمة فیما بینھا لتش جیع الإبتك ار ورعای ة المبتك رین 

تعتب ر الھ دایا الترویجی ة م ن إح دى وس ائل 
تنشیط المبیعات التى تھدف إلى زیادة مبیع ات المؤسس ة م ن خ لال 

المنتج ات الجدی دة حث العملاء المرتقبین والمستھدفین على تجرب ة 
و زیادة حافز العملاء المداومین على إستخدام بعض سلع وخ دمات 
المؤسس  ات لزی  ادة مع  دلات الإس  تخدام المتك  رر ودع  م الق  رارات 

الشرائیة، كما تستخدم بعض الھدایا لتحفیزالم وزعین ورج ال البی ع 
ً م ا ی تم إس تخدامھا  على  بیع المنتجات وزیادة فعالی ة الأداء، ون ادرا

مفردھ   ا ب   ل تس   تخدم بجان   ب وس   ائل الإع   لان المختلف   ة والبی   ع ب
محمد فری د الص حن( الشخصى
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بسمـة عبـده عبـده الخضــرى
ن علاقسم الإ - ة ماجستیر باحث

  :Abstractملخص البحث 
تعتبر الھدایا الترویجیة واحدة من أھم الوسائل الترویجیة التى تستخدمھا كثیر من المؤسسات لتحقیق میزة تنافسیة  

تستطیع من خلالھا منافسة المؤسسات الأخرى وتنشیط مبیعاتھا من 
وحثھم وإقناعھم بشراء المنتجات أو

الاتجاھاتولائھم مما یساعد على تغییر 
 جیدة عنھا، 

خیص مشكلة الدراسة فى تیمكن تل
التصمیم المبتكر للھدایا الترویجیة ؟ 

ماھى الأسس والقواعد فى تصمیم الھویة المؤسسیة من و  تذكیریة للمنتج ؟
التأكید على أھمیة الى  ھدف البحث

دراسة تصمیمات مختلفة للھدایا الدعائیة لمجموعة من المؤسسات ذات أنشطة مختلفة 
لترویجیة العملاء للھدایا والعروض ا

تصمیم ھویة بصریة ناجحة لكى تتناسب مع طبیعة العملاء بحیث تصبح أكثر تفاعلیة مع وضع تصور ورؤیة 
واضحة لأھداف طویلة المدى خلال حملة الھدایا الترویجیة وتوزیعھا فى مختلف المناسبات والأحد

تعتبر حیث المؤسسةالتى تنظمھا 
لما لھا من تأثیر قوى فى عملیة التغییر الإجتماعى، لذلك یجب مراعاة  الاجتماعیة

ً فى الإخراج الفنى للعناصر وكذلك  وأیضا
المناسبة مع مراعاة دلالة كل لون 

باستخداملتقبل الفكرة الإعلانیة 
  .والحركیة 
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  :Introductionمقدمة 
إن التق دم ف  ى مختل  ف الأنش  طة التجاری  ة والص  ناعیة والخدمی  ة      

ف   تح أم   ام المؤسس   ات المختلف   ة مج   الات واس   عة للنم   و وإقتح   ام 
الكثیرمن الأسواق الغیرمعروفة من قبل مما أدى إلى تنوع كبیرف ى 

أنش  طة المنتج  ات والخ  دمات، و
وجود وسائل ترویجیة فعالة، لذلك ظھرت الحاجة لإستخدام العدی د 
م  ن الوس  ائل الترویجی  ة المبتك  رة والأنش  طة الإعلانی  ة الفعال  ة الت  ي 
تحقق عملیة الاتصال بین العملاء وبین المعلنین وكذلك الموزعین، 

تتزای   د أھمی   ة الت   رویج للمؤسس   ات س   واء كان   ت ل   ذلك 
صغیرة، سلعیة أم خدمیة، كما

في المؤسسات الحدیثة حیث یق دم لھ ا حل ول مثالی ة ف ى ع الم یمتل ئ 
بالتحدیات التى فرضھا نظام العولم ة الجدی د، فالتن افس الش دید ب ین 
الش ركات یحت اج إل ى ت وفیر ق  درات إبداعی ة وإبتكاری ة ف ى تص  میم 

الت  ى یتع  رض لھ  ا العم  لاء وك  ذلك الوس  ائل المس  تخدمة الإعلان  ات 
حت  ى تك  ون ق  ادرة عل  ى مواجھ  ة ھ  ذه التغی  رات المتس  ارعة، حی  ث 

ض رورة تحتمھ ا طبیع ة العص ر الح دیث أصبح الإھتم ام بالإبتك ار 
ویرجع ذلك إلى أھمی ة الإبتك ار ف ى ك ل مج الات الحی اة وإل ى دور 

المبتكرین فى تغییر التاریخ وإعادة تشكیل ا
الدول المتقدمة فیما بینھا لتش جیع الإبتك ار ورعای ة المبتك رین 

تعتب ر الھ دایا الترویجی ة م ن إح دى وس ائل كما ، )16، ص 2012، أبو النصر
تنشیط المبیعات التى تھدف إلى زیادة مبیع ات المؤسس ة م ن خ لال 

حث العملاء المرتقبین والمستھدفین على تجرب ة 
و زیادة حافز العملاء المداومین على إستخدام بعض سلع وخ دمات 
المؤسس  ات لزی  ادة مع  دلات الإس  تخدام المتك  رر ودع  م الق  رارات 
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ذاتیة المؤسسة بمعن ى شخص یتھا المتمی زة : الھویة المؤسسیة 
والق  یم الأساس  یة الت  ى تش  كل تمیزھ  ا ع  ن غیرھ  ا م  ن المؤسس  ات 

س لیمان ( .ن س لوك أعض اء ھ ذه المؤسس ة والخصائص الت ى تعب ر ع 

Theoretical Framework  
 Promotionalماھی    ة وطبیع    ة الھ    دایا الترویجی    ة 

تق  دم المؤسس  ات بع  ض الھ  دایا الترویجی  ة إل  ى عملائھ  ا بقص  د 
العمی ل قب ل  معھم، وق د تك ون الھدی ة معروف ة ل دى

قیام  ھ بالش  راء، حی  ث تق  وم المؤسس  ة بم  نح ھدی  ة لك  ل م  ن یش  ترى 
منتج أو خدم ة معین ة لا یق ل ثمنھ ا ع ن مبل غ مع ین، أو تق دم الھدی ة 
لمن یشترى عدد معین من وحدات إحدى منتجاتھا الت ى تس عى إل ى 

 أن متباع دة، كم ا یمك ن أوق ات ف ى ذل ك تك رار
الأق  لام والحقائ  ب : المنتج  ة مث  ل  لمؤسس  ةا إس  م

، طلع ت عب د الحمی د( . )1ش كل (  كم ا ف ى السنویة والتقویمات

 

للسیارات  KIAیوضح قلم ھدیة ترویجیة لشركة 
  .متصل بإعلان مطبوع قابل للفرد والثنى 

 
 :مفھوم الھدایا الترویجیة 

 الشرائى فى فترة العمیل سلوك تحفیز إلى الھادفة
ف ى قط اع الخ دمات،  رئیس یة بص ورة تس تخدم

 س واء م ا یحص ل علی ھ إل ى ش يء كإض افة إلیھ ا
ملموس ة، كم ا أنھ ا تحق ق ھ دفھا  غی ر خ دمات أو

نفق ات  بت وفیر وذل ك أو منخفض اً  بط ىء الس وق
مرتفعة الثمن وإس تخدام ھ دایا ترویجی ة ذات  الإعلان

  )237، ص 2002، ھانى الضمور

  :أھمیة الھدایا الترویجیة 
 المنتجات أنواع وتعدد المؤسسات حجم فى الكبیر
 القی ام الض رورى م ن الس وقیة، أص بح مختل ف القطاع ات

الھ دایا  أھمی ة إب راز الترویجی ة المبتك رة ویمك ن
  )247، ص 1999، بشیر العلاق( 

 بین والتفاھم الإتصال تحقیق فى تساھم الھدایا الترویجیة
 إلى الوسطاء المسافة، بالإضافة بعد رغم المؤسسة والعملاء

 شكل التجزئة، و یختلف وتاجر الجملة تاجر
 .أو الصناعیة  الإستھلاكیة كانت المؤسسة للسلع

 العملاء وعى مستوى على الحفاظ الھدایا الترویجیة فى
بالمنتجات والخدمات،  بالمعلومات المتعلقة إمدادھم

لھم من خلال تصمیم ھدیة تذكاریة یمكن  فائدة
 .) 2شكل (الإحتفاظ بھا كما یتضح فى 
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م اھى الأس  س والقواع  د ف  ى تص میم الھوی  ة المؤسس  یة م  ن أج  ل 
  الحفاظ على المیزة التنافسیة ؟

تص   میم الھ   دایا الترویجی   ة المبتك   رة بش   كل یحق   ق ھوی   ة 
تركیز البح ث والدراس ة وتس تمد تل ك الأھمی ة 
م  ن خ  لال الق  درة التفاعلی  ة عل  ى تحقی  ق می  زة تنافس  یة وإس  تخدامھا 

  -:كوسیلة ترویجیة، مما یظھر أھمیة البحث فى التالى 
تنافس یة ف ى ش كل ھدی ة مبتك رة یمك ن للعمی ل 

  .بھا أطول فترة ممكنة وتعزیز قراره الشرائى 
الس وقیة  والحص ةزیادة القوة الش رائیة وتنش یط الحرك ة البیعی ة 

 .من خلال القدرة التفاعلیة فى تصمیم الھدایا الترویجیة 

Objectives:  
الدعائی  ة كوس  یلة ترویجی  ة  الھ  دایادام 
  .ناجحة بشكل تصمیمى مبتكر 
م    ن  لمجموع    ةالدعائی    ة  للھ    دایادراس    ة تص    میمات مختلف    ة 

  .المؤسسات ذات أنشطة مختلفة 
 وإس تجابتھمالترویجیة  والعروضبیان مدى تقبل العملاء للھدایا 

. 

Hypothesis:  
یوجد علاق ة طردی ة ب ین إس تخدام الھ دایا الترویجی ة للمؤسس ات 

. 
التوافق بین الإبتكارفى تصمیم الھویة المؤسسیة من حیث الفكرة 
والش  كل والأل  وان مم  ا یس  اعد عل  ى الإحتف  اظ ب  المیزة التنافس  یة 

 .لأطول مدى للھدایا الترویجیة 

Methodology:  
الق  ائم عل  ى  الم  نھج الوص  فى التحلیل  ى

إختیار نماذج من ھویات مؤسسیة لھدایا ترویجیة ل بعض الش ركات 
عل    ى  للتع    رفوالمنتج    ات والتع    رض لھ    ا بالدراس    ة والتحلی    ل 

Delimitations:  
   :البحث الزمانیة والمكانیة 

بدایة من الألفیة الثالثة مع دراسة الھدایا الترویجیة ل بعض الھوی ات 
ذكر أمثلة  معالمؤسسیة لدى الغرب والإستفادة من قدرتھا التفاعلیة 

  .لھدایا ھویات مؤسسیة لشركات فى مصر مرافقة لدراسة الباحثة 

ل جمی  ع النش  اطات الت  ى تمارس  ھا المؤسس  ة م  ن أج  
الإتص  ال ب  العملاء المس  تھدفین ومحاول  ة إقن  اعھم بش  راء المن  تج و 
یشمل الإعلان، البیع الشخصى، أدوات تنشیط المبیع ات، العلاق ات 

  )6، ص 2000، فھد سلیم الخطیب وآخر

 تلك و  واحدة من أدوات النشاط الترویجى
 ص ممت بش كل تف اعلى والمحف زة والت ى

 تحقی ق عملی ة من أج ل الأمد قصیرة 
الم وزعین  و العم لاء قب ل م ن الخ دمات

 Other & Philip Kotler( 

ق   درة المؤسس   ة عل   ى ص   یاغة وتطبی   ق 
الإستراتیجیات التى تمكنھا من الحصول على مركز تنافسى أفض ل 
مقارنة بمنافسیھا الذى یعمل ون ف ى نف س النش اط وال ذى یتحق ق م ن 
خ   لال الإس   تغلال الأفض   ل للإمكانی   ات والم   وارد الفنی   ة والمادی   ة 
والتنظیمیة، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة الت ى تتمت ع 
كنھ ا م ن تطبی ق إس تراتیجیتھا التنافس یة لك ى 
 .تجعل المؤسسة تتمیز أفضل ع ن منافس یھا وتحقی ق رض ا العمی ل 

الھویة المؤسسیة  -4
والق  یم الأساس  یة الت  ى تش  كل تمیزھ  ا ع  ن غیرھ  ا م  ن المؤسس  ات 

والخصائص الت ى تعب ر ع 
  )18، ص 2005، صالح

Theoretical Frameworkالاطار النظرى 
 ً ماھی    ة وطبیع    ة الھ    دایا الترویجی    ة : أولا

Giveaways 
تق  دم المؤسس  ات بع  ض الھ  دایا الترویجی  ة إل  ى عملائھ  ا بقص  د      

معھم، وق د تك ون الھدی ة معروف ة ل دى تنمیة معاملاتھا
قیام  ھ بالش  راء، حی  ث تق  وم المؤسس  ة بم  نح ھدی  ة لك  ل م  ن یش  ترى 
منتج أو خدم ة معین ة لا یق ل ثمنھ ا ع ن مبل غ مع ین، أو تق دم الھدی ة 
لمن یشترى عدد معین من وحدات إحدى منتجاتھا الت ى تس عى إل ى 

تك رار ترویجھ ا، ویمك ن
إس  م الھدی  ة تحم  ل

والتقویماتوالأجندات 
  )232، ص 2011

  

یوضح قلم ھدیة ترویجیة لشركة ) 1(شكل 
متصل بإعلان مطبوع قابل للفرد والثنى 

مفھوم الھدایا الترویجیة  -1
الھادفة الوسائل مجموعة

تس تخدم قص یرة الأج ل و
إلیھ ا ینظ ر فالعمی ل
أو ملموس ة منتج ات

الس وق نم و یك ون عن دما
الإعلان بعض وسائل

ھانى الضمور( .تكلفة منخفضة 

أھمیة الھدایا الترویجیة  -2
الكبیر للتطور نظراً     
مختل ف القطاع ات ف ى

الترویجی ة المبتك رة ویمك ن نش طةالأ بمختل ف
 -:كالآتى  الترویجیة

تساھم الھدایا الترویجیة §
المؤسسة والعملاء

تاجر مثل التجاریین
كانت المؤسسة للسلع إذا الھدایا

الھدایا الترویجیة فى تساھم §
إمدادھم خلال من

فائدة ذو ماھو وكل
الإحتفاظ بھا كما یتضح فى 
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م اھى الأس  س والقواع  د ف  ى تص میم الھوی  ة المؤسس  یة م  ن أج  ل  -3
الحفاظ على المیزة التنافسیة ؟

   :میة البحث أھ
تص   میم الھ   دایا الترویجی   ة المبتك   رة بش   كل یحق   ق ھوی   ة یعتب   ر 

تركیز البح ث والدراس ة وتس تمد تل ك الأھمی ة  ھو محور المؤسسة
م  ن خ  لال الق  درة التفاعلی  ة عل  ى تحقی  ق می  زة تنافس  یة وإس  تخدامھا 

كوسیلة ترویجیة، مما یظھر أھمیة البحث فى التالى 
تنافس یة ف ى ش كل ھدی ة مبتك رة یمك ن للعمی ل الحاجة إل ى می زة  -1

بھا أطول فترة ممكنة وتعزیز قراره الشرائى   الإحتفاظ
زیادة القوة الش رائیة وتنش یط الحرك ة البیعی ة  -2

من خلال القدرة التفاعلیة فى تصمیم الھدایا الترویجیة 

Objectives اھداف البحث
دام التأكی  د عل  ى أھمی  ة إس  تخ -1

ناجحة بشكل تصمیمى مبتكر 
دراس    ة تص    میمات مختلف    ة  -2

المؤسسات ذات أنشطة مختلفة 
بیان مدى تقبل العملاء للھدایا  -3

. لھا فى القرارت الشرائیة

Hypothesis فروض البحث
یوجد علاق ة طردی ة ب ین إس تخدام الھ دایا الترویجی ة للمؤسس ات  -1

.وتحقیق میزة تنافسیة لھا 
التوافق بین الإبتكارفى تصمیم الھویة المؤسسیة من حیث الفكرة  -2

والش  كل والأل  وان مم  ا یس  اعد عل  ى الإحتف  اظ ب  المیزة التنافس  یة 
لأطول مدى للھدایا الترویجیة 

Methodology منھج البحث
الم  نھج الوص  فى التحلیل  ىیعتم  د م  نھج البح  ث عل  ى 

إختیار نماذج من ھویات مؤسسیة لھدایا ترویجیة ل بعض الش ركات 
والمنتج    ات والتع    رض لھ    ا بالدراس    ة والتحلی    ل 

 .تصمیماتھا 

Delimitations حدود البحث
البحث الزمانیة والمكانیة  حدود

بدایة من الألفیة الثالثة مع دراسة الھدایا الترویجیة ل بعض الھوی ات 
المؤسسیة لدى الغرب والإستفادة من قدرتھا التفاعلیة 

لھدایا ھویات مؤسسیة لشركات فى مصر مرافقة لدراسة الباحثة 
   :مصطلحات البحث 

جمی  ع النش  اطات الت  ى تمارس  ھا المؤسس  ة م  ن أج  : الت  رویج  -1
الإتص  ال ب  العملاء المس  تھدفین ومحاول  ة إقن  اعھم بش  راء المن  تج و 
یشمل الإعلان، البیع الشخصى، أدوات تنشیط المبیع ات، العلاق ات 

فھد سلیم الخطیب وآخر(. العامة والنشر 

واحدة من أدوات النشاط الترویجى :الھدایا الترویجیة  -2
والمحف زة والت ى المتنوع ة الم واد الدعائی ة

 فى فترة سریع تأثیرھا لیكون
الخ دمات أو للمنتج ات الش راء

P.661) , 2005 , Other .والمتاجر 

ق   درة المؤسس   ة عل   ى ص   یاغة وتطبی   ق : المی   زة التنافس   یة  -3
الإستراتیجیات التى تمكنھا من الحصول على مركز تنافسى أفض ل 
مقارنة بمنافسیھا الذى یعمل ون ف ى نف س النش اط وال ذى یتحق ق م ن 
خ   لال الإس   تغلال الأفض   ل للإمكانی   ات والم   وارد الفنی   ة والمادی   ة 
والتنظیمیة، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة الت ى تتمت ع 

كنھ ا م ن تطبی ق إس تراتیجیتھا التنافس یة لك ى بھا المؤسسة والت ى تم
تجعل المؤسسة تتمیز أفضل ع ن منافس یھا وتحقی ق رض ا العمی ل 

  )8، ص 2006، مصطفى أبو بكر(
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 الموزعین من المنتجات وزیادة لدى المخزون 
 . للمنتج  التجارى للإسم 

كبیرة مع  بكمیات المنتجات شراء على الموزعین
 . )5شكل( كما فى نوافذ عرض وأرفف مجانیة لھا

الموزعین للقیام  لدى المؤسسة منتجات من جدیدة
  .بتوزیعھا بفاعلیة 

 ویظــھر قرار الشراء لدى العمیـل علـى مباشـر
منتجات  إلى أماكن التوزیع ویقوم بشراء یدخل

 ) 6شكل( فى كماتكون بعض الھدایا مصاحبة لھا 

  
لجذب إنتباه  Pampersھدیة فى منافذ البیع لشركة 

العمیل للمنتج  والتركیز على الرسالة الإعلانیة وإتخاذ قرار 
  .الشراء 

 

  
بطریقة تفاعلیة  SNICKERSتوزیع ھدایا شیكولاتة 

من خلال تسدید الأجوال فى الفتحات والحصول على ھدیة فى 
  .منافذ البیع 

 
، سلوى عبد الجواد :الخصائص التفاعلیة للھدایا الترویجیة 

تأتى التفاعلیة كأھم وأقوى الملامح الممیزة للھدایا الترویجیة، 
وھى طریقة أو أسلوب فى الإستخدام أكثر من كونھا منتج محدد، 
وسمة خاصة بعملیة التصمیم ویمكن أن تأخذ مستویات مختلفة، 
وتظل التفاعلیة ھى المطلب الرئیسى الذى یبحث عنھ الكثیر من 

التى تتسم بھا الھدایا  التفاعلیةخصائص فھناك بعض ال
  - :) 7شكل(الترویجیة تظھر فى 
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نتیجة مكتب لمطعم ماكدونالدز مع إستخدام الألوان 
الطبیعیة للمأكولات التى یقدمھا مع التباین فى الألوان للتأثیر 

 .النفسى على العملاء وجذب الإنتباه 

ً لشدة  فى حالة المنافسة تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسة نظرا
 الأنشطة بمختلف القیام یتطلب المنتجات، مما

 فى الأقدام سوقیة، وتثبیت حصة أكبر
  .  )3شكل( كما فى

 إلى الھدایا الترویجیة خلال من التسویقیة
تخفیض  عالى من المبیعات وبالتالى

  :أھداف الھدایا الترویجیة للعملاء 
 إلى المنافسة المؤسسات عملاء وتحویل

 وزیادة المنتجات إستھلاك تكثیف على
 الأحجام بإستخدام المرتبطة طریق الھدایا

أوقات معینة  المتكرر فى الشراء أو الكبیرة من منتجات معینة
( . 

كسب ولاء وثقة العمیل من حیث تقدیم كل ما یفیده من ھدایا 
  )234، ص 2006، رعد عبد الكریم وآخر

 
تصمیم مبتكر لحقیبة مستحضر دوائى للتخسیس یتم 
توزیعھا على العملاء كھدیة یمكن ضمھا وفكھا للدلالة على 

  فاعلیة الدواء وقدرتھ على تنسیق القوام وتخفیض الوزن  الزائد 

  
للسیارات على  Fordیوضح ھدیة ترویجیة لشركة 

  .شكل علبة ثقاب للدلالة على إتساعھا عند فتح وغلق العلبة 
  

  :أھداف الھدایا الترویجیة للموزعین 

 مستویات زیادة §
 الموزعین ولاء

الموزعین تشجیع §
نوافذ عرض وأرفف مجانیة لھاتوزیع 

جدیدة قوائم إضافة §
بتوزیعھا بفاعلیة 

مباشـر تؤثر بشكـل §
یدخل عندما ذلك

تكون بعض الھدایا مصاحبة لھا 
 .  

ھدیة فى منافذ البیع لشركة ) 5(شكل 
العمیل للمنتج  والتركیز على الرسالة الإعلانیة وإتخاذ قرار 

توزیع ھدایا شیكولاتة ) 6(شكل 
من خلال تسدید الأجوال فى الفتحات والحصول على ھدیة فى 

الخصائص التفاعلیة للھدایا الترویجیة  -5
  )48، ص 2006
تأتى التفاعلیة كأھم وأقوى الملامح الممیزة للھدایا الترویجیة،      

وھى طریقة أو أسلوب فى الإستخدام أكثر من كونھا منتج محدد، 
وسمة خاصة بعملیة التصمیم ویمكن أن تأخذ مستویات مختلفة، 
وتظل التفاعلیة ھى المطلب الرئیسى الذى یبحث عنھ الكثیر من 

فھناك بعض الالعملاء، 
الترویجیة تظھر فى 

Basma Al Khodary 
 

 
 

نتیجة مكتب لمطعم ماكدونالدز مع إستخدام الألوان ) 2(شكل 
الطبیعیة للمأكولات التى یقدمھا مع التباین فى الألوان للتأثیر 

النفسى على العملاء وجذب الإنتباه 
 
ً لشدة § تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسة نظرا

المنتجات، مما بین السوق
أكبر كسب بغرض الترویجیة

كما فى المستھدفة الأسواق
التسویقیة الإدارة تھدف §

عالى من المبیعات وبالتالى لمستوى الوصول
  .الأسعار

أھداف الھدایا الترویجیة للعملاء  -3
وتحویل جدد عملاء جذب §

 .المؤسسة  منتجات
على الحالیین العملاء تشجیع §

طریق الھدایا عن علیھا الإقبال
الكبیرة من منتجات معینة

)4شكل( كما فى من السنة
كسب ولاء وثقة العمیل من حیث تقدیم كل ما یفیده من ھدایا  §

رعد عبد الكریم وآخر(. یمكنھ الإنتفاع بھا 

تصمیم مبتكر لحقیبة مستحضر دوائى للتخسیس یتم ) 3(شكل 
توزیعھا على العملاء كھدیة یمكن ضمھا وفكھا للدلالة على 

فاعلیة الدواء وقدرتھ على تنسیق القوام وتخفیض الوزن  الزائد 

یوضح ھدیة ترویجیة لشركة ) 4(شكل 
شكل علبة ثقاب للدلالة على إتساعھا عند فتح وغلق العلبة 

أھداف الھدایا الترویجیة للموزعین  -4
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 .یوضح الخصائص التفاعلیة للھدایا الترویجیة 
الترویجیة، فتنظیم الھیكل التصمیمى من الخطوات الأساسیة لعملیة 

  - : التصمیم الفنى  وتتمثل فى التالى 
  تحدید الفكرة الإعلانیة

ة الأساسیة بناء على ما یتوافر من معلومات 
وبیانات عن العملاء، وظروف المنافسة وسیاسات التوزیع المتبعة، 
والسیاسات البیعیة والسعریة، وسیاسات التغلیف، مع الأخذ فى 

ضوء ھذه  وفىالإعتبار نوع الھدایا الترویجیة المستخدمة، 
د تكون الفكرة المعلومات یتم وضع الفكرة الأولیة المناسبة، ق

الأولیة مرسومة أومكتوبة وتوضح الرسالة الإعلانیة وطریقة 
إخراجھا مثل حملة شاى لیبتون إعتمدت على فكرة تغییر المود 

   .والحالة المزاجیة فى حملة الھدایا 
  وضع ھیكل لتصمیم الھدایا الترویجیة

یقص د ب ھ الخط ة الت ى یج ب أن توض ح كیفی ة توزی ع العناص ر 
لمختلف    ة المكون    ة للھ    دایا الترویجی    ة عل    ى المس    احة الإعلانی    ة 

فیس   مح ، المخصص   ة، فھیك   ل الإع   لان ی   ؤدى نف   س دور النم   اذج
الھیك  ل للمص  مم بالوص  ول إل  ى أفض  ل تص  ویر للھ  دایا الترویجی  ة 
ال  ذى س  یتم تص  میمھا بع  د إختب  ار التوزیع  ات المختلف  ة للعناص  ر 

  -: والوصول إلى أفضلھا عن طریق تحدید الآتى
  :تحدید الھیكل المبدئى للتصمیم 

تخط  یط ع  ام لعناص  ر الھ  دایا الترویجی  ة الفنی  ة بھ  دف تك  وین فك  رة 
عام  ة ع  ن ش  كل الھدی  ة النھ  ائى، فی  تم إع  داد أكث  ر م  ن نم  وذج م  ن 
الھیاكل المبدئیة لتك وین فرص ة الإختی ار الأنس ب وم ن ث م تكبیرھ ا 
إلى حجم تصمیم الھدیة المطبوع، فحجم الھیكل المبدئى لایزید ع ن 

صمیمى للھدایا الترویجیة النھائیة تظھر ف ى الھیكل الت

 
عبارة عن كوب أو فنجان كھدیة مكملة یستخدم فى 

  .یحصل علیھا العمیل عند شراءه عبوة كبیرة 
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یوضح الخصائص التفاعلیة للھدایا الترویجیة ) 7(شكل 
  ) :خداع وتضلیل(النقد الموجھ للھدایا الترویجیة 

ً للخداع التسویقى  قد یتخوف البعض من الھدایا الترویجیة نظرا
الذى تمارسھ بعض المؤسسات من أجل زیادة مبیعاتھا وأرباحھا، 
والتى تعتقد أنھا لن تتحقق ما لم تلجأ إلى مثل ھذه الممارسات 
الخاطئة و قصیرة الأجل، فتعطى نتائج سلبیة وعكسیة لدى العملاء 
تھا الذھنیة، مما یترتب علیھ تكوین إنطباع 
تجاه منتجاتھا، لأن العمیل قد ینخدع مرة 
ولكنھ لن ینخدع كل مرة، وقد ینتج عن ذلك إتخاذه قرار شرائى 
غیر سلیم والتحول إلى مؤسسات منافسة لإحساسھ بالخداع 

   ) 2، ص 2002نعیم أبو جمعة، (

التصمیم الفنى للھدایا الترویجیة بما یحقق الھویة 

ترتیب للعناصر المرئیة التى تتكون منھا 
الھدایا الترویجیة من أجل تحقیق الأھداف الأساسیة منفردة، ولكن 
یجب ترتیبھا فى نظام معین یجعل كل عنصر ینساب إلى العناصر 
ً، لھذا یجب أن  ً واحدا بحیث یصبح المحتوى والشكل شیئا

، الجانب الوظیفى: یراعى فى الترتیب جانبان أساسیان ھما 

س  ھلة الإدراك  ھ  دایا الترویجی  ةیجع  ل ال
 .وذات قدرة على ترجمة المفھوم المرئى للعملاء 

یجع  ل الرس  الة الإعلانی  ة للھ  دایا تج  ذب 
 )  248، ص 2007السید بھنسى، ( .الإنتباه وتصبح ممتعة للعین 

س  عد عل  ى (: خط  وات التص  میم الفن  ى لحمل  ة الھ  دایا الترویجی  ة 

ً من العوامل  ً مھما یشكل التكوین الفنى للھدایا الترویجیة عاملا
الرئیسیة التى یمكن من خلالھا تحقیق نجاح وفاعلیة الھدایا 

الترویجیة، فتنظیم الھیكل التصمیمى من الخطوات الأساسیة لعملیة 
التصمیم الفنى  وتتمثل فى التالى 

تحدید الفكرة الإعلانیة -أ
ة الأساسیة بناء على ما یتوافر من معلومات تحدید الفكر     

وبیانات عن العملاء، وظروف المنافسة وسیاسات التوزیع المتبعة، 
والسیاسات البیعیة والسعریة، وسیاسات التغلیف، مع الأخذ فى 

الإعتبار نوع الھدایا الترویجیة المستخدمة، 
المعلومات یتم وضع الفكرة الأولیة المناسبة، ق

الأولیة مرسومة أومكتوبة وتوضح الرسالة الإعلانیة وطریقة 
إخراجھا مثل حملة شاى لیبتون إعتمدت على فكرة تغییر المود 

والحالة المزاجیة فى حملة الھدایا 
وضع ھیكل لتصمیم الھدایا الترویجیة -ب 

یقص د ب ھ الخط ة الت ى یج ب أن توض ح كیفی ة توزی ع العناص ر      
لمختلف    ة المكون    ة للھ    دایا الترویجی    ة عل    ى المس    احة الإعلانی    ة ا

المخصص   ة، فھیك   ل الإع   لان ی   ؤدى نف   س دور النم   اذج
الھیك  ل للمص  مم بالوص  ول إل  ى أفض  ل تص  ویر للھ  دایا الترویجی  ة 
ال  ذى س  یتم تص  میمھا بع  د إختب  ار التوزیع  ات المختلف  ة للعناص  ر 

والوصول إلى أفضلھا عن طریق تحدید الآتى
تحدید الھیكل المبدئى للتصمیم  §

تخط  یط ع  ام لعناص  ر الھ  دایا الترویجی  ة الفنی  ة بھ  دف تك  وین فك  رة 
عام  ة ع  ن ش  كل الھدی  ة النھ  ائى، فی  تم إع  داد أكث  ر م  ن نم  وذج م  ن 
الھیاكل المبدئیة لتك وین فرص ة الإختی ار الأنس ب وم ن ث م تكبیرھ ا 
إلى حجم تصمیم الھدیة المطبوع، فحجم الھیكل المبدئى لایزید ع ن 

الھیكل الت 4\1أو   8\1
  . )9شكل (
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النقد الموجھ للھدایا الترویجیة  -6
ً للخداع التسویقى       قد یتخوف البعض من الھدایا الترویجیة نظرا

الذى تمارسھ بعض المؤسسات من أجل زیادة مبیعاتھا وأرباحھا، 
والتى تعتقد أنھا لن تتحقق ما لم تلجأ إلى مثل ھذه الممارسات 
الخاطئة و قصیرة الأجل، فتعطى نتائج سلبیة وعكسیة لدى العملاء 

تھا الذھنیة، مما یترتب علیھ تكوین إنطباع تجاه المؤسسة وصور
تجاه منتجاتھا، لأن العمیل قد ینخدع مرة  )حكم شخصى(سلبى 

ولكنھ لن ینخدع كل مرة، وقد ینتج عن ذلك إتخاذه قرار شرائى 
غیر سلیم والتحول إلى مؤسسات منافسة لإحساسھ بالخداع 

(.  )8شكل(والتضلیل كما فى 

 ً التصمیم الفنى للھدایا الترویجیة بما یحقق الھویة : ثانیا
  :المؤسسیة 

ترتیب للعناصر المرئیة التى تتكون منھا یعتبر التصمیم الفنى      
الھدایا الترویجیة من أجل تحقیق الأھداف الأساسیة منفردة، ولكن 
یجب ترتیبھا فى نظام معین یجعل كل عنصر ینساب إلى العناصر 

ً، لھذا یجب أن  الأخرى ً واحدا بحیث یصبح المحتوى والشكل شیئا
یراعى فى الترتیب جانبان أساسیان ھما 

  . الجانب الجمالى
یجع  ل ال :الجان  ب ال  وظیفى  §

وذات قدرة على ترجمة المفھوم المرئى للعملاء 
یجع  ل الرس  الة الإعلانی  ة للھ  دایا تج  ذب  :الجان  ب الجم  الى  §

الإنتباه وتصبح ممتعة للعین 
خط  وات التص  میم الفن  ى لحمل  ة الھ  دایا الترویجی  ة  -1

  )  97-96، ص 2014المحمدى، 
ً من العوامل       ً مھما یشكل التكوین الفنى للھدایا الترویجیة عاملا

الرئیسیة التى یمكن من خلالھا تحقیق نجاح وفاعلیة الھدایا 

تخوف البعض من الھدایا لإنتھاء صلاحیة عرض لشركة ) ) 8(شكل 
عملیة تحضیر
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كواب الترویجیة لشركة لیبتون للوصول إلى توزیعات مختلفة وإختیار 

  .أفضلھا لكى تتلائم مع فئات مختلفة من العملاء 
فاتن (: تحقیق الھویة المؤسسیة فى حملات الھدایا الترویجیة 

یتكون التصمیم الإعلانى للھدایا الترویجیة من وحدات دلالیة 
ً من  تعبر عنھا الحملة المخططة وتحتوى كل وحدة تصمیمیة جزءا

یا الترویجیة الفكرة الرئیسیة للحملة، ویمكن تحدید وحدة الھدا
   - : للحملة الإعلانیة فى ما یلى
 وحدة الجانب البصرى 

من خلال النمط التصمیمى وإستخدام الأسلوب الكتابى ووحدة 
الجوانب الفنیة للرسالة وإستخدام نفس التصمیم والألوان 

تساعد  والشخصیات فى مختلف رسائل الھدایا الترویجیة، كما
صمیم الھدایا الترویجیة على تحقیق وحدة العناصر الجرافیكیة فى ت

ھویة بصریة موحدة مما یؤدى إلى توحید الفكرة الإعلانیة من 
خلال وحدة الشعارات والألوان والعلامة التجاریة ومعانى الصور 
والرسوم والعناوین والرسالة التفصیلیة، ووجود علاقة بصریة بین 

لإنتباه، عناصر الھدایا الترویجیة المختلفة تساعد على جذب ا
ً فى نفس العمیل ویساعد على  فالتصمیم الموحد یحدث إنطباعا
عملیة تذكره وإدراكھ للمنتج، فالوحدة البصریة تقوم بأثر فعال على 
التسلسل المنطقى للتفكیر وتكوین صورة ذھنیة معینة، كما أن 
ترتیب عناصر الھدایا الترویجیة یقود كل منھا إلى الآخر مما یدعم 

 )  103، ص 2009محمد حافظ، (.) 12شكل (عناصر كما فى 

  

لخطوط الطیران  Qantasمجموعة ھدایا لشركة 
للتأكید على ھویة الشركة من خلال توظیف المساحات التصمیمیة 
والألوان وتوزیعھا على الفروع فى مختلف البلدان بما یتناسب 

  . مع البیئة المؤسسیة
 وحدة الجانب السمعى 

من حیث إستخدام المؤثرات الموسیقیة والاغانى والأصوات 
 .المستخدمة فى الھدایا الترویجیة 

  وحدة الجانب اللفظى 
عن طریق إستخدام بعض الكلمات والألفاظ والعبارات فى رسائل 
الحملة الھدایا الترویجیة مثل التركیز على كلمة معینة أو شعار 
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كواب الترویجیة لشركة لیبتون للوصول إلى توزیعات مختلفة وإختیار مخطط مبدئى لتحدید العناصر الفنیة المناسبة لتصمیم الأ
أفضلھا لكى تتلائم مع فئات مختلفة من العملاء 

   :تخطیط الھیكل التقریبى غیر النھائى للتصمیم 
یتم إعداد ھیكل تقریبى للھدایا الترویجیة بنفس الحجم النھائى فى 
صورة تجریبیة، فیصبح أمام المصمم فرصة لإدخال التعدیلات 
یراھا مناسبة على توزیع العناصر المختلفة للھدایا 

   .الترویجیة من كتابات وصور وألوان 

  :تحدید الھیكل النھائى للتصمیم 
بعد المقارنة بین الھیاكل التقریبیة یتم إعداد الھیكل النھائى للھدایا 
الترویجیة، وبذلك یصبح الھیكل النھائى ھو الأساس فى إخراج 
تصمیم الھدیة الفعلیة، ویتم إدخال باقى العناصر الأخرى من صور 
ورسومات وصور وحركة وشعارات بنفس 

  . )10شكل (توزیعھا تظھر فى 
  تحدید العناصر الفنیة لتصمیم الھدایا الترویجیة

یمث   ل التص   میم الفن   ى للھ   دایا الترویجی   ة مجموع   ة العناص   ر 
ً لرؤی ة وثقاف ة  المرئیة للتصمیم الجرافیكى والتى ی تم تص میمھا تبع ا
المؤسسة حیث تقوم بخلق صورة إیجابی ة لھ ا، فیج ب أن تتس م ھ ذه 
العناصر بالوحدة والتوافق فى الألوان والأشكال والعلامة التجاری ة 
ذه العناص ر ف ى الش عارات والرس الة الإعلانی ة 

  . )11شكل 

  
المخطط النھائى لتصمیم الأكواب الترویجیة بالألوان 

  .والرسومات وإخراجھا بالشكل الفعلى 

  
إخراج التصمیم بعد إستخدام عناصر التصمیم 

  .الشركة الجرافیكى المختلفة تبعاً لثقافة 

تحقیق الھویة المؤسسیة فى حملات الھدایا الترویجیة  - 2
  )  19، ص 2003رشاد، 
یتكون التصمیم الإعلانى للھدایا الترویجیة من وحدات دلالیة       

ً من  تعبر عنھا الحملة المخططة وتحتوى كل وحدة تصمیمیة جزءا
الفكرة الرئیسیة للحملة، ویمكن تحدید وحدة الھدا

للحملة الإعلانیة فى ما یلى
وحدة الجانب البصرى  - أ

من خلال النمط التصمیمى وإستخدام الأسلوب الكتابى ووحدة 
الجوانب الفنیة للرسالة وإستخدام نفس التصمیم والألوان 

والشخصیات فى مختلف رسائل الھدایا الترویجیة، كما
وحدة العناصر الجرافیكیة فى ت

ھویة بصریة موحدة مما یؤدى إلى توحید الفكرة الإعلانیة من 
خلال وحدة الشعارات والألوان والعلامة التجاریة ومعانى الصور 
والرسوم والعناوین والرسالة التفصیلیة، ووجود علاقة بصریة بین 

عناصر الھدایا الترویجیة المختلفة تساعد على جذب ا
ً فى نفس العمیل ویساعد على  فالتصمیم الموحد یحدث إنطباعا
عملیة تذكره وإدراكھ للمنتج، فالوحدة البصریة تقوم بأثر فعال على 
التسلسل المنطقى للتفكیر وتكوین صورة ذھنیة معینة، كما أن 
ترتیب عناصر الھدایا الترویجیة یقود كل منھا إلى الآخر مما یدعم 

عناصر كما فى رؤیة تلك ال

مجموعة ھدایا لشركة ) 12(شكل 
للتأكید على ھویة الشركة من خلال توظیف المساحات التصمیمیة 
والألوان وتوزیعھا على الفروع فى مختلف البلدان بما یتناسب 

وحدة الجانب السمعى  - ب
من حیث إستخدام المؤثرات الموسیقیة والاغانى والأصوات 

المستخدمة فى الھدایا الترویجیة 
وحدة الجانب اللفظى  - ج

عن طریق إستخدام بعض الكلمات والألفاظ والعبارات فى رسائل 
الحملة الھدایا الترویجیة مثل التركیز على كلمة معینة أو شعار 

 . محدد 

Basma Al Khodary 
 

 
 

مخطط مبدئى لتحدید العناصر الفنیة المناسبة لتصمیم الأ) 9(شكل 

تخطیط الھیكل التقریبى غیر النھائى للتصمیم    §
یتم إعداد ھیكل تقریبى للھدایا الترویجیة بنفس الحجم النھائى فى 
صورة تجریبیة، فیصبح أمام المصمم فرصة لإدخال التعدیلات 

یراھا مناسبة على توزیع العناصر المختلفة للھدایا  التىوالتغییرات 
الترویجیة من كتابات وصور وألوان 

تحدید الھیكل النھائى للتصمیم  §
بعد المقارنة بین الھیاكل التقریبیة یتم إعداد الھیكل النھائى للھدایا 
الترویجیة، وبذلك یصبح الھیكل النھائى ھو الأساس فى إخراج 
تصمیم الھدیة الفعلیة، ویتم إدخال باقى العناصر الأخرى من صور 

ورسومات وصور وحركة وشعارات بنفس  وموسیقىوعناوین 
توزیعھا تظھر فى الشكل الذى ستظھر بھ عند 

تحدید العناصر الفنیة لتصمیم الھدایا الترویجیة -ج
یمث   ل التص   میم الفن   ى للھ   دایا الترویجی   ة مجموع   ة العناص   ر      

ً لرؤی ة وثقاف ة  المرئیة للتصمیم الجرافیكى والتى ی تم تص میمھا تبع ا
المؤسسة حیث تقوم بخلق صورة إیجابی ة لھ ا، فیج ب أن تتس م ھ ذه 
العناصر بالوحدة والتوافق فى الألوان والأشكال والعلامة التجاری ة 

ذه العناص ر ف ى الش عارات والرس الة الإعلانی ة وتتمث ل ھ والرموز 
شكل ( كما فى والصور والرسوم 

المخطط النھائى لتصمیم الأكواب الترویجیة بالألوان ) 10(شكل 
والرسومات وإخراجھا بالشكل الفعلى 

إخراج التصمیم بعد إستخدام عناصر التصمیم ) 11(شكل 
الجرافیكى المختلفة تبعاً لثقافة 
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توصیل رسالة الھدایا الترویجیة للعملاء المستھدفین، وقد یكون 
  .ھذا الطابع فكاھى أو دراما أو خیال أو مرح 

 :لمؤسسیة للھدایا الترویجیة إستراتیجیة الھویة ا
https://ar.wikipedia.org/corporate(  

تلك الخطط : " تعرف إستراتیجیة الھویة المؤسسة على أنھا 
والأنشطة التى یتم وضعھا بطریقة تضمن خلق درجة عالیة من 
التطابق بین رسالة المؤسسة وأھدافھا وبین ھذه الرسالة والبیئة 

، حیث تسعى "المحیطة لتحقیق أداء المؤسسة بفعالیة وكفاءة عالیة 
للھدایا الترویجیة إلى تحقیق غایة إستراتیجیة الھویة المؤسسیة 

محددة تتمثل فى تحسین سمعة المؤسسة، لذلك یجب أن تمتلك 
  . المؤسسة ثقافة خاصة من خلال مزیج عناصر الھویة المؤسسیة 

الھویة المؤسسیة للھدایا مزیج عناصر من ) 
(Cees B.M. van Riel & other, vol. 31 , P.1)   

الشعارات الموحدة، ألوان العلامة التجاریة،  :تصمیم المؤسسة 
 .الكتابات والنصوص، الصور، التغلیف

القیم والسلوكیات الإجتماعیة وتشكیل  :سلوك المؤسسة 
  .الإنطباعات والآراء 

والعلاقات العامة،  وسائل الإعلان: إتصالات المؤسسة 
   .والمعلومات الموجھة للعملاء 

  
  . یوضح عناصر الإستراتیجیة المؤسسیة للھدایا الترویجیة 

مجال الخدمة  للمؤسسات المختلفة داخل الصناعة الواحدة أو
  ) 177، ص 2002

  تحدید الإستراتیجیة التصمیمیة لحملة الھدایا الترویجیة
یجب إقتراح الرسالة الإعلانیة وتحدید أھداف رسالة الھدایا 
الترویجیة حتى یتم وضع المضمون الخاص بھذه الرسائل 

ھداف الرسائل الإعلانیة وأشكالھا، وتأتى ھذه المرحلة بعد تحدید أ

  . تحدید الأفكار الرئیسیة 
 .تحدید الأسلوب الإعلانى المناسب 

تحدید الشعار الرئیسى الخاص بالحملة الإعلانیة والمستخدم 
  .فى كل الھدایا الترویجیة 

  جدولة الحملة الإعلانیة 
تعرض خلال رسم برنامج تنفیذى للھدایا الترویجیة التى ستنشر أو 

  - :فترة الحملة والشكل التى ستتخذه كالآتى 
الھدایا الترویجیة التى سیتم إختیارھا فى الحملة الإعلانیة 

  .خلال فترة معینة 
التواریخ المحددة لإستخدام كل ھدیة ترویجیة وتاریخ الإنتھاء 
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  وحدة إتجاه الحملة الإعلانیة 
تعبر جمیع ھدایا الحملة عن إتجاه محدد نحو إستخدام المنتج أو 

  .) 13شكل (العملاء الذین یستخدمون المنتج یظھر فى 

 

تصمیم ھویة موحدة لمجموعة ھدایا ترویجیة لموقع 
بحیث یتم إستخدام نمط واحد فى التصمیم لربط 

الھویة بنشاط الموقع وتمیزه عن باقى مواقع التواصل 
  . الإجتماعیة

 

توصیل رسالة الھدایا الترویجیة للعملاء المستھدفین، وقد یكون  
ھذا الطابع فكاھى أو دراما أو خیال أو مرح 

إستراتیجیة الھویة ا - 3
)identityhttps://ar.wikipedia.org/corporate

تعرف إستراتیجیة الھویة المؤسسة على أنھا 
والأنشطة التى یتم وضعھا بطریقة تضمن خلق درجة عالیة من 
التطابق بین رسالة المؤسسة وأھدافھا وبین ھذه الرسالة والبیئة 

المحیطة لتحقیق أداء المؤسسة بفعالیة وكفاءة عالیة 
إستراتیجیة الھویة المؤسسیة 

محددة تتمثل فى تحسین سمعة المؤسسة، لذلك یجب أن تمتلك 
المؤسسة ثقافة خاصة من خلال مزیج عناصر الھویة المؤسسیة 

) 14شكل (یتكون 
  (Cees B.M. van Riel & other, vol. 31 , P.1):الترویجیة 

تصمیم المؤسسة  - أ
الكتابات والنصوص، الصور، التغلیف

سلوك المؤسسة  - ب
الإنطباعات والآراء 

إتصالات المؤسسة  - ج
والمعلومات الموجھة للعملاء 

یوضح عناصر الإستراتیجیة المؤسسیة للھدایا الترویجیة ) 14(شكل 

  :   خطوات ومراحل الحملات الإعلانیة للھدایا الترویجیة 
  تحدید أھداف الحملة الإعلانیة 

یمثل تحدید الأھداف المدخل الأساسى فى تخطیط حملات 
الھدایا الترویجیة وذلك بعد خطوة تحلیل الموقف التسویقى وجمع 
ساسى ھو إحداث تغییر أو تعدیل فى الأفكار 
والإتجاھات أو تغییرھا لدى العملاء وحثھم على إتخاذ مواقف 
جدیدة إیجابیة للحملة الإعلانیة المطروحة، فالھدف الجید ھو الذى 
یتسم بالوضوح والواقعیة والتحدید والقابلیة للقیاس، مع تحدید نقطة 

، فمن الضرورى )ف المحیطةتحدید نقطة البدایة والظرو
كتابة الھدف وتحدید الوقت المطلوب لتحقیقھ والعملاء المراد 
الوصول إلیھم، كما تساعد على تقییم أداء وفاعلیة الھدایا، لھذا 
یجب أن تتلائم صیاغة أھداف الھدایا الترویجیة مع سیاسة وطبیعة 

  تحدید میزانیة لحملة الھدایا الترویجیة
لحملة الھدایا الترویجیة من  یختلف حجم المخصصات المالیة

مؤسسة إلى أخرى حسب طبیعة المنتج أو الخدمة والمراحل 
الإقتصادیة التى یمر بھا وھیكل الصناعة وظروف المؤسسة 
وأھداف الإعلان، فھناك فرق بین حجم المخصصات الإعلانیة 

للمؤسسات المختلفة داخل الصناعة الواحدة أو
2002صفوت العالم، (.  الواحدة

تحدید الإستراتیجیة التصمیمیة لحملة الھدایا الترویجیة - ج
یجب إقتراح الرسالة الإعلانیة وتحدید أھداف رسالة الھدایا      

الترویجیة حتى یتم وضع المضمون الخاص بھذه الرسائل 
وأشكالھا، وتأتى ھذه المرحلة بعد تحدید أ

  - :وتشمل الآتى 
تحدید الأفكار الرئیسیة  §
تحدید الأسلوب الإعلانى المناسب  §
تحدید الشعار الرئیسى الخاص بالحملة الإعلانیة والمستخدم  §

فى كل الھدایا الترویجیة 
جدولة الحملة الإعلانیة  -د

رسم برنامج تنفیذى للھدایا الترویجیة التى ستنشر أو 
فترة الحملة والشكل التى ستتخذه كالآتى 

الھدایا الترویجیة التى سیتم إختیارھا فى الحملة الإعلانیة  §
خلال فترة معینة 

التواریخ المحددة لإستخدام كل ھدیة ترویجیة وتاریخ الإنتھاء  §
 .من الحملة 
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وحدة إتجاه الحملة الإعلانیة  -د
تعبر جمیع ھدایا الحملة عن إتجاه محدد نحو إستخدام المنتج أو 

العملاء الذین یستخدمون المنتج یظھر فى 

تصمیم ھویة موحدة لمجموعة ھدایا ترویجیة لموقع ) 13(شكل 
Facebook  بحیث یتم إستخدام نمط واحد فى التصمیم لربط

الھویة بنشاط الموقع وتمیزه عن باقى مواقع التواصل 
الإجتماعیة

  وحدة الطابع والوسیلة -ھـ

  
  
خطوات ومراحل الحملات الإعلانیة للھدایا الترویجیة  - 4

تحدید أھداف الحملة الإعلانیة  - أ
یمثل تحدید الأھداف المدخل الأساسى فى تخطیط حملات      

الھدایا الترویجیة وذلك بعد خطوة تحلیل الموقف التسویقى وجمع 
ساسى ھو إحداث تغییر أو تعدیل فى الأفكار البیانات، فالھدف الأ

والإتجاھات أو تغییرھا لدى العملاء وحثھم على إتخاذ مواقف 
جدیدة إیجابیة للحملة الإعلانیة المطروحة، فالھدف الجید ھو الذى 
یتسم بالوضوح والواقعیة والتحدید والقابلیة للقیاس، مع تحدید نقطة 

تحدید نقطة البدایة والظرو(إنطلاق 
كتابة الھدف وتحدید الوقت المطلوب لتحقیقھ والعملاء المراد 
الوصول إلیھم، كما تساعد على تقییم أداء وفاعلیة الھدایا، لھذا 
یجب أن تتلائم صیاغة أھداف الھدایا الترویجیة مع سیاسة وطبیعة 

  . المؤسسة 
تحدید میزانیة لحملة الھدایا الترویجیة - ب

یختلف حجم المخصصات المالیة     
مؤسسة إلى أخرى حسب طبیعة المنتج أو الخدمة والمراحل 
الإقتصادیة التى یمر بھا وھیكل الصناعة وظروف المؤسسة 
وأھداف الإعلان، فھناك فرق بین حجم المخصصات الإعلانیة 

https://ar.wikipedia.org/corporate
https://ar.wikipedia.org/corporate
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ودرجة معرفتھم بالمنتج ومعرفة إنطباعاتھم وتأثیر الھدایا 
الترویجیة علیھم ودرجة التفضیل والإعجاب، ویتم ھذا التقییم قبل 

أو عند نھایة  الحملة أو خلال تنفیذ المراحل المختلفة من الحملة
الحملة، كما یؤدى تقییم حملات الھدایا الترویجیة وقیاس فاعلیتھا 
إلى التعرف على نتائجھا ومدى نجاحھا فى تحقیق أھدافھا وأوجھ 

، ص 2003فاتن رشاد، (. ) 15شكل (النقص وتصحیح الأخطاء تظھر فى 

  
 یوضح دور نظام المعلومات التسویقیة فى تخطیط حملات الھدایا الترویجیة 

  
حملة إعلانیة بالھدایا الترویجیة لمؤسسة الصحة 
العالمیة لتبنى قضیة إجتماعیة خاصة بالتبرع بالدم لإنقاذ حیاة 

  .رین لكى یتم تبنى القضیة والتأثیر فى سلوك العملاء 

  
ھدایا تتبنى المسئولیة الإجتماعیة مع إستخدام صور 

تدل على قرص الأذن لنشر القیم وعدم مشاھدة أفلام البالغین لأقل 
  .سنة  18من 
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تقسیم الحملة الإعلانیة إلى فترات یستخدم فیھا تصمیم معین 
 .الھدایا ثم تغییر التصمیم بعد فترة 

  .التكلفة التقدیریة للھدایا الترویجیة خلال فترة الحملة 
  دور تقییم  مراحل حملة الھدایا الترویجیة 

یتم تقییم حملة الھدایا الترویجیة للوقوف على مدى نجاحھا فى 
لھا والتعرف على نقاط الضعف والقوة 
وقیاس مدى فاعلیتھا وذلك من خلال قیاس آراء وإتجاھات العملاء 

ودرجة معرفتھم بالمنتج ومعرفة إنطباعاتھم وتأثیر الھدایا 
الترویجیة علیھم ودرجة التفضیل والإعجاب، ویتم ھذا التقییم قبل 

الحملة أو خلال تنفیذ المراحل المختلفة من الحملة
الحملة، كما یؤدى تقییم حملات الھدایا الترویجیة وقیاس فاعلیتھا 
إلى التعرف على نتائجھا ومدى نجاحھا فى تحقیق أھدافھا وأوجھ 

النقص وتصحیح الأخطاء تظھر فى 
220  (

یوضح دور نظام المعلومات التسویقیة فى تخطیط حملات الھدایا الترویجیة ) 15(شكل 
دور الھدایا الترویجیة فى تفعیل المسئولیة الإجتماعیة 

ً بالقضایا والمشكلات  ترتبط الھدایا الترویجیة إرتباط وثیقا
الحاسم الذى  الإجتماعیة لما لھا من تأثیر إجتماعى قوى والدور

، 2009منى الحدیدى وآخر، (تقوم بھ فى عملیة التغییر الإجتماعى والتنمیة 

فھناك أھمیة إجتماعیة للھدایا الترویجیة تتمثل فى التصدى 
لبعض مشكلات المجتمع بإتباع تقنیات وأسالیب التسویق 
ً لذلك تتضح الحاجة  الإجتماعى لترویج الأفكار المنشودة إجتماعیا

تیسیر أبو عرجة، (.  إلى التسویق الإجتماعى من خلال الھدایا الترویجیة

  :أھمیة الھدایا الترویجیة كأدوات لتدعیم القضایا الإجتماعیة 
أصبحت الھدایا الترویجیة أدوات إجتماعیة بسبب ما تكرسھ 
من عادات وإتجاھات وما تحملھ من مضامین فكریة وإجتماعیة 
جدیدة تساعد على التغییر وخلق طرق وأسالیب جدیدة فى العیش 
وأنماط السلوك والتغیر الإجتماعى، ولكن الضرورة تقتضى توافر 

التغیر وتأثیراتھ الإجتماعیة من الجھات القادرة على مراقبة ھذا 
أجل توظیفھا فى المسارات الإیجابیة الفاعلة القادرة على تحقیق 
أھداف المجتمع، حیث تساعد على نشر القیم السائدة فى المجتمع 
ً للتقدم، ومن أسس  ً أساسیا وإزالة القیم السلبیة التى تعتبر معوقا

تبنى على سیاسات نجاح الحملات الإعلانیة للھدایا الترویجیة أن 
إعلانیة واضحة وتكون لھا إستراتیجیة واضحة خاصة فیما یتعلق 

 ) 40، ص2013تیسیر أبو عرجة، (.) 16شكل 

حملة إعلانیة بالھدایا الترویجیة لمؤسسة الصحة ) 16(شكل 
العالمیة لتبنى قضیة إجتماعیة خاصة بالتبرع بالدم لإنقاذ حیاة 

رین لكى یتم تبنى القضیة والتأثیر فى سلوك العملاء الآخ

ھدایا تتبنى المسئولیة الإجتماعیة مع إستخدام صور ) 17(شكل 
تدل على قرص الأذن لنشر القیم وعدم مشاھدة أفلام البالغین لأقل 

Basma Al Khodary 
 

 
 

تقسیم الحملة الإعلانیة إلى فترات یستخدم فیھا تصمیم معین  §
الھدایا ثم تغییر التصمیم بعد فترة  على

التكلفة التقدیریة للھدایا الترویجیة خلال فترة الحملة  §
دور تقییم  مراحل حملة الھدایا الترویجیة  -ھـ 

یتم تقییم حملة الھدایا الترویجیة للوقوف على مدى نجاحھا فى      
لھا والتعرف على نقاط الضعف والقوة تحقیق الأھداف المخططة 

وقیاس مدى فاعلیتھا وذلك من خلال قیاس آراء وإتجاھات العملاء 

شكل 
 ً دور الھدایا الترویجیة فى تفعیل المسئولیة الإجتماعیة : ثالثا

  للمؤسسة 
ً بالقضایا والمشكلات       ترتبط الھدایا الترویجیة إرتباط وثیقا

الإجتماعیة لما لھا من تأثیر إجتماعى قوى والدور
تقوم بھ فى عملیة التغییر الإجتماعى والتنمیة 

فھناك أھمیة إجتماعیة للھدایا الترویجیة تتمثل فى التصدى ، ) 30ص 
لبعض مشكلات المجتمع بإتباع تقنیات وأسالیب التسویق 
ً لذلك تتضح الحاجة  الإجتماعى لترویج الأفكار المنشودة إجتماعیا

إلى التسویق الإجتماعى من خلال الھدایا الترویجیة
  ) 38، ص 2013

أھمیة الھدایا الترویجیة كأدوات لتدعیم القضایا الإجتماعیة  - 1
أصبحت الھدایا الترویجیة أدوات إجتماعیة بسبب ما تكرسھ      

من عادات وإتجاھات وما تحملھ من مضامین فكریة وإجتماعیة 
جدیدة تساعد على التغییر وخلق طرق وأسالیب جدیدة فى العیش 
وأنماط السلوك والتغیر الإجتماعى، ولكن الضرورة تقتضى توافر 

الجھات القادرة على مراقبة ھذا 
أجل توظیفھا فى المسارات الإیجابیة الفاعلة القادرة على تحقیق 
أھداف المجتمع، حیث تساعد على نشر القیم السائدة فى المجتمع 
ً للتقدم، ومن أسس  ً أساسیا وإزالة القیم السلبیة التى تعتبر معوقا

نجاح الحملات الإعلانیة للھدایا الترویجیة أن 
إعلانیة واضحة وتكون لھا إستراتیجیة واضحة خاصة فیما یتعلق 

شكل ( بالقضایا الإجتماعیة مثل
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تعلیم العملاء أشیاء جدیدة حیث تؤثر على أفكارھم، لھذا تعتبر 
وسیلة من وسائل نقل الأفكار من المعلنین إلى العملاء مما یزید من 
ثقافتھم وتعلیمھم أشیاء جدیدة مثل كیف یحافظون على صحتھم 

  . ویستثمرون مدخراتھم 

بطریقة دور الأحداث الترویجیة فى توزیع الھدایا الترویجیة 

تقوم فكرة الأحداث الترویجیة على مجموعة أنشطة یتم من 
خلالھا نقل معلومات خاصة بالمنتج والمؤسسة بأسلوب إقناعى 
مصمم وموجھ للتأثیر على ذھن العمیل بما یقوده فى النھایة إلى 

محمد حافظ، (تصرف سلوكى ما تجاه المنتج والخدمة التى یروج لھا 

فیتم إجراء إتصالات مع العملاء المستھدفین وتوزیع 
الھدایا الترویجیة داخل الحدث والمناسبة الإعلانیة خلال نشاط 

 . )18شكل ( إتصالى وإقناعى تظھر في شكل
كما یمكن إقامة أحداث ترویجیة تفاعلیة بالتنسیق مع جھود 

وتوفیر المؤسسة فى إقامة عروض وھدایا داخل منافذ البیع 
المعلومات عن المؤسسة فى سبیل تسھیل بیع المنتج أو قبول فكرة 
معینة، لذلك تعتبر الأحداث الترویجیة أنشطة متمیزة وتفاعلیة 
تستخدم للتأثیر على العملاء من خلال عملیات إتصال متعددة 
الأشكال لغرض شراء أو إقتناء السلع والخدمات ومن ثم تحقیق 

  )433، ص 2009محمد حافظ، ( .ت التدفق الفعال للمنتجا

 
والفائز فى المسابقة  spinnersفى مول العرب حیث یتم عمل مسابقات 

 .یفوز بجوائز وھدایا من الشركة بالإضافة إلى دخول مدینة كیدزانیا لمدة عام 
الھدایا الترویجیة ودورھا فى تحسین الصورة الذھنیة 

تعتبر من إحدى وسائل تنشیط المبیعات من حیث 
خلال حث العملاء المرتقبین والمستھدفین على تجربة 

  - :ت الجدیدة من خلال الآتى 
 إعلام أو إخبارالعملاء 

السلعة أو الخدمة  عن للعملاء المعلومات الھدایا الترویجیة
 كانت ومزایاھا خاصة إذا وأحجامھا بأسعارھا

 السلعة، العلامة بإسم تعریفھم تعمل الھدایا على
 .وأماكن تواجدھا منافع إستخدامھا 

علیھا  تحتوى أو تؤدیھا التى والمنافع بالفوائد
الخدمة من خلال المعلومات الموجودة فى رسائل الھدایا 

 . ورغباتھم حاجاتھم إشباع إلى یؤدى
  

ً فى الموجودة والخدمات بالسلع تذكیره  حالیا
لآخر ویتم ذلك من خلال إحتفاظھ بالھدایا 

 للعملاء الحال بالنسبة الترویجیة وتكرار مشاھدتھا، وكذلك
   .المنتجات  إلى شراء تلك

 العملاء
كریمة،  حیاة إلى وتطلعاتھم العملاء الھدایا الترویجیة آمال

یقومون  عندما التوقعات ھذه مثل یشترون العملاء أنھم
بشراء السلعة أو الخدمة مع حصولھم على ھدیة یستطیعون 
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  غرس العادات والقیم الجیدة لدى العملاء 
للھدایا الترویجیة تنشأ لدیھم عادات نتیجة إستعمال العملاء المتكرر 

ً كلما تكرر الإستعمال   جیدة تزداد رسوخا
 :تفعیل دور المسئولیة الإجتماعیة من خلال الھدایا الترویجیة 

من خلال الرسالة التى تحتوى على مجموعة قیم یتم نشرھا خلال 
  . )17شكل 

   لسیاسیة والإجتماعیةوسیلة لترویج المبادئ ا
تستخدم الھدایا الترویجیة كوسیلة لترویج المبادئ والأفكار 
السیاسیة والإجتماعیة من خلال حملات إعلانیة عن النظافة 
والتوفیر البریدى والتبرع الخیرى والإعلانات عن الكتب 

  )92، ص 2014محمد أبو العلا، (.  والمجلات السیاسیة والإجتماعیة
  الحیاة على العملاء

تھیئ الھدایا الترویجیة العملاء للحصول على معلومات عن السلع 
والخدمات التى یحتاجونھا بأسھل الطرق وأرخص الأسعار 

  )30، ص 2014زھیر عبد اللطیف، 

  التقریب بین عادات المجتمعات 
سالیب من خلال نقل عادات المجتمعات بعضھا إلى بعض ونشر أ

الحیاة الأفضل بین المجتمعات ونقل وجھات النظر وأسالیب 
 .  

  الھدایا الترویجیة كوسیلة تعلیمیة 

تعلیم العملاء أشیاء جدیدة حیث تؤثر على أفكارھم، لھذا تعتبر 
وسیلة من وسائل نقل الأفكار من المعلنین إلى العملاء مما یزید من 
ثقافتھم وتعلیمھم أشیاء جدیدة مثل كیف یحافظون على صحتھم 

ویستثمرون مدخراتھم 
دور الأحداث الترویجیة فى توزیع الھدایا الترویجیة  - 3

  :تفاعلیة 
تقوم فكرة الأحداث الترویجیة على مجموعة أنشطة یتم من      

خلالھا نقل معلومات خاصة بالمنتج والمؤسسة بأسلوب إقناعى 
مصمم وموجھ للتأثیر على ذھن العمیل بما یقوده فى النھایة إلى 

تصرف سلوكى ما تجاه المنتج والخدمة التى یروج لھا 
فیتم إجراء إتصالات مع العملاء المستھدفین وتوزیع ، )431، ص 2009

الھدایا الترویجیة داخل الحدث والمناسبة الإعلانیة خلال نشاط 
إتصالى وإقناعى تظھر في شكل

كما یمكن إقامة أحداث ترویجیة تفاعلیة بالتنسیق مع جھود      
المؤسسة فى إقامة عروض وھدایا داخل منافذ البیع 

المعلومات عن المؤسسة فى سبیل تسھیل بیع المنتج أو قبول فكرة 
معینة، لذلك تعتبر الأحداث الترویجیة أنشطة متمیزة وتفاعلیة 
تستخدم للتأثیر على العملاء من خلال عملیات إتصال متعددة 
الأشكال لغرض شراء أو إقتناء السلع والخدمات ومن ثم تحقیق 

التدفق الفعال للمنتجا
  

فى مول العرب حیث یتم عمل مسابقات  lavache quiritالأحداث الترویجیة الخاصة بجبنة 
یفوز بجوائز وھدایا من الشركة بالإضافة إلى دخول مدینة كیدزانیا لمدة عام 

  :دور الھدایا الترویجیة فى تكوین الصورة الذھنیة للمؤسسة 
تزایدت أھمیة تكوین المكانة الذھنیة لدى العملاء ومدى 
لوكھم الشرائى، حیث تقدم ھذه المكانة التمیز الكافى 
لما تقدمھ المؤسسة من سلع أو علامات عن المؤسسات المنافسة، 
وتتضح أھمیة تعزیز المكانة الذھنیة فى تحسین فاعلیة 
إستراتیجیات المؤسسة من خلال إستخدام ھدایا ترویجیة تفاعلیة 

ة، كما تشیر إلى ممیزة تلائم متطلبات وخصائص الفئة المستھدف
تمركز مكانة المنتج فى أذھان العملاء وتفرد المؤسسة عن باقى 

   )201، ص
تساعد الھدایا الترویجیة على تكوین صورة ذھنیة للمؤسسة 
كما ترتبط بإكساب المؤسسة میزة تنافسیة عن غیرھا من المنافسین 

الذھنیة وتحسین سمعة المؤسسة لدى من خلال تكوین الإنطباعات 
العملاء، فھى إما أن تضیف إلى التصورالحالى الموجود معلومات 
جدیدة وتدعیم التصور الحالى أو تقوم بإعادة بناء المكانة الذھنیة، 
لذلك فالمكانة الذھنیة ماھى إلا إدراكات العملاء لصفات الھدایا 

ً بمنتجات المنافسین بغرض تأسیس مكانة المنتج، كما یفترض  قیاسا
تركیز جھود المسوقین فى فھم وتحلیل ما یدور بأذھان العملاء 
لتحدید ماھو مطلوب لتلبیة حاجاتھم ورغباتھم المتغیرة بإستمرار، 
ولھذا تتسم الصورة الذھنیة المتكونة من إستخدام الھدایا الترویجیة 

:  
نتیجة للدراسة التحلیلة وربطھا بالإطار 
النظرى إلى مجموعة من الأسباب التى تتعلق بأھمیة إستخدام 

الھدایا الترویجیة ودورھا فى تحسین الصورة الذھنیة 
حیث للمؤسسة، 

خلال حث العملاء المرتقبین والمستھدفین على تجربة 
ت الجدیدة من خلال الآتى المنتجا

إعلام أو إخبارالعملاء  §
الھدایا الترویجیة تقدم

بأسعارھا الجدیدة، وتعریفھم
تعمل الھدایا على جدیدة، حیث

منافع إستخدامھا  التجاریة و
  العملاء إقناع §

بالفوائد یتم إقناع العملاء
الخدمة من خلال المعلومات الموجودة فى رسائل الھدایا  أو السلعة

یؤدى الترویجیة مما
   العملاء تذكیر §

تذكیره العمیل إلى یحتاج
لآخر ویتم ذلك من خلال إحتفاظھ بالھدایا  حین السوق من

الترویجیة وتكرار مشاھدتھا، وكذلك
إلى شراء تلك لدفعھم المرتقبین

العملاء تطلعات تحقیق §
الھدایا الترویجیة آمال تبنى

العملاء أنھم یعتقد بحیث
بشراء السلعة أو الخدمة مع حصولھم على ھدیة یستطیعون 

  .إستخدامھا 
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غرس العادات والقیم الجیدة لدى العملاء  - أ
نتیجة إستعمال العملاء المتكرر 

ً كلما تكرر الإستعمال جیدة تزداد رسوخا
تفعیل دور المسئولیة الإجتماعیة من خلال الھدایا الترویجیة  - 2
من خلال الرسالة التى تحتوى على مجموعة قیم یتم نشرھا خلال  

شكل ( الھدایا الترویجیة تظھر فى
وسیلة لترویج المبادئ ا -ب 

تستخدم الھدایا الترویجیة كوسیلة لترویج المبادئ والأفكار 
السیاسیة والإجتماعیة من خلال حملات إعلانیة عن النظافة 
والتوفیر البریدى والتبرع الخیرى والإعلانات عن الكتب 

والمجلات السیاسیة والإجتماعیة
الحیاة على العملاءتسھیل  - ج

تھیئ الھدایا الترویجیة العملاء للحصول على معلومات عن السلع 
والخدمات التى یحتاجونھا بأسھل الطرق وأرخص الأسعار 

زھیر عبد اللطیف، ( . وأكثرھا تفاعلیة

التقریب بین عادات المجتمعات  -د
من خلال نقل عادات المجتمعات بعضھا إلى بعض ونشر أ

الحیاة الأفضل بین المجتمعات ونقل وجھات النظر وأسالیب 
 التفكیر ونشر العلوم والفنون 

الھدایا الترویجیة كوسیلة تعلیمیة  -ھـ 

الأحداث الترویجیة الخاصة بجبنة ) 18(شكل 
  

دور الھدایا الترویجیة فى تكوین الصورة الذھنیة للمؤسسة  - 4
تزایدت أھمیة تكوین المكانة الذھنیة لدى العملاء ومدى      

لوكھم الشرائى، حیث تقدم ھذه المكانة التمیز الكافى تأثیرھا على س
لما تقدمھ المؤسسة من سلع أو علامات عن المؤسسات المنافسة، 
وتتضح أھمیة تعزیز المكانة الذھنیة فى تحسین فاعلیة 
إستراتیجیات المؤسسة من خلال إستخدام ھدایا ترویجیة تفاعلیة 

ممیزة تلائم متطلبات وخصائص الفئة المستھدف
تمركز مكانة المنتج فى أذھان العملاء وتفرد المؤسسة عن باقى 

، ص2012محمد العزاوى، (. المؤسسات 

تساعد الھدایا الترویجیة على تكوین صورة ذھنیة للمؤسسة      
كما ترتبط بإكساب المؤسسة میزة تنافسیة عن غیرھا من المنافسین 

من خلال تكوین الإنطباعات 
العملاء، فھى إما أن تضیف إلى التصورالحالى الموجود معلومات 
جدیدة وتدعیم التصور الحالى أو تقوم بإعادة بناء المكانة الذھنیة، 
لذلك فالمكانة الذھنیة ماھى إلا إدراكات العملاء لصفات الھدایا 

ً بمنتجات المنافسین بغرض تأسیس مكانة قیاسا
تركیز جھود المسوقین فى فھم وتحلیل ما یدور بأذھان العملاء 
لتحدید ماھو مطلوب لتلبیة حاجاتھم ورغباتھم المتغیرة بإستمرار، 
ولھذا تتسم الصورة الذھنیة المتكونة من إستخدام الھدایا الترویجیة 

   .ببعض الممیزات 

:Resultsالنتائج  :النتائج 
نتیجة للدراسة التحلیلة وربطھا بالإطار  الدراسةت توصل - 1

النظرى إلى مجموعة من الأسباب التى تتعلق بأھمیة إستخدام 
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  للعملاء  السلبیة والإتجاھات
تحاول الھدایا الترویجیة تغییر المواقف السلبیة أو الصورة الذھنیة 

 المستھدفة وتحویلھا الأسواق المؤسسة حیث یتم ذلك فى
المؤسسة ورسم إنطباع  منتجات تجاه

المسئولیة الإجتماعیة كوسیلة وصورة جیدة عنھا من خلال حملات 
لترویج المبادئ والأفكار الإجتماعیة حیث تساعد على نشر القیم 

  .السلبیة السائدة فى المجتمع وإزالة القیم
تمنح الھویة البصریة المنظومة الجرافیكیة لغة واضحة تتم من 

وخلق حالة من الولاء لدى  خلالھا الخطط التصمیمیة طویلة الأجل
المؤسسة ویتم " شخصیة " عملائھا وتحسین سمعتھا والتعبیر عن 

  .تصمیمھا لسھولة تحقیق أھدافھا 
ً فى تصمیم  ً ومھما ً رئیسیا یشكل الجانب الفنى والتقنى عنصرا
كما أنھا تتطلب مراعاة لأسس وعناصر 
التصمیم من حیث الأشكال والصور لإضافة عنصر الواقعیة 
وكذلك الرسوم المعبرة والشعارات التى تخدم الرسالة الإعلانیة، 

ناسبة وأشكال الخطوط مع بالإضافة إلى إختیار العناوین الم
  .ضرورة التنسیق والتباین والوحدة بینھا 

  
یمكن تلخیص ماتم دراستھ وتحلیلھ فى ھذا البحث بأن ھناك 

وتحقیق میزة تنافسیة علاقة بین تصمیم الھدایا الترویجیة 
 الموزعین على على الشراء وتساعد العملاء

لابد من إھتمام المؤسسات بالھدایا الترویجیة وعدم إعتبارھا 
التأكید على أھمیة إستخدام الھدایا زیادة لنفقات المؤسسة مع 

الدعائیة كوسیلة ترویجیة ناجحة بشكل تصمیمى مبتكر ودراسة 
  .ومتابعة مدى تقبل العملاء للھدایا الترویجیة 

والمؤثرات بإستخدام التقنیات التفاعلیة المختلفة 
الفنیة التى یمكن إضافتھا إلى تصمیم الھدایا الترویجیة مثل إستخدام 
والمؤثرات الصوتیة والضوئیة والحركیة والتكوینات 
ً للإنتباه، حیث  غیر التقلیدیة بحیث تصبح أكثر تفاعلیة وجذبا

ً من الجرأة والحیویة ودرجة یتطلب تصمیم الھدایا الترویج یة قدرا
  .من البعد عن التصمیمات المتكررة 

یجب تحدید التوقیت المناسب الذى سیتم فیھ التوزیع عند 
تخطیط حملة إعلانیة بالھدایا الترویجیة بما یتوافق مع طبیعة 
المنتج أوالخدمة والأھداف المخططة، حیث یعتبر التوقیت عامل 
زیع الھدایا الترویجیة، فبعض أوقات السنة 
تكون أفضل من غیرھا فى توزیع نوعیات محددة من الھدایا التى 

أصبح توزیع الھدایا الترویجیة من خلال الإنترنت أكثر 
ً حیث یتم وضع الھدایا على صفحات الویب وتعمل  الأشكال شیوعا

ص بالمعلن ویمكن الإستفادة منھا كإرتباطات إلى الموقع الخا
لإبراز إسم المؤسسة أو أحد منتجاتھا مع إمكانیة إنشاء الحملات 
الإعلانیة أو تعدیلھا أو إیقافھا والقدرة على التحكم فى العملاء 

  .الذین یشاھدون الھدایا الترویجیة 
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والإتجاھات الآراء والمواقف تغییر §
تحاول الھدایا الترویجیة تغییر المواقف السلبیة أو الصورة الذھنیة 

المؤسسة حیث یتم ذلك فىالسیئة عن 
تجاه إیجابیة إلى آراء وإتجاھات

وصورة جیدة عنھا من خلال حملات 
لترویج المبادئ والأفكار الإجتماعیة حیث تساعد على نشر القیم 

السائدة فى المجتمع وإزالة القیم
تمنح الھویة البصریة المنظومة الجرافیكیة لغة واضحة تتم من  - 2

خلالھا الخطط التصمیمیة طویلة الأجل
عملائھا وتحسین سمعتھا والتعبیر عن 

تصمیمھا لسھولة تحقیق أھدافھا 
ً فى تصمیم  - 3 ً ومھما ً رئیسیا یشكل الجانب الفنى والتقنى عنصرا

كما أنھا تتطلب مراعاة لأسس وعناصر الھدایا الترویجیة، 
التصمیم من حیث الأشكال والصور لإضافة عنصر الواقعیة 
وكذلك الرسوم المعبرة والشعارات التى تخدم الرسالة الإعلانیة، 

بالإضافة إلى إختیار العناوین الم
ضرورة التنسیق والتباین والوحدة بینھا 

  :Conclusionالخلاصة 
یمكن تلخیص ماتم دراستھ وتحلیلھ فى ھذا البحث بأن ھناك  - 1

علاقة بین تصمیم الھدایا الترویجیة 
العملاء للمؤسسة، حیث تحفز

  . بفاعلیة  المنتجات بیع
لابد من إھتمام المؤسسات بالھدایا الترویجیة وعدم إعتبارھا  - 2

زیادة لنفقات المؤسسة مع 
الدعائیة كوسیلة ترویجیة ناجحة بشكل تصمیمى مبتكر ودراسة 

ومتابعة مدى تقبل العملاء للھدایا الترویجیة 
بإستخدام التقنیات التفاعلیة المختلفة توصى الباحثة  - 3

الفنیة التى یمكن إضافتھا إلى تصمیم الھدایا الترویجیة مثل إستخدام 
والمؤثرات الصوتیة والضوئیة والحركیة والتكوینات  التكنولوجیا

ً للإنتباه، حیث  غیر التقلیدیة بحیث تصبح أكثر تفاعلیة وجذبا
یتطلب تصمیم الھدایا الترویج

من البعد عن التصمیمات المتكررة 
یجب تحدید التوقیت المناسب الذى سیتم فیھ التوزیع عند  - 4

تخطیط حملة إعلانیة بالھدایا الترویجیة بما یتوافق مع طبیعة 
المنتج أوالخدمة والأھداف المخططة، حیث یعتبر التوقیت عامل 

زیع الھدایا الترویجیة، فبعض أوقات السنة ھام فى نجاح وفشل تو
تكون أفضل من غیرھا فى توزیع نوعیات محددة من الھدایا التى 

  .تعتبر ذات طابع موسمى 
أصبح توزیع الھدایا الترویجیة من خلال الإنترنت أكثر  - 5

ً حیث یتم وضع الھدایا على صفحات الویب وتعمل  الأشكال شیوعا
كإرتباطات إلى الموقع الخا

لإبراز إسم المؤسسة أو أحد منتجاتھا مع إمكانیة إنشاء الحملات 
الإعلانیة أو تعدیلھا أو إیقافھا والقدرة على التحكم فى العملاء 

الذین یشاھدون الھدایا الترویجیة 
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