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  Introduction مقدمة
 العولمة  والعالم الأفتراضى الذى یعیشھ الأنسان المعاصرفى ظل 

 بلاد بین والتسویقیة والتكنولوجیة الأقتصادیة الحدود تلاشت حیث
 اى فى والانسان المصمم بین تربط جدیدة مفاھیم ظھرت العالم

 Global العالمیة قاسوالأ خلال من وذلك شخصیاتھ من شخصیة
Marketplaces الافتراضى السوق ایدعمھ ىالت Virtual 

Market .  تقوم شركات إدى للى أن التحول الى السوق الأفتراضى
لإحداث  ببذل الكثیر من الجھدالأعمال ومؤسسات الأنتاج و

بإستخدام شبكات المعلومات والتسوق م التسویق عالتغییرات في 
ولا سیما تسخیر . الاجتماعى تقنیات التواصل  وخاصةالدولیة 

harnessing السعادة  ىءمباد principles of  happiness  
 الأنتاجیة والتجاریة ؤسساتالمأخذت  .ھا على أعمالھماتوتطبیق

 على وترتلعب  والمواقع والمدونات، ومصممى الحملات التسویقیة
لكل من المستھلك والمستعمل على  .happinessللسعادة  تحقیق

 Humanمن خلال تحقیق الرغبات الخفیة للأنسان حد سواء 
Persuaders.  

أدبیات علینا أن نراجع بعین واعیة كان تلك الظاھرة  نراقبونحن 
 Industrial Designerالمھمة الأساسیة للمصمم الصناعى 

بصفتھ ھو المسؤل الأول عن إبداع المنتجات الحیاتیة، والمتمثلة فى 
رضاء لوا  amenity والمتعة pleasureادخال السرور 

Satisfaction والأھتمام بالعامل الوجدانى لأنسان لemotional 
aspect  . اسعاد البشر " علىیعمل المصمم الصناعى  أنحیث من

human happiness  كھدف سام من أھداف المجتمعSociety 
transcendent goals .  

   Research Problem اشكالیة البحث
نى القادر على حل تلك ھو النشاط الأنسا Designالتصمیم إذا كان 
السعادة لاتأتى مصادفة، ولاھى شیىء إذا كانت و .الأشكالیة

مت اقنصممھ، لذلك یمكن أن وإنما السعادة ھى شیيء .... للتمنى
شعار المصمم  إن یكونالدلیل على  ةماقلبلورة وإسة ھذه الدر

الصناعى م یصمالت"فى ظل العالم الأفتراضى المعاصر الصناعى 
          ."Industrial Design for Happinessلسعادة ل

      Research Assumption   البحثإدعاء 
بجمیع جوانبھ وتقنیاتھ  یدعم فلسفة التصمیم  العالم الإفتراضى

 Industrialلسعادة لالصناعى صمم الت"لتحقبق شعار   الصناعى
Design for Happiness" .ویساھم فى ذلك البیرسونا   

Persona شخصیات  وجودضرورة الأمر ستدعى ی حیث
إفتراضیة لكل من لھ صلة بمجال التصمیم، وعلى رأسھم المستعمل 

 Virtualالأفتراضى  المستھلكو Virtual Userالأفتراضى 
Customer.   

  Research  Objective      ھدف البحث 
فى ظل شعار المصمم الصناعى  بلورة وإقامة الدلیل على إن یكون

لسعادة ل الصناعى صممالت"العالم الأفتراضى المعاصر 
Industrial Design for Happiness" . بمساعدة البیرسونا

Persona .  
  Approach Research  منھج البحث

 Inductive approachیعتمد البحث على المنھج الأستقرائى 
لبناء نظریة   Inductive Researchحیث یقوم كبحث الأستقرائى 

یكون ھناك لدى الباحث رؤى عندما یحتاج الأمر الى ذلك .  فلسفیة
 Assumptionsإدعاءات  دعمیة أو حاجة الى رأو نظریات تصو

والتى تم وضعھا مسبقا وصیاغتھا فى شكل قضیة منطقیة 
Logical Statement وذلك من خلال . یراد الدلالة على صدقھا

یكون منھا الباحث ومعلومات لبیانات  Observationالملاحظة 
المعرفة یرى الباحث أنھا تكون أكثر فائدة من  Patternsأنماط 

  .وقیمة فى دعم إدعائھ والدلالة على صحتھ
   World  Virtualالعالم الافتراضى: إولا

اة حاسوبیة عادة ما ھو محاك Virtual worldالعالم الافتراضي 
مستخدمي العالم . بیئة ثنائیة أوثلاثیة الأبعادف صوتكون في 

الافتراضي لھم ما یسمى بالشخصیة الافتراضیة أوالمجسّد 
Avatar.  التعامل  للأنسانخلال الشخصیات الافتراضیة یمكن من

مع البیئة الافتراضیة المحیطة بھ وأیضا التعامل مع الشخصیات 
  .)1شكل ( الآخرین بشرالافتراضیة لل
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  الافتراضیة المحیطةالعالمیة البیئة : 1شكل 

تعریف العالم الافتراضي بأنھ ذلك العالم الذي یلجأ كذلك یمكن 
المبرمج لصنعھ بالاعتماد بشكل أساسي على الحاسب الآلي، 

  .)2شكل ( فیتفاعل معھ الإنسان وكأنھ عالم حقیقي یحیط بھ

 
  العالم الأفتراضى كأنھ عالم حقیقى: 2شكل 

  
 )2017راشد، ( العالم الافتراضي وافتراض العالم الواقعيواقعیة 

أھو !!.. ه ولا نحیاهافتراضي ذلك العالم الذي نحیإنھ إتتمحور حول 
توقعھ لیس ذلك العالم المحدود الذي قد نإنھ !.. الحقیقة أم انعكاسھا؟

أو   Internetعن الإنترنت  فى مخیلتناأو بعض أمثلتھ التي تدور 
إنھ لیس .. ب أو التلفزیون ووسائل الإعلامحتى نظام تشغیل الحاس

ّلیات بل أكبر بكثیر    !!مجرد بعض التطبیقات أو الا
إنھ عالم كالحلم واقعي بقدر ما ھو خیالي وافتراضي بقدر ما ھو 

أھو المادة أم !.. قد تظنھ الوجود في حین یظنھ آخر العدم!!.. حقیقي
ي كل مكان وفي كل وقت ولكنك قد لاتعرف إنھ حولك ف.. الفراغ؟

 ً   !عنھ شيء تماما
عالم الیوم وخاصة على الشبكة العنكبوتیة والذي یسمیھ البعض 

ھو ذاتھ العالم الواقعي الذي أخرج الكثیر والكثیر ) عالم افتراضي(
فضفضات خلال من .. ت البشر مكبوتا )زنزانة(س محبمن 

وثقافة إیجابیة وسلبیة ودین ھتراءات وعلم وجھل إوإبداعات و
  .)3شكل ( وغیرھا وإلحاد

   
  الافتراضي وافتراض العالم الواقعواقعیة العالم : 3شكل 
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 ).4شكال ( happiness for designالتصمیم للسعادة : ثانیا

 
التصمیم للسعادة: 4شكال ا

  
.  ؟عني السعادةتا اذمولى في معالجة ھذه المسألة أن نفھم الأخطوة ال

وكیفیة الحصول (فھمنا ما ھي السعادة .  ولكن ھنا تكمن المشكلة
ً ل یكون مضللافي كثیر من الأحیان ) علیھا .   لسعادةلما یدفع حقا

دان  .Gilbert)2006( التى أجراھا البحوث  أن وفي الواقع
عن السعادة في  اأننا نمیل للذھاب بحث ترإظھجیلبرت وزملائھ 

جعلھا یسوف أن ماما یظن الناس فكثبرا  ،الكثیر من الأماكن الخطأ
المال، ومھنة  .ا یجعلھا سعیدةمسعیدة لیست في واقع الأمر م

ھذه ھي الأمور التي : في المدینة حي بیت في أفضلو ناجحة،
التي نعتقد أنھا أو . الممیزة للسعادة hallmarks  السمات نعتبرھا

ھناك ف .الحصول علیھا أمكنناسوف تسمح لنا بتحقیق السعادة إذا 
 لھكل ھذا  -نسبیا -جعل لأى درجة نستطیع أن ندراسات تبین 

یمكن  تلك السماتأن بوتخرج الدراسات . علاقة بمستوى السعادة
 ,(DeVoe, et.al, 2009) .اءالرضأنھ ما نعتقد فقط جلب تأن 

(Holmes, et.al, 2012), (Holmes, et.al, 2016), 
(Bhattacharjee, et.al, 2014)  

ع مع ندفبلا و ،كإنسانفكر وھنا یجدر القول للمصمم الصناعى إن ی
ن على استعداد للعودة إلى وكیالبدائل و فحصی، ولاتمشكلاحل 

ركز على الأشخاص أن علیھ أن یكما . المربع الأول عدة مرات
ما ھي أھدافھم واحلامھم؟ كیف . خبراتھالذین ھم في حاجة إلى 

 قدراتلھم؟ أین ھي مثل یماذا مساعدتھم على تحقیقھا؟  ھیمكن
ئم  علیھ أن یوا؟ والأرتقاء بجودة حیاتھملتدفعھم الى  ھالتأثیر لدی

. قویةو ى المتوسط منھم وجعلھا سریعة، فعالةومع المست أفكاره
في   Intuitionوالحدس  Insightھتم بالمزید من التبصر ی وأن

السعادة  ىءلتقوم على أساس مباد ةتصمیمتصور الأفكارالكیفیة 
   .وتناقل المیزات العاطفیة

 Consumer Hidden   للمستھلك الرغبات الخفیة  تفھمإن 
Persuaders (Packard, 1960)مبادىء  فعیلقد یساعد فى ت

مجموعة لوسوف نتعرض ھنا . وجدانیةالسعادة وتدعیم الجوانب ال
لسعادة یمكن من خلال تحقیقھا جلب االتي ویة فمن تلك الرغبات الخ

 :المستھلكین موعلقلوب ج
 توفیر الامن العاطفي  

لدى الباحثین فى حب الاستطلاع یعض العادات الشرائیة  تحرك
في الطب النفسي اتضح منھا  اتت دراسیفاجرعلم النفس السلوكى 

 ان قیلوفي حالات عدیدة  ،الناس بشراء الثلاجة المنزلیةتمسك  أن
السبب اقتصادیا بالرغم من ان الواقع یدلنا علي ان الثلاجة لا تقوم 

من ث( بالغرض منھا اقتصادیا خاصة عندما نضیف التكالیف الاولیھ
والتكالیف الشھریة علي فاتورة الكھرباء وكمیة المأكولات ) الشراء

نة وخلافة ایخیرا ، وغیر ذلك من صأا ترمي التي تترك وغالبا م
كول أوعندما نضیف كل العوامل الاخري فان الطعام المستھلك والم

نتشر إلاجة ان بدایة ظھور الت .من الثلاجة غالبا ما یكون مكلفا حقا
رب العالمیة الثانیة عندما كانت كثیر من حباتساع وشعبیة بعد ال

ط بالنسبة للطعام العائلات محملة بالجزع وعدم الاستقرار لیس فق
 الوقت  ونیسترجعاو  .شتھمیفي مع ىءكل شبالنسبة لولكن ایضا 

ي فتره الطفولة عندما كانت فالماضي فى الذي كانوا یحسون بھ  
  .امھاتھم تكفل تقدیم الطعام لھم

وجود أن من حیث من الناس لكثیر " الثلاجة"ھذه المیول تمثلت في 
الامن والدفء والناس عندما ام بصفة دائمة في المنزل یمثل عالط

ام بالقرب منھم اكثر مما علایشعرون بالامن یحتاجون لوجود ط
ولذلك قررت وكالات الاعلان اخذ ھذا العامل في . یحتاجون الیھ

  .الاعتبار عند تخطط الحملات الدعائیة
ف الھواء لھ قیمة من حیث أن جھاز تكیی البحوث أیضاوجدت 
حتاجون الي الشعور یفبعض الناس  ،من یمكن استغلالھالأعنصر ا

ھم اي یغلاق النوافذ لیلا عند النوم حتى لایتسلل الإبالحمایة والي 
مثلون مجالا طیبا یمنھم، وھؤلاء الناس كما بدوا أیھدد  ىءش

  .ق ذلك النوع من المنتجاتیلتسو
فون من انھ یوجد بعض الناس یخاالى ایضا  تطرقت البحوث

از التكییف یبعد عن كونھ رمزا جھ الأماكن المغلقة مما یجعل
اجیة المؤسسات الأنت توعلي ھذا حاول مان ویصبح تھدیدا لھم،لأل
یؤدي الي ان یترك الناس النوافذ مفتوحة ما بحث عن ال یقیةسولتاو

ولكنھا لم  ،ھذه الاجھزة اءرشمقبلین على ویظلوا في نفس الوقت 
لائم ذلك ابتكار ما یالصناعى توضح ھذا الحل وعلي المصمم 

  .وعلیھ ان یحاول لیكون ناجحا من الناحیة السیكلوجیة
 التاكید علي الجدارة  

تسویق المنظفات الصناعیة والصابون لفي دراسة اخري عمیقة 
لمحاولة معرفة سبب فشل نوع معین منھا في الانتشار مثل بقیة 

تمیل الي التحول من صنف الي  الانواع الاخري وجد ان ربة البیت
تلك  مروجى أساسي ھو خطلأا أوكان الاستنتاج بان الخط. خرآ

في التقرب  تقلیدیةوسائل  واتبعإنھم لأ مم اللویھالانواع حیث یلقي عل
سن من حلایوجد ا"في الاعلانات الموجودة ، ومنھا  المستھلكبنالي 

على فظ ایح"نھ أ" –" ينھ یحمي الایدإ" - "ھذا المنظف عملیا
  .الخ........."الغسیل

الدور على  منظفاتلانواع ال ةكان من الواجب التركیز في الدعایو
تقوم بھ ربة البیت بحیث تكون فخورة بذلك بدلا من التركیز  ىالذ

ستخدام ھذا لإورد النتیجة الباھرة  ،ینظف جیدا نوع الذىن الأعلي 
  .تقانھإداء عملھا وأتھا في راالمنظف الي مجھود ربة البیت وجد

وھو انھ للوصول الي زیادة فى نفس المجال خر أولناخذ مثال 
یجعل المستھلك یشعر بكونھ مبیعات الحقائب یجب ان تعطي شكلا 

  .نكمنھا تحمل اكثر ما یأمھما و
 توفیر اللمسة الخلاقة للمشترى   

دوات لأبحاث بدراسة عن مبیعات بعض الأقام بعض مدیري ا
العنصر ان  واالیدویة لزراعة الحدائق والھدایا البسیطة، فوجد

ن الاشتغال في الزراعة یعطي أھو  الاساسي وراء ذلك الاقبال
ه الكبیرة في السن الفرصة لتحتفظ بقدرتھا علي التربیة حتى لو أالمر

وكذلك بالنسبة  .الاطفال ةرعایان فاتت مرحلة د كانت لنبات بع
یضا أوھناك ما یمكن ان نقولھ  .للرجال الذین لا یستطعون الانجاب

رھا یوالاشغال الیدویة وغ ھوایاتدوات اللأتجاه بالنسبة لأا في ھذا
ستنزاف القدرات الابتكاریة لدي المستھلك ودفعة إساعد عل یمما 

ه النقطة وغیر ھذا فیمكن التركیز علي ھذ .عداتالي اقتناء تلك الم
و غیرھا أو الصیانة أت مثل التركیب لیامن نواحي ترك بعض العم

یث بشعر حبنفسھ في المنتجات الاكثر تعقیدا  بللمستھلك یقوم بھا 
  .دائھ لوظیفتھأیجابي بالنسبة للمنتج وإھمیتھ كعنصر أب
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 حساس بالقوةلإا  
ضافة الي إذا شعر بانھ سیكون بمثابة إالمنتج الى یتجھ المستھلك 

قوتھ الشخصیة وعلي ھذا الاساس ركز صانعو السیارات في 
ن تغیر السیارة أك عالیة ون سیارتھم ذات قوة محرأدعایتھم علي 

 وجدانىن المشترى یجدد من قوتھ الذاتیھ ، وذلك احتیاج أیعني 
  . اد مع تقدمھ في السندیز

والسیكلوجیة أ وجدانیةوفي ھذا المضمار فان حصر الدوافع ال
من الدراسة . التسویق بحاثأت الاھتمام البالغ في قللشراء لا

ستھلاك واات شراء اتخاذ قرارالتحلیلیة السابقة لخصائص عملیات 
یمكن لنا ان والمستعمل المستھلك بكل من  المصمم المنتج وعلاقة 

ة ینقول ان الرغبات السیكلوجیھ لاحد لھا بقدر تعقید النفس البشر
إن یقوم  الصناعى من خلالھاویستطیع المصمم  ،وتعدد جوانبھا

من خلال تحقیق السعادة للأنسان فى نفس الوقت وشباعھا إبمھام 
   .یةمیالتصمإبداعاتھ 

 Industrial Design forلسعادة ل الصناعى میصمالت :ثالثا
Happiness 

 happiness for designالتصمیم للسعادة الرؤى حول  تلك
والمواقع والمدونات، ومصممى الحملات  تؤسساتلعب بھا الم

بعمل جید ولا  تقومعن الشركات التي  ھنا ونحن نتحدث. التسویقیة
 principles of السعادة  ىءمباد harnessingسیما تسخیر 
happiness ونلاحظ  ھنا كیفیة استخدام .  وتطبیقھا على أعمالھم

   .العالمالاجتماعى لإحداث تغییرات في تقنیات التواصل 

ھو النشاط الأنسانى القادر على حل تلك  Designالتصمیم 
مع  interaction designالتصمیم التفاعلى كان  طالمالف. الأشكالیة
ومفیدة  pleasurable سارةیقدم إبداعات  الألفیة الثالثةبدایات 
useful وعملیة practical .   

إسعاد  industrial Designerصمم الصناعى مالإذا كانت غایة 
السعادة لاتأتى إن ف ، البشر بإبداعاتھ فى مجال المنتجات الحیاتیة

علینا أن وإنما السعادة ھى شیيء .... مصادفة، ولاھى شیىء للتمنى
ا معاصرا شعاروندعم بلور نقدم ون فعلینا أننصممھ، ولذلك 

 Designing forلسعادة لم یصمالت" ھوم الصناعى یصمتلل
Happiness".          

فى االثمانینات من القرن   Noriaki Kanoفتح البروفیسور 
اعیین لغزو ذلك نصالطریق أمام المصممیین ال) 5شكل ( العشرین
 ,The Kano model  (Thathalبتقیمھ لنموذج كانو المجال 

et.al. 2017).   
Who is Kano 

 Noriaki Kano  
 Born in 1940, Tokyo, Japan  
 Professor at Tokyo Rika University 
 International Consultant 
 Received individual Deming Prize in 1997 

      

  
  Kanoنموذج كانو: 5شكل 

كنظریة ) Kano model , 2017) Drahun  نموذج كانویرتبط 
  :بجناحین یحلق بھما ھما

 المنتج إبداع وتطویر product development 
  إرضاء المستھلكcustomer satisfaction 

ثلاثة أنواع من المتطلبات  Kano modelوقد عرف نموذج كانو 
requirements ھى:  

 دخول تضمن لمؤسسة إنتاجیة : تحقیق إحتیاجات أساسیة
   .السوق

Satisfying basic needs: Allows a company to 
get into the market. 

 یضمن للمؤسسة أن تبقى فى السوق: تحقیق إحتیاجات الأداء .  
Satisfying performance needs: Allows a 
company to remain in the market. 

 تسمح للمؤسسة بالتمیز : تحقیق إحتیاجات مثیرة ومدھشة
  .والمنافسة العالمیة

Satisfying excitement needs: Allows a 
company to excel, to be world class. 

 Key Elementsوضع نموذج كانوا عدة مؤشرات إسترشادیة 
  :لتحقیق أغراضھ وھى

 صوت المستھلكلتحدید الوصف والكتشاف والإ 
 Identify the Voice of the Customer 

 صوت المستھلك الى ما یعرف بـ لترجمة ال(CTQs) 
التحول من الأكتشاف والوصف والتحدید لصوت ویعنى 

والتأویل ومن ثم  Criticalالمستھلك الى التفسیر الناقد 
  Qualityالخروج بخصائص الجودة 

Characteristics المطلوبة للإبتكار والتطویر. 
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 Translate Voice of the Customer into 
Critical to Quality  Characteristics (CTQs) 

 التصنیفRanking   لتلك الخصائص (CTQs) ینقسم
 :الى ثلاث أنواع

 فى دخول السوق مخیبة للرجاء وقد تكلف الفشل 
 Dissatisfier - Must be’s – Cost of  Entry 

 مرضیة على أن تكون منافسة 
 Satisfier – More is better – Competitive  

  ومبھجة وممتعة وتوفى إحتیاج مسستقبلى مثیرة ومدھشة
 فارق وغیر متوقع

 Delighter – Latent Need – Differentiator 
  التقییمEvaluating للأداء الحالى   Current 

Performance .للمؤسسة   

 , Kano modelأوضح التحلیل والتفسیر الناقد لنموذج كانو 
2017) Drahun (درجات رضاء المستعمل كنظریة /

على سلم ) 6شكل ( Consumer Satisfaction \Userالمستھلك
رة اثوأعلاھا الأ Frustrationمن ستة درجات أدناھا الأحباط 

والمنتصف تقریبا التعادل .  Delighting متعةالبھجة والودھشة الو
Neutral   . والتى تعبر عن حالتھ النفسیة التى تتراوح من الأحباط

Frustrated  الى عدم الرضاDissatisfied الى الأمتعاض 
وصولا الى حالة من التعادل  Disappointed  وخیبة الرجاء

وبعدھا یمكن إن یتحقق الرضا  ولكن الأنسان   Neutralالنفسى 
توق للجدید والجذاب وحتى الى مالایتوقعھ وعندھا تظھر بطبعھ ی

  ویكون عندھا فى غایة السرور والسعادة علیھ علامات الأندھاش
.Delighted 

  
  ) Kanoنموذج كانو ( المستھلك/ درجات رضاء المستعمل:  6شكل 

تحقق علیھ أن یعمل على  للسعادة باعثالمصمم الصناعى ك
 Delightfulالخصائص المثیرة والمدھشة والمبھجة والممتعة 

متوقع معنى السعادة  غیر تى توفى إحتیاجا مسستقبلیا فارقاوال
ھو القادر المصمم الصناعى  .Customer happinessللمستھلك 

أسلوب تصمیم السعادة إنجاز أھداف وضع و ةمھمعلى أداء 
Designing Happiness  فھو مفكر . أشرناكما سبق إن

   .)7شكل ( Strategic Thinkerإستراتیجى 

    
  Strategic Thinkerمفكر إستراتیجى : 7شكل 

أو . وھو الشخص الذى یستطیع أن یحلم بإمكانیات جدیدة واعدة
فھو یخرج . Ideationلأفكار اعلى وضع  بمعنى أخر لدیھ القدرة

فیستطیع أن  ؛درة التى وھبھا الله لھ وبإذنھقبالالمستقبل من الواقع 
  .)8شكل ( یشكل الطین لیصیر إبریقا
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  یشكل الطین لیصیر إبریقاالأنسان : 8شكل 

معتمدا على یشاء  صورتفى أى  إبداعاتھالأنسان یشكل وكذلك 
لیخرج   human hand ، الید البشریةMiracle  المعجزة الألھیة

 لأى conceptual modelالنموذج التصورى  بین أصابعھا من
تلك المعجزة . الأنسان منذ أن وطأت قدماه الأرضمن إبداعات 

ھا على جدران الكھوف التى ت طبعتوالتى وجد الألھیة، الید البشریة

سنة  000 40الأرض منذ حوالى  فىمأوى لھ أول سكنھا الأنسان ك
أو ! أو صدفة !لتطورتكن نتیجة مما یثبت أنھا لم ) 9شكل (أو یزید 

یرث الله الى أن وستظل ومازالت كما ھى  ولكن ھكذا خلقت! طفرة
  .الأرض وما علیھا

  

                              
  نتیجة لتطور ولكن ھكذا خلقت ومازالتالید البشریة لم تكن :   9 شكل

 uniqueذات الأصبع الخامس الفرید  تلك الید المعجزة الألھیة 
ذلك  الذى وھب ،ت اللهامیز والذى لیس لھ شبیھ بین مخلوقالم

الحركة فى جمیع الأتجاھات والذى مكن الید من القبض الأصبع 
حتى أعلى رتب . أداء كل ما یطلب منھاوالتحكم المطلق لتقوم  ب

 إنسان والذى یطلق علیھ Orangutan أورانج أوتانالقردة العلیا 
ف نیص ویكرمھ فلا الأنسانلیمیز لم یھبھ الله تلك القدرة، الغاب

  .)10 شكل( ضمن المملكة الحیوانیة

  
  ت اللهاالممیز والذى لیس لھ شبیھ بین مخلوق uniqueالأصبع الخامس الفرید : 10 شكل

وتبطش و ترتفع  وتشكل وتعبرتساعد وتبدع تلك الید التى تحنوا و
  ).11شكل(وغیر ذلك  اء الى اللهعبالد

  

          
  الید البشریة المعجزة الألھیة  تستطیع أداء كل ما یطلب منھا: 11 شكل
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تلك الید إستطاع بھا الأنسان تنفیذ كل أفكارة لیبدع بھا كل ما 
اللعب وغیر ذلك من حتى و للدفاع نفسھ والصیدیحتاجھ من أدوات 

كإمتدداد لقدراتھ البشریة  الأشیاء التى یحتاجھا فى حیاتھ الیومیة 

ة والسعادة لنفسھ والجنس البشرى كلھ على لتحقیق الراحة والرفاھی
   ).12شكل (مر العصور 

  

     
   یحتاجھ ما الأبداعیة لكل الید إستطاع بھا الأنسان تنفیذ كل أفكارة: 12شكل 

 معرفة  والتكنولوجیا الحضارة وحصل من ال بالأتسانوكلما تقدمت 
طاقاتھ الأبداعیة  فى تقدیم العدید من إبداعاتھ  وسخركل زادت آفاق 

التى فتحت لھ  assistive technologiesمساعدة التكنولوجیات ال
من خلال الرقمنة والنظم الخبیرة عالم ماوراء الطبیعة 

metaphysics اده ذلك العالم الأفتراضى الذى طالما حلم بإرتی
  ).13شكل (وكشف أغواره 

  

                     
  إبداع الأنسان لأدوات وتكنولوجیات مساعدة كإمتداد لقدراتھ البشریة: 13 شكل

 أبدعالمصمم الصناعى المبدع كباعث للسعادة ھو من ولا ننسى أن 
لة القانون آ اإبدعأعظمھا  ومنبتلك الید المعجزة لات الموسیقیة لآا

Qanoon التي توصل  ،والضابط لھاقانون الأنغام بحق ى ھى تال
أن الأنسان إستطاع حیث معجزة تلك التغریدة المشاعر بأنامل الید 

مما أشاع البھجة والسرور  یعزف علیھا أروع وأجمل الألحان
 یستمتعون بعزفھیستمعون ووالسعادة لنفسھ كعازف ولمن 

   )14شكل(
  

  
  لات الموسیقیة والعزف علیھالآاالأنسان أبدع : 14 شكل

 داعم للتصمیم للسعادةھى ال  Personasالبیرسوناوھنا تعتبر 
الوسیط المثالى فى ظروف العالم الافتراضى الذى یحیاه الانسان و

 اان یحقق من خلالھوالذى یستطیع المصمم الصناعى المعاصر 
مكنونات نفسھ عن یعبر رضاء الأنسان عن المنتج بالدرجة الاولى و

على  Customerالمستھلك و Userكل من المستعمل عموما و
المتعددة المادیة والمعنویة  حتیاجاتلأالخصوص من حیث ا وجھ

تحقیق لكذلك و Kano model .والتى صنفھا كانو فى نموذجھ 
إفتراضیة لمستعملین  شخصیاتكونھا حیث من السعادة للانسان 

لعدة الأبتكار قنین ووالتالتحلیل  من خلال عملیات ،حقیقیین
 . )15شكل (  شخصیات واقعیة

 Personas Life Cycleیتم تصمیم دورة حیاة البیرسونا 

والتصمیم   لإستخدامھا فى الأنشطة الیومیة المتعلقة بالتخطیط
وتقدیمھ الى مایطلق علیھم . وحتى إخراج المنتج النھائى والتقییم 

الأفراد أو الجماعات وھم   Stakeholdersأصحاب المصلحة 
 .غیر المباشر بمجال التصمیممباشر أو الذین قد یكون لھم إھتمام 

نھا تصور تفاصیلھا الحقیقیة وتوضح مطالبھا لتتفاعل م كل شخصیة
السیناریوھات المرتبطة بإخراج العملیات مع المنتج كما توصف فى 

 Userالتفاعلیة والى تستند مباشرة على ملف بیانات المستعمل 
Portfolio أبحاث المستعمل ضمن User Research . وتشمل

محددة من قبل أھداف  أسماء وشخصیات وصور وخلفیات وسیاقات
فى الغالب لا تكون البیرسونا إرتباط شخصیة  .المستعملین

قد  حیث. one-to-oneاضیة واحدة بوظیفة واحدة محددة إفتر
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متعددة لتؤدى )  البیرسوناز( Personasنحتاج الى برسونات 
الغرض من البیرسونا جعل مستعملى ومستھلكى . وظیفة واحدة

أكثر واقعیة بالنسبة للمصممین الأفتراضیین المنتج أو النظام 

فالبیرسونا لیست مجرد . لمساعدتھم على تحدید تفاصیل التصمیم
المستھلك / وثیقة من وثائق التصمیم وإنما ھى فھم واضح للمستعمل

  .)16شكل (المستھدف فى عقول فریق التصمیم 

  
  )أسطوریة(أصیلة، تامة البراعة  شخصیة إفتراضیةتعبر عن البیرسونا : 15شكل 

   
  فھم واضح فى عقول فریق التصمیم البیرسونا: 16شكل 

 Findingsالنتائج 
 وإنما ھى .... السعادة لاتأتى مصادفة، ولاھى شیىء للتمنى

الأنسانى الأبداعى نشاط المن خلال  نصممھیمكن أن شیيء 
 .قادر على حل تلك الأشكالیةوالمصمم الصناعى 

 والمواقع والمدونات، ومصممى  ؤسسات الأنتاجیة والتجاریةالم
للسعادة  تحقیق على وترتلعب  الحملات التسویقیة

happiness.  لكل من المستھلك والمستعمل على حد سواء من
  .Human Persuadersخلال تحقیق الرغبات الخفیة للأنسان 

  عالم كالحلم واقعي بقدر ما ھو خیالي العالم الأفتراضى
 .وافتراضي بقدر ما ھو حقیقي

  العالم الواقعي ھو ذاتھ ) عالم افتراضي(الذي یسمیھ البعض
مكبوتات ) زنزانة(والكثیر من محبس الذي أخرج الكثیر 

من فضفضات وإبداعات واھتراءات وعلم وجھل .. البشر
 .وغیرھا وثقافة إیجابیة وسلبیة ودین وإلحاد

 ركز على الأشخاص الذین ھم في على المصمم الصناعى أن ی
 ھما ھي أھدافھم واحلامھم؟ كیف یمكن. خبراتھحاجة إلى 

لھم؟ أین ھي نقاط التأثیر مثل یماذا مساعدتھم على تحقیقھا؟ 
 ؟الأرتقاء بجودة حیاتھملتدفعھم الى  ھلدی

 ھتم بالمزید من التبصر ی على المصمم الصناعى أنInsight 
لتقوم  ةتصمیمتصور الأفكارالفي كیفیة   Intuitionوالحدس 

 السعادة وتناقل المیزات العاطفیة؟  ىءعلى أساس مباد
  ة وتعدد یتعقید النفس البشرالرغبات السیكلوجیھ لاحد لھا بقدر

بمھام إن یقوم  الصناعى من خلالھاویستطیع المصمم  ،جوانبھا

من خلال وفى نفس الوقت تحقیق السعادة للأنسان اشباعھا 
  .یةمیالتصمإبداعاتھ 

  فتح البروفیسورNoriaki Kano 1980s  الطریق أمام
التصمیم الصناعى للسعادة اعیین لغزو مجال نالمصممیین الص

Industrial Design for Happiness  بتقیمھ لنموذج كانو 
 The Kano model الخاص بھ. 

 تحقق علیھ أن یعمل على  المصمم الصناعى كباعث للسعادة
الخصائص المثیرة والمدھشة والمبھجة والممتعة والتى توفى 

   .إحتیاجا مسستقبلیا فارقا غیر متوقع
 الألھیة، الید البشریةفى ذلك على تلك المعجزة المصمم عتمد ی 

human hand   ذات الأصبع الخامس الفریدunique  الممیز
والذى لیس لھ شبیھ بین مخلوقلت الله الذى وھبھ الحركة فى 

من القبض والتشكیل البشریة جمیع الأتجاھات والذى مكن الید 
  .بل وأداء كل ما یطلب منھا والتعبیر

 تعتبر البیرسوناPersonas   الوسیط  للتصمیم للسعادةكداعم
المثالى فى ظروف العالم الافتراضى الذى یحیاه الانسان 
المعاصر والذى یستطیع المصمم الصناعى ان یحقق من خلالھ 

عن عموما رضاء الأنسان عن المنتج بالدرجة الاولى ویعبر 
  .مكنونات نفسھ
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