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ویأتي البحث نتیجة لنتائج بعض الدراسات التي أسفرت عن مستوى متدني من الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة 
ً في  محاولة القاء الضوء على بعض المتغیرات التي قد تسھم في رفع درجة الرضا التدریس بالجامعات، ورغبة

من الرضا  الوظیفي في البیئة العربیة عامة والبیئة المصریة خاصة؛ فقد أظھرت بعض الدراسات مستوى متدني
ھل توجد علاقة بین إدارة الذات : سئلةالأفى ومن ھنا جاءت مشكلة البحث التى تتلخص ؛ في الجامعات الوظیفي

ھل یوجد  ؟جامعة الأزھر بالقیم، والرضا الوظیفي لدي عضوات ھیئة التدریس ومعاونیھن بكلیة الاقتصاد المنزلي
بكلیة الاقتصاد المنزلي ) الھیئة المعاونة(تباین دال إحصائیا بین الرضا الوظیفي لدى عضوات ھیئة التدریس 

ً ل ھل یوجد تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات بالقیم لدى   إدارة الذات بالقیم لدیھن؟ى مستوجامعة الأزھر تبعا
ً ) الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس   بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر والرضا الوظیفي لدیھن تبعا

إدارة الذات بالقیم  علاقة واستھدف البحث التعرف على ؟لبعض المتغیرات الدیموجرافیة والاجتماعیة والاقتصادیة
 مساھمتھ في تحدید مستوى إدارة الذات بالقیم میة البحث تنبع أھو. ھیئة التدریس عضواتي لدى وظیفالرضا الو

مساھمتھ في تحدید مستوى وكذلك  الأزھرة الاقتصاد المنزلي جامعة بكلی لعضوات ھیئة التدریس والھیئة المعاونة
اضافة الى  بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر لعضوات ھیئة التدریس والھیئة المعاونةالرضا الوظیفي 
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   Introduction:مقدمة  
تعد الجامعات من أھم المؤسسات التربویة في العصر الحاضر، 
نظرا لأھمیة الدور الذي یلعبھ التعلیم الجامعي في تنمیة المجتمعات، 

أعضاء ھیئة التـدریس بالجامعة في بناء وإعداد جیل وأھمیة دور 
یدیر جمیع أجھزة الدولة ویحدد سیاسة مـستقبلھا، ونجاح العملیة 
التعلیمیة في الجامعة، ومدى قدرتھا على تحقیـق أھدافھا، یعتمدان 
بالدرجة الأولى على الامكانات المادیة والإداریة، وكفایة أعضاء 

الوظیفي وذلك لان رضاھم تنعكس ، ورضاھم بھا ھیئة التدریس
لقیـام بواجبـاتھم واآثاره على حسن أدائھم وإخلاصھم في العمل، 

   )18، 2004انتصار سلامة، (،) 77، 2011أمل علي، (.بفاعلیة
كما أن الرضا عن العمل لھ تأثیر إیجابي خارج العمل، فالأفراد 

ً عن عملھم یكونون أكثر رضا عن وقت فراغھم و مع الأكثر رضـا
عائلاتھم، وكذلك أكثر رضا عن الحیاة بصفة عامة، كما أن توفیر 
الظروف الملائمة للنمو المھني، ووجود نظام لتطویر الأداء 
والاھتمام بالكفایـة العلمیـة، والتسھیلات التقنیة، والتقدیر المعنوي، 

. والمكافـآت المادیـة كلھـا حوافز تدفع إلى الإنتاج المتمیز، والاتقان
فادیة الأمین، & أمل الشھري) (797، 2010ید منصور، مج(

2012 ،160 (  
أن الرضا الوظیفي یعد من  )35، 2007یوسف غنیم، (كما أكد 

العوامل الھامة التي تحـافظ على مستوى عال من أداء عضو ھیئة 
التدریس، وأن المـستویات المنخفضة من الرضا الوظیفي قد تؤدي 

بط باللامبالاة وفقدان الاھتمام إلى انخفاض إنتاجیـتھ، ویرت
  .وانخفاض مستوى الولاء

وحیث أن رضـا الفـرد عـن العمـل لیس ثابتـا بـل یتغیر بتغیر بیئة  
العمل، ویتأثر بمدى اشباع حاجاتھ ورغباتھ لتحقیق ذاتھ وطموحھ، 
وأن تلك العوامل تختلف أھمیتھا النسبیة مـن وقـت لأخر ومن 

ر ومن مكان لأخر، فأعضاء الھیئات مجتمع لأخر ومن فرد لأخ
التدریسیة یتفـاوتون فـي حاجـاتھم ودرجـة میـولھم نحـو عملھـم، 

  : قسم أھمیة الرضا الوظیفي إلىتنو
ھـي مجموعـة الانمـاط السلوكیة  :الأھمیة السلوكیة والاجتماعیة

  .أو العلاقـات الإنسانیة التـي تمـارس داخـل الوظیفة وخارجھا

وھـي المـردودات المادیة  :مادیة والاقتصادیةالأھمیة ال 
ھـة متطلبات واجوالاقتصادیة للوظیفة التي تمكن الموظف مـن م

أحمد حازم (. المعیشة وتقلص التھدیدات المادیة التي یتعرض لھا
  )278، 2008آخرون، & 

على  )498، 2009أیمن العمري وآخرون، (وأوضحت دراسة 
شمل مجموعة الخصائص التي تمیز أھمیة المناخ التنظیمي الذي ی

بیئة المؤسسة الداخلیة التي یعمل بھا الأعضاء فتؤثر في قیمھم 
واتجاھاتھم؛ وتتضمن الھیكل التنظیمي، والنمط القیادي، 
والسیاسات، والإجراءات، والقوانین، وانماط الاتصال مما یؤدي 
 أما إلى الإحباط أو التحفیز ویؤثر في الرضا التطبیقي الوظیفي

عوامل أخرى تؤثر  عنلأعضاء ھیئة التدریس، وأوصت بالبحث 
في الرضا الأكادیمي، والوظیفي كالدخل، والحالة الاجتماعیة، 

  .والعمر
على  )2018محمد سعد،& احمد مھدي(كما أوضحت دراسة  

أھمیة الابداع المؤسسي كمؤشر للتنبؤ بالرضا الوظیفي، وأشارت 
الشخصیة كأحد مكونات الابداع النتائج إلى أن القدرات والسمات 

المؤسسي قد احتلت المرتبة الأولى في التنبؤ بالرضا الوظیفي 
  .وجاءت المتغیرات التنظیمیة في المرتبة الثانیة

التطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة إلى زیادة الاھتمام  أدتوقد 
بالقیم المادیة والاستھلاكیة، على حساب القیم الاجتماعیة 

على الرغم من أن القیم الاجتماعیة تعد من أبرز عوامل . والانسانیة
ضبط سلوك الأفراد والجماعات داخل المؤسسات الاجتماعیة 
والتربویة بقصد إحداث تغیرات انسانیة واجتماعیة مرغوبة في 

كما أن العولمة ساعدت على انتشار القیم المادیة . المجتمع
الإنسانیة وھو ما لا والتكنولوجیة على حساب القیم الاجتماعیة و

  . یتفق مع طبیعة عالمنا العربي الذي یعنى بالقیم الروحیة والإنسانیة
، 2010مصطفى أحمد، (وقد ذھبت بعض الدراسات مثل دراسة 

إلى الحد الذي تجزم بھ وجود خلل في أنساق القیم المجتمعیة  )407
المصریة في القیم الاقتصادیة والسیاسیة والتربویة والعلمیة 
والاجتماعیة، وتدني عام في قیم العمل والإنتاج والتعلیم والثقافة 
والعلم، بما یؤثر على الجامعة باعتبارھا احدى مؤسسات المجتمع، 
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عن وجود ضعف في مستوى القیم الأكادیمیة  دراستھوأسفرت 
والعلمیة لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في الجامعات المصریة، 

العوامل المجتمعیة، والشخصیة، والجامعیة وأرجعھ إلى العدید من 
  . التي تؤثر سلبا بشكل متفاوت على مجتمع أعضاء ھیئة التدریس

أوضحت بعض الدراسات العلاقة بین القیم ومستوى الأداء لدى كما 
موسى & أبو عمیرة عریب (عضو ھیئة التدریس مثل دراسة 

قیم التي أثبتت ارتفاع القیم الشخصیة وال )2011السعودي، 
التنظیمیة، وارتفاع مستوى الأداء الوظیفي لدى أعضاء ھیئة 
التدریس في الجامعات الأردنیة الخاصة، وأوصت بضرورة قیام 
الجامعات بتنمیة القیم الشخصیة والتنظیمیة لما لھا من أثر في 
تحسین أداء أعضاء ھیئة التدریس، وذلك من خلال تشجیع 

إقامة الأنشطة واللقاءات ذات مشاركتھم لزملائھم في مناسباتھم، و
الصفة الاجتماعیة، وإشراكھم في مؤتمرات وحوارات ونقاشات 

   .وقدراتھمذات فائدة في إثراء مھاراتھم 
 )132، 2011صلاح الدین شیخاوي، (ت دراسات كلُ من وقد أكد

على وجود علاقة بین النسق القیمي والإبداع الاداري لدى الاستاذ 
أھمیة القیم في تحدید  )2017م حمدي، أبو القاس(الجامعي، و

ھشام أبو & عصام رمضان(مستوى كفاءة الأستاذ الجامعي، و
نوع الكلیةّ، والخبرة، (أثر بعض المتغیرات  )2016عاصي، 

في تحدید مستوى القیم التنظیمیة وتطبیق مبادئ ) والدرجة العلمیة
ا بین إدارة الجودة الشاملة، حیث وجد علاقة إیجابیة دالة إحصائیً 

مستوى القیم التنظیمیة ودرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
  .بجامعة المجمعة

الكشف ب )2016خدیجة عبادو، & محمد الشایب(اھتمت دراسة و
ورقلة، "عن القیم التنظیمیة السائدة لدى أساتذة الجامعات بولایات 

بالجنوب الجزائري وقد توصل إلى " والوادي، وغردایة، وبسكرة
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة الجامعات في القیم 
التنظیمیة بأبعادھا باختلاف التخصص لصالح أساتذة العلوم 
التكنولوجیا وعلوم المادة والطبیعة والحیاة، ولا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائیة بین أساتذة الجامعات في القیم التنظیمیة بأبعادھا 

یة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین باختلاف الرتبة، الأقدم
أساتذة الجامعات في القیم التنظیمیة بأبعادھا باختلاف الجامعات 

  .لصالح جامعة بسكرة
  :Statement of the problemالبحث  مشكلة

ویأتي البحث نتیجة لنتائج بعض الدراسات التي أسفرت عن مستوى 
متدني من الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات، 

ً في  محاولة القاء الضوء على بعض المتغیرات التي قد تسھم ورغبة
في رفع درجة الرضا الوظیفي في البیئة العربیة عامة والبیئة 

من  المصریة خاصة؛ فقد أظھرت بعض الدراسات مستوى متدني
 )79، 2012الطاھر أحمد، (؛ مثل في الجامعات الرضا الوظیفي

باب عدم تحقیق في الجامعات الحكومیة السودانیة، ویرى أن أس
الرضا الوظیفي ھي؛ الإجراءات الإداریة التي تحتاج إلى مراجعة 
موضوعیة واعیة، والأجور والحوافز المادیة، والعوامل النفسیة 
التي تجعل العضو مقبلا على عملھ ومتمسكا بھ، بالإضافة إلى 

محمد ناجي، (تأھیل عضو ھیئة التدریس من النواحي التدریبیة، و
معة صنعاء؛ وكان أقل مجالات الرضا ھو الراتب، في جا )2016

وأوصى بضرورة تطویر أنظمة الرواتب والترقیات والسكن 
مین الصحي بما یتوافق مع متغیرات العصر وتبني سیاسة أوالت

 .عادلة تحد من ھجرة أعضاء ھیئة التدریس خارج الوطن
والدراسات التي أسفرت عن مستوى متوسط من الرضا الوظیفي 

بجامعة النجاح الوطنیة، وكان أقل  )2010مجید منصور، (مثل؛ 
مصطفى الجلابنة، (و، المجالات رضا ھي الحوافز، والترقیات

علاقة إیجابیة دالة إحصائیا بین مستوى الرضا  وجد )2011
الوظیفي ومستوى الروح المعنویة لدى أعضاء ھیئة التدریس في 

 تعین شمس، وجدبجامعة  )2012سحر علام، (و جامعة فیلادلفیا،
انخفاض جودة الحیاة بأبعادھا المختلفة فیما عدا بعد العلاقات 

علاقة موجبة بین جودة الحیاة والرضا  تالاجتماعیة، ووجد
الوظیفي، مع عدم وجود اختلاف في مستوى جودة الحیاة تبعا 

عبد الله العتیبي، (لمتغیر الجنس والتخصص، والدرجة العلمیة، و
بضرورة العمل على رفع وأوصى یت، بجامعة الكو )2013

مستوى الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس من خلال 
 التركیز على الرواتب والحوافز، والنمو المھني والترقیات،

بجامعة مؤتة،  )2014صفاء الجعافرة، & منیرة الشرمان (و
أثبتت وجود علاقة ارتباطیة ایجابیة بین درجة الرضا الوظیفي 

ضرورة تشجیع أعضاء بوقد أوصت . داء الوظیفيومستوى الأ
ھیئة التدریس لإجراء البحوث العلمیة، وزیادة فرصة مشاركتھم في 

بالجامعة العربیة  )2014شاھر عبید، (والمؤتمرات العلمیة، 
بجامعة آل البیت،  )365، 2015میسون الزعبي، (الأمریكیة، و

طلبات أعضاء وأوصت بتحسین المناخ التنظیمي بما یتناسب مع مت
فیما  )2016ذھب نایف، (ھیئة التدریس في الجامعات الأردنیة، و

یتعلق بظروف العمل وطبیعتھ، والرواتب والحوافز، والنمو المھني 
في حین ساد شعور مرتفع بالرضا نحو العلاقة بین . والترقیات

  . العاملین، الإدارة المباشرة، والروح المعنویة بجامعة حائل
  :أسئلة البحث

ھل توجد علاقة بین إدارة الذات بالقیم، والرضا الوظیفي  -1
لدي عضوات ھیئة التدریس ومعاونیھن بكلیة الاقتصاد 

 ؟جامعة الأزھر المنزلي
ھل یوجد تباین دال إحصائیا بین الرضا الوظیفي لدى  -2

بكلیة الاقتصاد ) الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس 
ً ل إدارة الذات بالقیم ى مستوالمنزلي جامعة الأزھر تبعا

 لدیھن؟
ھل یوجد تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات بالقیم لدى   -3

بكلیة الاقتصاد ) الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس 
 ً لبعض  المنزلي جامعة الأزھر والرضا الوظیفي لدیھن تبعا

  ؟المتغیرات الدیموجرافیة والاجتماعیة والاقتصادیة
  :Significance أھمیة البحث

 :میة البحث مما یليتنبع أھ
لعضوات  مدى مساھمتھ في تحدید مستوى إدارة الذات بالقیم -1

بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة  ھیئة التدریس والھیئة المعاونة
  .الأزھر

لعضوات مدى مساھمتھ في تحدید مستوى الرضا الوظیفي  -2
بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة  ھیئة التدریس والھیئة المعاونة

  .الأزھر
اكبتѧѧھ للاتجاھѧѧات العالمیѧѧة فѧѧي القѧѧاء الضѧѧوء علѧѧى أھمیѧѧة مو -3

 .الرضا الوظیفي والعوامل التي تؤثر فیھ
 : فروض البحث

  :یختبر البحث الحالي صحة الفروض التالیة
لا توجد علاقة ارتباطیة بین إدارة الذات بالقیم لدى عضوات  -1

بكلیة الاقتصاد المنزلي ) الھیئة المعاونة(ھیئة التدریس 
 .لأزھر والرضا الوظیفي لدیھنجامعة ا

لا یوجѧѧѧد تبѧѧѧاین دال إحصѧѧѧائیا بѧѧѧین الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى  -2
بكلیѧѧة الاقتصѧѧاد ) الھیئѧѧة المعاونѧѧة(عضѧѧوات ھیئѧѧة التѧѧدریس 

ً ل  .إدارة الذات بالقیم لدیھنمستوى المنزلي جامعة الأزھر تبعا
لا یوجѧѧѧد تبѧѧѧاین دال إحصѧѧѧائیا بѧѧѧین إدارة الѧѧѧذات بѧѧѧالقیم لѧѧѧدى  -3

بكلیѧѧة الاقتصѧѧاد ) الھیئѧѧة المعاونѧѧة(ریس عضѧѧوات ھیئѧѧة التѧѧد
ً للقسѧم  المنزلي جامعѧة الأزھѧر والرضѧا الѧوظیفي لѧدیھن تبعѧا

 .العلمي
لا یوجѧѧѧد تبѧѧѧاین دال إحصѧѧѧائیا بѧѧѧین إدارة الѧѧѧذات بѧѧѧالقیم لѧѧѧدى  -4

بكلیѧѧة الاقتصѧѧاد ) الھیئѧѧة المعاونѧѧة(عضѧѧوات ھیئѧѧة التѧѧدریس 
ً للدر والرضا الوظیفي المنزلي جامعة الأزھر جѧة لѧدیھن تبعѧا

 .العلمیة
لا یوجѧѧѧد تبѧѧѧاین دال إحصѧѧѧائیا بѧѧѧین إدارة الѧѧѧذات بѧѧѧالقیم لѧѧѧدى  -5
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بكلیѧѧة الاقتصѧѧاد ) الھیئѧѧة المعاونѧѧة(عضѧѧوات ھیئѧѧة التѧѧدریس 
ً لعѧѧدد  المنزلѧѧي جامعѧѧة الأزھѧѧر والرضѧѧا الѧѧوظیفي لѧѧدیھن تبعѧѧا

 .سنوات العمل بالكلیة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات  -6

بكلیة الاقتصاد ) الھیئة المعاونة(یس عضوات ھیئة التدر
المنزلي جامعة الأزھر في كل من ادارة الذات بالقیم والرضا 

ً لوجود اولاد   .)"لا یوجد -یوجد(الوظیفي لدیھن تبعا
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات  -7

بكلیة الاقتصاد ) الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس 
الأزھر في كل من ادارة الذات بالقیم والرضا  المنزلي جامعة

ً لنوع الأسرة    )"ممتدة -نواة (الوظیفي لدیھن تبعا
عضوات ھیئة اقتصر البحث الحالي على عینة من : حدود البحث

بجمیع  جامعة الأزھر التدریس ومعاونیھم بكلیة الاقتصاد المنزلي
إدارة الذات  استبیان(البحث  أداةخصصات بالكلیة، وقد تم إعداد الت

وتطبیقھا في الفصل الدراسي ) الرضا الوظیفياستبیان بالقیم، و
  .  2017/2018الأول للعام الجامعي 

  :مصطلحات البحث
ھي تعبیر عما یعتقده الأفراد وما یؤمنون بھ وما یوجھ  :القیم

وھي عبارة عن تنظیمات انفعالیة معممة نحو سلوكھم، 
عن دوافع الانسان  الأشخاص والأشیاء، والقیم مسؤولة

  ) 158، 2000حامد زھران، (. وتوجھ سلوكھ
كل من یكون عملھ الأساسي التدریس  :عضو ھیئة التدریس

والبحث العلمي ویكون حاصلا على درجة علمیة تؤھلھ 
  .للتدریس في الجامعة سواء أكان عملا كلیا أو جزئیا

ـل یعرف اجرائیا بالدرجـة الكلیـة التـي یحص :الرضا الوظیفي
علیھـا عضو الھیئة التدریسیة فـي كلیـة الاقتصاد المنزلي 
واقسـامھا فـي جامعـة الأزھر في ضوء استجابتھم وفقا 

  . لمقیاس الرضا الوظیفي المعد لھذا الغرض
  : Methodologyالبحث  منھج

المنھج الذي یقوم "یتبع البحث الحالي المنھج الوصفي التحلیلي وھو 
 أوة أو موضѧوع الدراسѧة علي الوصف الѧدقیق والتفصѧیلي للظѧاھر

 ً ً كمیѧѧѧѧا ً  Quantitativeالمشѧѧѧѧكلة قیѧѧѧѧد البحѧѧѧѧث وصѧѧѧѧفا أو وصѧѧѧѧفا
 ً ً إلѧي جمѧع بیانѧات    وبالتالي"  Qualitativeنوعیا فھو یھѧدف أولا

ومعلومات كافیة ودقیقة عن الظاھرة ومن ثم دراسѧة وتحلیѧل مѧا تѧم 
ً إلѧي العوامѧل المѧؤثرة علѧي تلѧك  جمعھ بطریقѧة موضѧوعیة وصѧولا

  .)66، 2008دلال القاضي و محمود البیاتي، ( الظاھرة
  :إجراءات البحث
عضوات ھیئة تكون مجتمع البحث من جمیع  :أولاً عینة البحث

في كلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر  )الھیئة المعاونة(التدریس 
عضو ھیئة تدریس حیث تم اختیار عینة ) 250(والبـالغ عددھم 

عضو ھیئة تدریس وبنسبة )125( عشوائیة مـنھم بلـغ حجمھـا
الكلي ثـم  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس من عدد %) 50(

استبانة، وبعد ) 120(البحث استرجع منھا  أداةوزعـت علـیھم 
اسـتبانات غیـر صالحة  خمسفحص الاستبانات تبین أن ھناك 

عضو ھیئة تدریس ) 115(للتحلیل، وبذلك تكونت عینة البحث من 
یبـین توزیع عینة البحث حسب ) 1(ة والجدول رقـمنئة معاووھی

   :خصائصھا
  فراد عینة البحث لأ يالنسب توزیعال) 1(جدول 

  
  الدرجة /القسم 

مدرس   معید
  مساعد

استاذ   مدرس
  مساعد

  النسبة  المجموع  استاذ

  14.8  17  1  2  5  6  3  التغذیة وعلوم الاطعمة
  16.5  19  0  3  4  9 3  تكنولوجیا الاغذیة

  12.2  14  1  0  5  6  2  الاسرة والطفولة تمؤسسا دارةإ
  13.9  16  0  0  8  6  2  الملابس والنسیج
  13.0  15  0  4  2  4  5  الاقتصاد المنزلي التربوي

  13.0  15  2  2  2  3  6  والبیئیة العلوم البیولوجیة
 16.5  19  0  0  5  9  5  الاسرة الریفیة تنمیة

  100  115  4  11  31  43  26  المجموع
  100  115  3.5  9.6  27.0  37.4 22.6  النسبة

 ً   : البحث أداة: ثانیا
ھیئة التدریس  عضواتلدى  إدارة الذات بالقیم استبیان .1

  )إعداد الباحثتان(             )المعاونةالھیئة (
ھیئة التدریس  عضواتلدى  الوظیفيالرضا  استبیان .2

  )إعداد الباحثتان(               )المعاونةالھیئة (
عضوات ھیئة التدریس الذات بالقیم لدى  استبیان ادارة: 1
  .  )الھیئة المعاونة(

مجموعة من العبارات قامت الباحثتان بإعدادھا بعد  ىاشتمل عل
استعراض أھم المراجع والدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت 
بناء استبیان ادارة الذات بالقیم، وتم إعداد الاستبیان في صورتھ 

 33عبارة بواقع  55محورین وكانت عدد  ىشتمل علوا النھائیة
الھیئة (عضوات ھیئة التدریس ة لالمھنیعبارة في محور القیم 

عضوات ھیئة التدریس عبارة في القیم الاخلاقیة ل 23، )المعاونة
وتتحدد استجابات افراد العینة على كل عبارة  .)الھیئة المعاونة(

وعلى مقیاس متصل ) لا –أحیانا  –دائما (وفق ثلاثة اختیارات 
في حالة العبارات ) 1،2،3(في حالة العبارات الموجبة ) 3،2،1(

  .درجة 175 السالبة، وبذلك تكون الدرجة الكلیة للاستبیان
الھیئة (عضوات ھیئة التدریس ة لالمھنیالقیم : المحور الأول

تقیس بعض القیم المھنیة مثل عبارة  33ویتكون من  )المعاونة
 يف العدالة، الانضباط احترام الوقت الامانة العلمیة، الالتزام،(

وقد قسم الى ثلاث مستویات باستخدام طریقة حساب المدى ) التقییم
، )85 :77(مستوى متوسط من  ،)76: 68(مستوى منخفض من 

  ). 94 :86(مستوى مرتفع من 
الھیئة (عضوات ھیئة التدریس القیم الاخلاقیة ل: يالمحور الثان

تقیس بعض القیم الاخلاقیة مثل عبارة  23ویتكون من  )المعاونة
وقد قسم الى ثلاث مستویات ) الاحترام ،العفو، البشاشة التسامح،(

 ،)55 :50(باستخدام طریقة حساب المدى مستوى منخفض من 
 ، وقد)67 :62(مستوى مرتفع من  ،)61 :56(مستوى متوسط من 

مستوى : يات ھقسم المجموع الكلى للاستمارة الى ثلاث مستوی
، )145 :132(مستوى متوسط من  ،)131 :118(منخفض من 

  ). فأكثر: 146(مستوى مرتفع من 
الھیئة (عضوات ھیئة التدریس لدى  الوظیفياستبیان الرضا : 2

  :)المعاونة
مجموعة من العبارات قامت الباحثتان بإعدادھا بعد  ىاشتمل عل

جنبیة التي تناولت استعراض أھم المراجع والدراسات العربیة والأ
عضوات ھیئة التدریس لدى  الوظیفيموضوع استبیان الرضا 

واشتمل  النھائیة، وتم إعداد الاستبیان في صورتھ )الھیئة المعاونة(
وتتحدد استجابات افراد العینة على كل عبارة وفق  .عبارة 40 ىعل

) 3،2،1(وعلى مقیاس متصل ) لا –أحیانا  –دائما (ثلاثة اختیارات 
. في حالة العبارات السالبة) 1،2،3(ي حالة العبارات الموجبة ف
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  .درجة 120 وبذلك تكون الدرجة الكلیة للاستبیان
 اداة البحثقامت الباحثتان بحساب صدق : البحث اةضبط أد

Validity طریقتین باستخدام:  
  :Content Validityأسلوب صدق المحتوي  -

دارة الذات بالقیم ا ؛يونة من استبیانالبحث المك ةأداوذلك بعرض 
؛ في )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس ل الوظیفيوالرضا 

عدد من الأساتذة المحكمین أعضاء ھیئة  ىعل تانالأولی یھماصورت
 والطفولة والتربیةالتدریس في تخصص إدارة مؤسسات الأسرة 

لائمة من حیث مدي م ھماوعلم النفس، حیث طلب منھم الحكم علی
ً للتعریف الإجرائي الوارد أمام كل محور  كل عبارة للمحور وفقا

  .ومدي مناسبة الصیاغة اللغویة لكل عبارة
   :الداخليصدق الاتساق  -

صدق الاتساق الداخلي لمحاور استبیان ادارة ) 2(جدول 
الھیئة (عضوات ھیئة التدریس ى الذات بالقیم لد

  .تھكندال ومعنوی تباطارمعامل  مقاساً باستخدام )المعاونة
أبعاد استبیان ادارة الذات 

مستوى  معامل الارتباط بالقیم
 الدلالة

 0.01 **0.928 ةالمھنیالقیم 
 0.01 **0.858 القیم الاخلاقیة

موجبة عند مستوى  ةوجود علاقة ارتباطیالسابق الجدول  من ضحتی
م والمجموع بین أبعاد استبیان إدارة الذات بالقی) 0.01(معنویة 

  . الكلى للاستبیان مما یدل على صدق الاستبیان
باستخدام معامل الثبات  لأداة البحث  Reliabilityثبات الحساب -

 Alphaالفا كرونباخوالاتساق الداخلي وذلك عن طریق معادلة 
Cronbach   وذلك من خلال رصد درجات العینة الاستطلاعیة

انت مرتفعة في كل العبارات لكل عبارة، ثم حساب قیمة ألفا حیث ك
وكانت  ،)0.801(الكليإدارة الذات بالقیم وكانت قیمة ألفا لاستبیان 

الھیئة (عضوات ھیئة التدریس ل الوظیفيقیمة الفا لاستبیان الرضا 
ادارة  ؛استبیانيوھي قیم مرتفعة تؤكد اتساق ) 0.738( )المعاونة

الھیئة (یس عضوات ھیئة التدرل الوظیفيالذات بالقیم والرضا 
  )المعاونة

  ثبات باستخدام ألفا كرونباخال) 3(جدول 
 قیمة ألفا  عدد العبارات البیان

 0,717 33 القیم المھنیة
 0,656 23 القیم الاخلاقیة

  0,801  55  المجموع الكلى للاستبیان
  0,738  40  الوظیفيالرضا اجمالي 

نصفیة التجزئة ال اختبار باستخدام Reliabilityالثبات حساب -
عضوات ھیئة ل الوظیفيادارة الذات بالقیم والرضا  لاستبیانى؛
  :يالجدول التال منكما یتضح  ؛)الھیئة المعاونة(التدریس 

  ثبات باستخدام التجزئة النصفیةال) 4(جدول 

معامل ارتباط  البیان
  سبیرمان

معامل ارتباط 
  جیتمان

 0,690 0,693 القیم المھنیة

 0,488 0,492 القیم الاخلاقیة
  0,725  0,726  المجموع الكلى للاستبیان

  0,722  0,724  الوظیفيالرضا ي اجمال

 Resultsنتـائـج البحــث 
في  وصف شامل لعینة البحث موضح :النتائج الوصفیة: أولاً 

  ).5(جدول 

  اً للمتغیرات بحث وفقعینة ال )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس التوزیع النسبي ل) 5(جدول 
 والاجتماعیة والاقتصادیة  الدیموجرافیة

النسبة  العـدد البیان المتغیرات
النسبة  العـدد البیان المتغیرات المئویة٪

 المئویة٪
الحالة 
 الاجتماعیة

  مطلقة
  ارملة

  غیر متزوجة
  مخطوبة
 متزوجة

1  
10  
15  
3  

86 

0,9  
8,7  

13,0  
2,6  

74,8 

عدد سنوات 
 العمل بالكلیة

  عاما 20أكثر من
  20: 15من 
  15: 10من 

  10: 5من 
  5اقل من 

9  
21  
24  
48  
13  

7,8  
18,3  
20,9  
41,7  
11,3  

 100 115 المجموع 100 115 المجموع
  حضر مكان السكن

 ریف
52  
63 

45,2  
54,8 

الزمن المستغرق 
 للوصول للكلیة

  ساعات 3أكثر من 
  ساعات 3

  ساعتین: من ساعة
  ساعة فأقل

19  
17  
46  
33  

16,5  
14,8  
40,0  
28,7  

 100 115 المجموع 100 115 المجموع

  نوع السكن

  ایجار
  تملیك

20  
95  

17,4  
82,6  

الزمن المستغرق 
 للوصول للكلیة

  ساعات 3أكثر من 
  ساعات 3

  ساعتین: من ساعة
  ساعة فأقل

19  
17  
46  
33  

16,5  
14,8  
40,0  
28,7  

 100 115 المجموع 100 115 المجموع

  حالة السكن
  منزل خاص

  ئلةمنزل عا
56  
59  

48,7  
51,3  

الدرجة عند 
  التعیین

  
 

 84,3  97  معید

 12,2  14  مدرس مساعد 100 115 المجموع

  نوع الاسرة
  ممتدة
  نواة

21  
94  

18,3  
 3,5  4  مدرس  81,7

 100 115 المجموع 100 115 المجموع
 84,3  97 یوجد وجود اولاد  9,6  11  60: سنة 50من   العمر

 15,7  18   یوجدلا 10,4  12  50: سنة 40من 
 100 115 المجموع  64,3  74  30: سنة 40من 
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فئات الدخل 
الشھري 
  للأسرة

 15,7  18  لا یوجد  عدد الابناء  15,7  18  20: سنة 30من 
 15,7  18  واحد 100  115  المجموع

  28,7  33  اثنان 3,5  4  11000أكثر من 
  29,6  34  ثلاثة  12,2  14 11000الى  8000من 

 15,7  12  أكثر من ثلاثة 41,7  48 8000ى ال 5000من 
 100 115 المجموع 40,0 46 5000الى  3000من 

         2,6  3 3000اقل من 
         100 115 المجموع

 ً  :اختبار صحة الفروض وتفسیرھا: ثانیا
الذي ینص على : وتفسیرھا الفرض الأولالنتائج الخاصة ب -1

لذات بالقیم لدى لا توجد علاقة ارتباطیة بین إدارة ا"أنھ 
بكلیة الاقتصاد  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس 

  ."لدیھن الوظیفيالمنزلي جامعة الأزھر والرضا 

حساب مصفوفة معاملات الارتباط وللتحقق من صحة الفرض تم 
الھیئة (عضوات ھیئة التدریس بین إدارة الذات بالقیم لدى 

عة الأزھر والرضا بكلیة الاقتصاد المنزلي جام )المعاونة
  :وكانت النتائج كالتالي لدیھن الوظیفي

   )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس یوضح مصفوفة معامل الارتباط بین إدارة الذات بالقیم لدى ) 6(جدول 
  لدیھن الوظیفيبكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر والرضا 

  الرضاإجمالي   اجمالي القیم  قیم اخلاقیة  قیم مھنیة 
        -  قیم مھنیة

      -  **0,604  قیم اخلاقیة
    -  **0,858  **0,928  القیم إجمالي
 الرضا إجمالي

  الوظیفي
0,228*  0,178  0,231*  -  

  )0.01(دالة عند مستوى معنویة أقل من )             ** 0.05(دالة عند مستوى معنویة أقل من * 
 ؛موجبة بینیتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطیة 

، الوظیفي، واجمالي الرضا یةقیم المھنوال ،الوظیفياجمالي الرضا 
 على التوالي الارتباط تمعاملا تحیث كان واجمالي القیم

احصائیا عند مستوى دلالة أقل  ةدال ي قیموھ) 0,231(، و)0,228(
فلم وجد  ، والقیم الخلقیةالوظیفياجمالي الرضا ، أما 0,05من 

وبذلك . موجبة ولكنھا لم تصل لحد المعنویة تباطیةبینھما علاقة ار
ً جزئ ولحقق الفرض الألم یت     .یا

علاقة ارتباطیة موجبة بین الرضا  یتضح مما سبق وجود
وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسة  .، وإدارة الذات بالقیمالوظیفي

ووجود أثبتت التي  )2011عریب أبو عمیرة، موسي السعودي، (
شخصیة والتنظیمیة في الأداء الوظیفي لأعضاء ھیئة أثر للقیم ال
 ھناء(في الجامعات الأردنیة الخاصة، ودراسة التدریس 

مارسات إدارة المعرفة المتمثلة ب التي أثبتت أثر لم )2010جاسم،
عملیة إدارة المعرفة، قیادة إدارة المعرفة، ثقافة إدارة المعرفة، (

وأثرھا في تحقیق ) المعرفة تكنولوجیا إدارة المعرفة، قیاس إدارة
الرضا (الرضا الوظیفي لأعضاء الھیئة التدریسیة بأبعاده المتمثلة بـ 

عن سیاسات العمل، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن طبیعة 
  .في جامعة القادسیة بالعراق) العمل ذاتھ

لا "نھ أینص على  يالذ: الفرض الثانيالنتائج الخاصة ب -2
عضوات لدى  الوظیفيیا بین الرضا یوجد تباین دال إحصائ

بكلیة الاقتصاد المنزلي  )الھیئة المعاونة(ھیئة التدریس 
 ".لدیھنإدارة الذات بالقیم مستوى جامعة الأزھر تبعاً ل

حساب تحلیل التباین احادي وللتحقق من صحة الفرض تم 
الھیئة (عضوات ھیئة التدریس لدى  الوظیفيالاتجاه للرضا 

الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر تبعا لإدارة بكلیة  )المعاونة
  :وكانت النتائج كالتالي لدیھنالذات بالقیم 

  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس لدى  الوظیفيالاتجاه للرضا  يتحلیل التباین أحاد) 7(جدول 
  115= ن  لدیھنإدارة الذات بالقیم مستوى بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر تبعاً ل

درجات  مجموع المربعات مصدر التباین  المحور
 الحریة

متوسط 
مستوي  قیمة ف المربعات

 الدلالة
  بین المجموعات الوظیفيالرضا 

داخل 
  المجموعات

  الكلي

611,26 
5563,79  
6175,04  

2 
112  
114  

305,93 
49,68  

  

6,15 
  0,003 

، وھي قیمة )6,15(كانت " ف"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
حقق الفرض لم یتوبذلك . 0,003 دلالة احصائیا عند مستوى دالة

ً جزئالثاني      .یا

ولبیان اتجاه الدلالة قامت الباحثتان باستخدام اختبار توكى 
  :للمقارنات المتعددة على النحو التالي

   )ةالھیئة المعاون(عضوات ھیئة التدریس لدى  الوظیفيدلالة الفروق بین متوسطات درجات الرضا ) 8(جدول 
   لدیھنبكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر تبعاً لإدارة الذات بالقیم 

 مستوى منخفض  مستویات المھارة
   86,45= م  

 مستوى متوسط
  87,73= م 

 مستوى مرتفع
  92,06= م 

   -       11=  منخفض نمستوى 
  - 1,27-      37=  متوسط نمستوى 

 - *4,33- *5,61-          67= مستوى مرتفع ن 



352 Relationship between Self -efficiency by values and job satisfaction among staff members of Home 
Economics Faculty of  Al Azhar University 

 

International Design Journal, Volume 8, Issue 2April 2018 
 

في  الأعلىفروق لصالح المستوى جود ویتضح من الجدول السابق 
 .ادارة الذات بالقیم

لا "ینص على انھ  يالذ: وتفسیرھا الفرض الثالثالنتائج الخاصة ب -3
عضوات یوجد تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات بالقیم لدى 

جامعة  بكلیة الاقتصاد المنزلي )الھیئة المعاونة(ھیئة التدریس 

وللتحقق من  ."يتبعاً للقسم العلم لدیھن الوظیفيالأزھر والرضا 
حساب تحلیل التباین احادي الاتجاه لإدارة الذات صحة الفرض تم 

بكلیة  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس لدى  یمبالق
للقسم تبعا  الوظیفيوالرضا  الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر

 :ج كالتاليوكانت النتائ ؛العلمي
  

  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس دارة الذات بالقیم لدى الاتجاه لإ يتحلیل التباین أحاد) 9(جدول 
  115=  نالعلمي تبعاً للقسم  لدیھن الوظیفيوالرضا  بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر

درجات  مجموع المربعات مصدر التباین  المحور
 الحریة

متوسط 
مستوي  قیمة ف المربعات

 الدلالة

 القیم المھنیة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
  الكلي

649,06 
2381,46  
3030,52  

2 
112  
114  

108,18 
22,05  

  

4,91 
  0,001 

 القیم الاخلاقیة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
  الكلي

349,54 
1253,46  
1602,99  

2 
112  
114  

58,26 
11,61  

  
  

5,02 
  

0,001 
  

إدارة إجمالي 
 الذات بالقیم

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلي

1861,43 
5433,74  
7295,17  

2 
112  
114  

310,24 
50,31  

  

6,17 
  0,001 

 الوظیفيالرضا 
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
  الكلي

425,71 
5433,74  
7295,17  

2 
112  
114  

70,95 
53,24  

  
1,33 0,249 

  غیر دالة

 ،)4,91( على التوالي كانت" ف"یتضح من الجدول السابق أن قیم 
ً وھي  )1,33(، و)6,17(، و)5,02(و قیمة دالة احصائیا عند جمیعا

ً ) 1,33(فیما عدا . 0,001 دلالة مستوى وفیما ؛ لم تكن دالة احصائیا

عضوات ھیئة متوسطات درجات استجابات یلي جدول توزیع 
ات عینة البحث على استبیان ادارة الذ )الھیئة المعاونة(التدریس 

ً للقسم العلمي   .بالقیم بمحاوره تبعا
  

 عینة البحث على )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس متوسطات درجات استجابات ) 10(جدول 
   ن الیھیینتم الذياستبیان ادارة الذات بالقیم بمحاوره تبعاً للقسم العلمي  

  بالقیم الذاتإدارة  إجمالي  القیم الاخلاقیة  القیم المھنیة العدد  القسم
  139,47 58,71 80,76 17  التغذیة وعلوم الاطعمة
  143,11 61,11 82,00 19  تكنولوجیا علوم الاغذیة

الاسرة  تادارة مؤسسا
  146,73 61,40 85,33 14  والطفولة

  149,00 62,75 86,25 16 الملابس والنسیج
  150,36 63,29 87,07 15  الاقتصاد المنزلي التربوي

  149,93 63.13 86,80 15  والبیئیة العلوم البیولوجیة
  141,58 59,05 82,53 19 الاسرة الریفیة تنمیة

  145,38  61,21  84,17  115 المجموع
تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات بالقیم  یتضح مما سبق وجود

بكلیة الاقتصاد  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس لدى 
ً للقسم العلمي لدیھن یفيالوظوالرضا  المنزلي جامعة الأزھر  تبعا

تحقق الفرض ی لم وبذلك التربويالاقتصاد المنزلي لصالح قسم 
ً جزئالثالث     . یا

ً روالذي وجد ف )2007یوسف غنیم، (وتتفق ھذه النتیجة مع  ق تبعا
، لمتغیر الكلیة على العلاقة بین الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي

تكنولوجیا المعلومات، لصالح كلیة  )2015میسون الزعبي، (و
عصام (والإنساني، لصالح التخصص  )2016محمد ناجي، (و

  .لصالح كلیة التربیة )2016ھشام أبو عاصي، & رمضان
جمال أبو مرق، زیاد الجرجاوي، ( كلُ من دراسةنتائج وتختلف مع 

ود فروق في الرضا الوظیفي لعضو التي أثبتت عدم وج )2000
 ،ھیئة التدریس في بعض الجامعات الفلسطینیة تعزى للتخصص

عدم وجود فروق التي أسفرت عن  )2011مصطفى الجلابنة، (و
ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة 

 ،تعزى إلى متغیر التخصص بالأردن ابجامعة فیلادلفی التدریس
التي أسفرت عن عدم  )2012فادیة الأمین، & ھريأمل الش(و

شاھر عبید، (و ،وجود تأثیر لمتغیر الكلیة في جامعة نجران
ً لمتغیر الكلیة )2014 في  التي أسفرت عن عدم وجود تباین تبعا

   .في فلسطین الجامعة العربیة الأمریكیة
لا " نھأینص على  الذي :وتفسیرھا رابعالنتائج الخاصة بالفرض ال -4

عضوات د تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات بالقیم لدى یوج
بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة  )الھیئة المعاونة(ھیئة التدریس 

ً للدرجة العلمیة لدیھن وظیفيالأزھر والرضا ال وللتحقق  ."تبعا
حساب تحلیل التباین احادي الاتجاه للرضا من صحة الفرض تم 

بكلیة ) الھیئة المعاونة(س الوظیفي لدى عضوات ھیئة التدری
وكانت  ؛العلمیةالاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر تبعا للدرجة 

  :النتائج كالتالي
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  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس الذات بالقیم لدى  لإدارةالاتجاه  أحاديتحلیل التباین ) 11(جدول 
  115= ن  العلمیة تبعاً للدرجة لدیھن وظیفيوالرضا ال بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر

مجموع  مصدر التباین المحور
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
مستوي  قیمة ف المربعات

 الدلالة

  القیم المھنیة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلي

187,34  
2843,18  
3030,52 

4  
110  
114 

46,84  
25,85  

 

1,81  
 

0,132  
 غیر دالة

القیم 
  الاخلاقیة

  وعاتبین المجم
  داخل المجموعات

 الكلي

196,51  
1406,49  
1602,99 

4  
110  
114 

49,13  
12,78  

 

3,84  
 

0,006  
 

إدارة إجمالي 
  الذات بالقیم

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلي

660,34  
6634,82  
7295,17 

4  
110  
114 

165,09  
60,31  

 

2,73  
 0,032 

الرضا 
  وظیفيال

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلي

200,02  
5975,03  
6175,04  

4  
110  
114 

50,04  
54,32  

 

0,921  
 

0,455  
 غیر دالة

كانت على التوالي " ف"یتضح من الجدول السابق أن قیم 
ً قیم غیر ) 0,921(، و)2,73(، و)3,84(، و)1,81( وھي جمیعا

متوسطات درجات وفیما یلي جدول توزیع . دالة احصائیا

عینة البحث  )ة المعاونةالھیئ(عضوات ھیئة التدریس استجابات 
ً للدرجة العلمیة   .على استبیان ادارة الذات بالقیم بمحاوره تبعا

  عینة البحث على )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس متوسطات درجات استجابات ) 12(جدول 
  استبیان ادارة القیم بالذات بمحاوره تبعاً للدرجة  

  ارة الذات بالقیماد إجمالي  القیم الاخلاقیة العدد القسم

  63,25 83,25 4  استاذ
  62,36 86,36 11  استاذ مساعد

  62,77  84,87  31  مدرس
  59,79  82,67  43  مدرس مساعد

  60,88 85,04 26 معید
  61,21  84,17  115  المجموع

تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات  یتضح مما سبق عدم وجود
بكلیة الاقتصاد  )لمعاونةالھیئة ا(عضوات ھیئة التدریس بالقیم لدى 

ً للدرجة العلمیة لدیھن المنزلي جامعة الأزھر مكن ی وبذلك .تبعا
   . لرابعا الفرض قبول

شاھر (، و)2004انتصار سلامة، (دراسة  معھذه النتیجة وتتفق 
 )2016ھشام أبو عاصي، & عصام رمضان(، و)2014عبید، 

ً لمتغیر الرتب الأ وتختلف  .كادیمیةالتي أثبتت عدم وجود فروق تبعا
التي  )2005سلیم الجزازي، & أمجد مدانات( ائج كلُ من؛مع نت

ً للرتبة العلمیة  أسفرت نتائجھا عن وجود تباین دال إحصائیا تبعا
یوسف غنیم، (لصالح المدرس والأستاذ عن الأستاذ المساعد، و

مجید مصطفى، (و، )2009أیمن العمري وآخرون، (و، )2007
عریب أبو (ق لصالح المؤھل الأقل، والذي وجد فرو )2010

التي أثبتت ووجود فروق ذات  )2011عمیرة، موسي السعودي، 
ً الرتبة الأكادیمیة، و میسون (دلالة إحصائیة للقیم التنظیمیة تبعا

عن وجود فروق تبعا لمتغیر  التي أسفرت نتائجھا )2015الزعبي، 
ناجي،  محمد(و ،)الأستاذ المشارك(الرتبة الأكادیمیة لصالح 

عن وجود فروق في مستوى الرضا الوظیفي التي أسفرت  )2016
ذھب (، وتبعا لمتغیر الرتبة العلمیة لصالح الرتب العلمیة الأعلى

التي أثبتت أن وجود علاقة طردیة معنویة بین  )2016نایف، 
  .الدرجة العلمیة والشعور بالرضا الوظیفي

یة الاقتصاد بكلھیئة التدریس  اتوقد یعزى ذلك إلى أن عضو
العلمیة لا تختلف  نعلى اختلاف درجاتھالمنزلي جامعة الأزھر 
سـواء مـن حیـث النـصاب الأكادیمي،  ھنالمھام الملقاة على عاتق

أو من حیث الأعمال الإداریة، أو أعمال الجودة، أو من حیث 
  .طرائق التدریس أو أسالیب التقویم

ینص  الذي: س وتفسیرھاخامالنتائج الخاصة بالفرض ال -5
لا یوجد تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات "على انھ 

بكلیة  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس بالقیم لدى 
 لدیھن الوظیفيالاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر والرضا 

  ".تبعاً لعدد سنوات العمل بالكلیة
حساب تحلیل التباین احادي الاتجاه من صحة الفرض تم  وللتحقق

) الھیئة المعاونة(للرضا الوظیفي لدى عضوات ھیئة التدریس 
بكلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر تبعا لعدد سنوات العمل 

  :وكانت النتائج كالتالي بالكلیة؛

  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس الذات بالقیم لدى  لإدارةالاتجاه  أحاديتحلیل التباین ) 13(جدول 
  115= ن  تبعاً لعدد سنوات العمل بالكلیة لدیھن الوظیفيوالرضا  اد المنزلي جامعة الأزھربكلیة الاقتص

مجموع  مصدر التباین المحور
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
مستوي  قیمة ف المربعات

 الدلالة

  القیم المھنیة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلي

904,68  
2125,84  
30,30,52 

4  
110  
114 

226,17  
19,33  

 
11,70 0,001 
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  القیم الاخلاقیة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلي

685,49  
917,49  

1602,99 

4  
110  
114 

171,38  
8,34  

 
20,55 0,001 

إدارة  إجمالي
  الذات بالقیم

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلي

3042,91  
4252,25  
7295,17 

4  
110  
114 

760,73  
38,66  

 
19,68 0,001 

  الوظیفيرضا ال
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلي

901,78  
  

5273,26  
6175,04  

4  
  
110  
114  

225,45  
  

47,94 
4,70 0,002 

كانت على التوالي " ف"یتضح من الجدول السابق أن قیم 
ً قیمة ) 4,70(، و)19,68(، و)20,55(، و)11,70( وھي جمیعا

یما یلي ؛ وف0,002، 0,001دالة احصائیا عند مستوى دلالة 

عضوات ھیئة جدول توزیع متوسطات درجات استجابات 
عینة البحث على استبیان ادارة الذات  )الھیئة المعاونة(التدریس 

ً لعدد سنوات العمل بالكلیة  .بالقیم بمحاوره تبعا
 

  عینة البحث على )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس متوسطات درجات استجابات ) 14(جدول 
   115= ن  ارة القیم بالذات بمحاوره تبعاً لعدد سنوات العمل بالكلیةاستبیان اد

ادارة  إجمالي  القیم الاخلاقیة  القیم المھنیة العدد القسم
  الرضا إجمالي  الذات بالقیم

  86,56 145,22 62,56 82,66 9  20من  أكثر
  86,67 150,62 64,00 86,62 21  20اقل من: 15من 
  94,38 152,12 63,96 88,17 24  15اقل من: 10من 
  90,85 140,06 58,69 81,38 48  10اقل من: 5من 

  87,69 144,23 60,00 84,23 13  سنوات 5اقل من 
یتضح مما سبق وجود تباین دال إحصائیا بین إدارة الذات بالقیم 

بكلیة الاقتصاد  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس لدى 
ً لعدد سنوات  لدیھنفي المنزلي جامعة الأزھر والرضا الوظی تبعا

اقل : 10من (حیث كان التباین لصالح سنوات العمل  العمل بالكلیة
   . اً جزئیس خامتحقق الفرض الیلم وبذلك ) 15من

أیمن العمري وآخرون، (كلُ من؛  دراسة معھذه النتیجة وتتفق 
ً لمتغیر )2010مجید مصطفى، (، و)2009  حیث وجد تباین تبعا

عریب أبو (، وفروق كانت لصالح الخبرة الأعلىإلا أن الللخبرة 
التي  )2016ذھب نایف، (و ،)2011عمیرة، موسي السعودي، 

أثبتت وجود علاقة عكسیة بین عدد سنوات الخبرة والرضا 
لصالح  )2016ھشام أبو عاصي، & عصام رمضان(، والوظیفي

 ؛ائج كلٌ منھذه النتیجة مع نت ختلفوت .سنوات 10الخبرة أكثر من 
أمل (، و)2007یوسف غنیم، (، و)2004انتصار سلامة، (

 ،)2014شاھر عبید، (و، )2012فادیة الأمین، & الشھري
عن عدم وجود التي أسفرت نتائجھم  ؛)2015میسون الزعبي، (و

ً لمتغیر عدد سنوات الخبرة   .فروق في مستوى الرضا الوظیفي تبعا

 )المعاونةالھیئة (عضوات ھیئة التدریس وقد یعزى ذلك إلى أن 
یتمتعن بقدر من ) 15اقل من: 10من (سنوات العمل ذوات 

الاستقرار، مع توفیر متطلباتھن الوظیفیة؛ مما كان لھ أثر في 
  .ارتفاع مستوى رضاءھن الوظیفي

الذي ینص : وتفسیرھا دسالنتائج الخاصة بالفرض السا -6
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات "أنھ 

بكلیة ) الھیئة المعاونة(یئة التدریس درجات عضوات ھ
الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر في كل من ادارة الذات 

ً لوجود اولاد  لا  -یوجد(بالقیم والرضا الوظیفي لدیھن تبعا
وللتحقق من صحة الفرض تم استخدام حساب .  )"یوجد

في ادارة الذات بالقیم  )T test(الفروق باستخدام اختبار ت 
الھیئة (یفي لدى عضوات ھیئة التدریس والرضا الوظ

ً لوجود اولاد، ویوضح ذلك ) المعاونة عینة البحث تبعا
  ).15(جدول 

  والرضا الوظیفيالذات بالقیم ادارة دلالة الفروق بین متوسط درجات أفراد عینة البحث في إجمالي ) 15(جدول 
  115=  ن تبعاً لوجود اولاد) الھیئة المعاونة(لدى عضوات ھیئة التدریس 

 المتغیرات
  97= یوجد اولاد ن 18 =ن لا یوجد اولاد 

الفرق بین 
مستوي  قیمة ت المتوسطات

المتوسط  اتجاه الدلالة لصالح الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 دعدم وجود اولا 0,001 3,32 4,21 4,96 83,52 4,82 87,72  القیم المھنیة
 عدم وجود اولاد 0,002 3,22 2,98 3,77 60,74 2,44 63,72  القیم الاخلاقیة

إجمالي إدارة الذات 
 عدم وجود اولاد 0,001 3,67 7,19 7,95 144,26 5,06 151,44  بالقیم

إجمالي الرضا 
 غیر دالة 0,058 1,92  3,58- 6,71 90,69 9,86 87,11  الوظیفي

ذات دلالة إحصائیة بین بین وجود فروق ) 17(یتبین من جدول  
بكلیة  )الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس متوسطات درجات 

الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر في كل من ادارة الذات بالقیم 

ً لوجود اولاد؛ حیث كانت قیم  " ت"والرضا الوظیفي لدیھن تبعا
وھي ) 1,92(، و)3,67(، و)3,22(، و)3,32(على التوالي 

ً ق  0,002، 0,001 دلالة یمة دالة احصائیا عند مستوىجمیعا
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ً ) 1,92(لصالح عدم وجود أولاد، فیما عدا  . لم تكن دالة احصائیا
یعزى ذلك إلى أن  وقدیاً، جزئ ادستحقق الفرض السلم یوبذلك 

 من غیر ذوات الأولاد) الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس 
ً یتمتعن بتوفیر متطلباتھن الوظیفیة بمست وى أعلى، وأقل تأثرا

بغیاب الرعایة الاسریة لأعضاء ھیئة التدریس؛ مما كان لھ أثر 
  .في ارتفاع مستوى رضاءھن الوظیفي

الذي ینص أنھ : وتفسیرھا السابعالنتائج الخاصة بالفرض  -7
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات "

الاقتصاد بكلیة ) الھیئة المعاونة(عضوات ھیئة التدریس 
المنزلي جامعة الأزھر في كل من ادارة الذات بالقیم 

ً لنوع الأسرة   -نواة (والرضا الوظیفي لدیھن تبعا
؛ وللتحقق من صحة الفرض تم استخدام حساب )"ممتدة

في ادارة الذات بالقیم  )T test(الفروق باستخدام اختبار ت 
الھیئة (والرضا الوظیفي لدى عضوات ھیئة التدریس 

ً لنوع الأسرة، ویوضح ذلك ) عاونةالم عینة البحث تبعا
  ).16(جدول 

  والرضا الوظیفيالذات بالقیم ادارة دلالة الفروق بین متوسط درجات أفراد عینة البحث في إجمالي ) 16(جدول 
ً ) الھیئة المعاونة(لدى عضوات ھیئة التدریس    115= ن ) ممتدة -نواة(لنوع الأسرة  تبعا

 المتغیرات
 94=نواة ن 21 = نممتدة 

الفرق بین 
مستوي  قیمة ت المتوسطات

 الدلالة
اتجاه الدلالة 

المتوسط  لصالح
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الاسرة النواة 0,002 2,37 2,89 4,71 84,70 6,41  81,81  القیم المھنیة
 الاسرة النواة 0,001 4,64 3,87 3,24 61,91 4,32 58,05  القیم الاخلاقیة
إجمالي إدارة 
 الاسرة النواة 0,001 3,69 6,76 6,95 146,62 10,05 139,86  الذات بالقیم

إجمالي الرضا 
 غیر دالة 0,941 0,074  0,131 7,43 90,11 7,22 90,24  الوظیفي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) 16(یتبین من جدول 
بكلیة  )الھیئة المعاونة(ھیئة التدریس عضوات متوسطات درجات 

الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر في كل من ادارة الذات بالقیم 
ً لنوع الأسرة؛ حیث كانت قیم  " ت"والرضا الوظیفي لدیھن تبعا

وھي ) 0,074(، و)3,69(، و)4,64(، و)2,37(على التوالي 
ً قیمة دالة احصائیا عند مستوى لصالح  0,002، 0,001 دلالة جمیعا

ً ) 0,074(الأسرة النواة، فیما عدا   لم  وبذلك. لم تكن دالة احصائیا
ً جزئی سابعتحقق الفرض الی    .ا

) الھیئة المعاونة(وقد یعزى ذلك إلى أن عضوات ھیئة التدریس 
كان لھ أثر في  یتمتعن بقدر من الاستقلالیة؛ مماالأسر النواة ذوات 

   .ھن الوظیفيارتفاع مستوى رضائ

  : Recommendations اتالتوصی
في ضوء نتائجھ یوصي البحث القائمین على التعلیم الجامعي بما 

  :یلي
توفیر الإمكانات اللازمة لعضو ھیئة التدریس من مكتبات  -1

 .ومعامل بحثیة
ة، والخلقیة الوظیفیحث الجامعات على الاھتمام بتنمیة القیم  -2

داخل الحرم الجامعي لما لھا من دور في تحقیق الرضا 
 .ئة التدریسالوظیفي لأعضاء ھی

حث الجامعات الحكومیة على إیجاد مصادر أخرى للتمویل  -3
لتحسین المناخ الجامعي، وتحسین الخدمات لعضو ھیئة 

 .التدریس
لاھتمام بالاحتیاجات الاكادیمیة والتدریسیة والبحث العلمي ا -4

 .بالكلیات
لتطویر المھني لأعضاء ھیئة التدریس وتدریبھم بشكل ا  -5

 .م ومھاراتھم، وتنمیة قدراتھمستمر
نظرا لصعوبة التحكم في القیم وضبطھا لارتباطھا بشخصیة  -6

الفرد وتنشئتھ الاجتماعیة، فیجب التركیز على القیم الإیجابیة 
 .وصقلھا في المناخ الجامعي من خلال المناھج

تبادل الزیارات بین الجامعات المحلیة والعالمیة للتعرف على  -7
 .مل بالجامعاتالتجارب الناجحة ونقلھا لتطویر الع

انشاء إدارة مستقلة داخل الجامعة تتلقى شكاوى أعضاء ھیئة  -8
 .التدریس وتعمل على حلھا

تطویر سیاسات واضحة وعادلة لترقیة أعضاء ھیئة  -9
  .التدریس
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