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Abstract  Keywords 

لال الإعلانات التفاعلیة یساھم في تخلیص المتلقِّ من السلبیة في استقبال یمكن القول إن التسویق الاجتماعي من خ
الرسالة الإعلانیة وتجعلھ أكثر تفاعلاً، والوصول إلى إحداث التأثیر المطلوب لیس بالعملیة السھلة حیث إنھ 

أسلوب یمكنھ من إقناع یتضمن العدید من الجوانب الابتكاریة التي یمكن أن تعبر عن الفكرة التي یتبناھا الإعلان ب
لذا نلاحظ الاتجاه المتزاید لاستخدام الإعلانات التفاعلیة كوسیلة . المتلقِّ بقبول التوعیة الاجتماعیة  بشكل أكبر

اتصال بالجمھور لتحقیق أھداف متعددة كتعزیز العلاقة بین المتلقِّ والسلعة أو الخدمة أو تعزیز الصورة الذھنیة 
ومن ھنا جاءت أھمیة البحث في إلقاء الضوء على التسویق  .أو التأثیر على قرارتھ الشرائیة الإیجابیة لدى المتلقِّ 

الاجتماعي من خلال الإعلان التفاعلي الذي یؤكد دور التكنولوجیا الحدیثة في تطویر الفكرة الإعلانیة المقدمة 
وأكثر قدرة على تنمیة مشاركة المتلقي وتحقیق للمتلقِّ من خلال تبني نظامًا أكثر تعقیدًا وأكثر نفاذیة وانتشارًا 

في ضوء أھمیة التسویق الاجتماعي وفى ظل ندرة اھتمام الدراسات و .درجة أعلي من التفاعلیة والاتصال
فاعلیة بالعوامل المؤثرة على فاعلیة التسویق الاجتماعي، تسعى ھذه الدراسة إلي تحدید العوامل المؤثرة على 

الاستفادة من تكنولوجیا المختلفة في  لىإ الدراسةھدف توھكذا  .التسویق الاجتماعي من خلال الإعلان التفاعلي
الاستفادة من تطویر الفكرة الإعلانیة في تحقیق التأثیر زكذاك  لیة في التسویق الاجتماعيالتفاع الإعلانات

التعرف على المعاییر والاستراتیجیات الخاصة بالإعلان التفاعلي المتبعة بالاضافة الى  المطلوب على المتلقي
  .على حملات التسویق الاجتماعيوتأثیرھا 

ى المتلقِّ من الوسائل یفترض البحث أن استخدام التسویق الاجتماعي من خلال الإعلانات التفاعلیة أكثر تأثیرًا عل
إن دراسة استراتیجیات الإبداع في الإعلان التفاعلي یساعد على ابتكار أشكال جدیدة لإعلانات التسویق و التقلیدیة

 .الاجتماعي تبتعد عن النمطیة وتجذب الانتباه
الدراسة، یلیھ المنھج التحلیلي في یتبع البحث المنھج الوصفي في جمع المعلومات في الجانب النظري من 

  علانیة بالدراسة والتحلیل، یلیھ المنھج التجریبي للتأكد من صحة  فروض البحثلإالتعرض لبعض النماذج ا

  الإعلان التفاعلي   
Interactive 
Advertisement  

 التسویق الاجتماعي
 Social Marketing 

   التفاعلیة
Interactivity 
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:Introduction  
یعتبر التسویق الاجتماعي أحد المجالات المتمیزة ذات الطابع 
الخاص في إطار التسویق بصفة عامة، فالتسویق لم یعد یعني السلع 

حیث "الخدمات، الأفكار والقیم الاجتماعیة "فقط وإنما امتد لیشمل 
 Socialإنھ أصبح من المعتاد أن نجد مصطلح التسویق الاجتماعي

Marketing  وي على استخدام مبادئ علم التسویق والذي ینط
ومھاراتھ وكذلك كل أسالیب الإبداع والإبھار الإعلامي لترویج 

  .أفكار أو قیم اجتماعیة أو سلوكیات مفیدة للمجتمع
حیث قدم  1970وقد بدأ الأخذ بالتسویق الاجتماعي كعلم في عام  

 Gerald، وجیرالد زلتمانPhilip Kotlerفیلیب كوتلر(كلا من 
Zaltman  ( فكرة أن مبادئ التسویق التي تستخدم في تسویق

المنتجات العادیة للمستھلكین یمكن استخدامھا في تسویق الأفكار 
والاتجاھات والسلوك، قد استخدم ھذا الأسلوب في عدة مجالات 
مثل حملات تسویق تنظیم الأسرة، حملات الإدمان وأمراض القلب، 

ات التي تقدم المنتجات التبرع بالدم والأعضاء؛ ولأن الجھ
والخدمات الاجتماعیة تستخدم عادة أسالیب تسویق تقلیدیة مع بعض 
الدعایة البسیطة أو بلا دعایة على الإطلاق، فإن المنتج أو الخدمة 

  .تصل إلى قطاع محدد من الجمھور
ومن ھنا بدأت تظھر أھمیة التسویق الاجتماعي في الموضوعات 

ض بھدف تغییر سلوكیات وعادات، الاجتماعیة لخدمة جمھور عری
  . وتقدیم معلومات صحیحة وبسیطة یحتاجھا المجتمع

ونظرًا للتطور التكنولوجي الھائل الذى یشھده العصر من مختلف 
المجالات وتقدم وسائل الإعلان والاتصال وثورة وسائل الاتصال 
الحدیثة، فإن العالم الیوم بسبب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یعیش 

لة جدیده تتمیز بسمة أساسیة وھي المزج بین أكثر من مرح
تكنولوجیا اتصالیھ تمثلھا أكثر من وسیلھ؛ لتحقیق الھدف النھائي 
وھو توصیل الرسالة الإعلانیة، ونظرًا للأھمیة المتزایدة لتكنولوجیا 
الاتصال الحدیثة في المجتمع المعاصر وتجددھا وتطورھا المستمر 

صناعة الإعلانیة، فإن ذلك یؤثر بشكل وشمولھا بكافة جوانب ال
واضح على عملیة إنتاج الرسالة الإعلانیة، فالتطور التكنولوجي في 
مجال الإعلان أصبح في یومنا ھذا یشمل الكثیر من الوسائل التي 
من خلالھا یمكن التفاعل مع الإعلان بطریقة مباشرة أو غیر 

لال الإعلانات مباشرة، ویمكن القول إن التسویق الاجتماعي من خ
التفاعلیة یساھم في تخلیص المتلقِّ من السلبیة في استقبال الرسالة 
الإعلانیة وتجعلھ أكثر تفاعلاً، والوصول إلى إحداث التأثیر 
المطلوب لیس بالعملیة السھلة حیث إنھ یتضمن العدید من الجوانب 
الابتكاریة التي یمكن أن تعبر عن الفكرة التي یتبناھا الإعلان 

أسلوب یمكنھ من إقناع المتلقِّ بقبول التوعیة الاجتماعیة  بشكل ب
لذا نلاحظ الاتجاه المتزاید لاستخدام الإعلانات التفاعلیة . أكبر

كوسیلة اتصال بالجمھور لتحقیق أھداف متعددة كتعزیز العلاقة بین 
المتلقِّ والسلعة أو الخدمة أو تعزیز الصورة الذھنیة الإیجابیة لدى 

 .أو التأثیر على قرارتھ الشرائیة المتلقِّ 
ومن ھنا جاءت أھمیة البحث في إلقاء الضوء على التسویق 
الاجتماعي من خلال الإعلان التفاعلي الذي یؤكد دور التكنولوجیا 
الحدیثة في تطویر الفكرة الإعلانیة المقدمة للمتلقِّ من خلال تبني 

وأكثر قدرة على تنمیة نظامًا أكثر تعقیدًا وأكثر نفاذیة وانتشارًا 
  .مشاركة المتلقي وتحقیق درجة أعلي من التفاعلیة والاتصال

Statement of the problem 
  :أسباب اختیار مشكلة البحث

في ضوء أھمیة التسویق الاجتماعي وفى ظل ندرة اھتمام الدراسات 
بالعوامل المؤثرة على فاعلیة التسویق الاجتماعي، تسعى ھذه 

فاعلیة التسویق الاجتماعي الدراسة إلي تحدید العوامل المؤثرة على 
  .من خلال الإعلان التفاعلي

  :تكمن مشكلة البحث في الإجابة على التساؤلات التالیة
  إلى أي مدى یمكن أن یساھم التسویق الاجتماعي من خلال

الإعلانات التفاعلیة في تدعیم العلاقة بین المتلقِّ و إعلان 
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وتعزیز الصورة  علن عنھاالتسویق الاجتماعى  أو الخدمة الم
  الذھنیة لدیھ؟

  كیف یمكن أن یساھم التصمیم الجید لإعلانات التسویق
  نتباھھ؟االاجتماعي في التفاعل مع المتلقي وجذب 

  إلى أي مدى تؤثر التكنولوجیا الحدیثة في الإعلانات التفاعلیة
في تطویر الفكرة الإعلانیة  وخاصة الأفكار المؤثرة في 

  المجتمع؟
Objectives 

  :لىإیھدف البحث 
  الاستفادة من تكنولوجیا المختلفة في الإعلانات التفاعلیة في

  .التسویق الاجتماعي
  الاستفادة من تطویر الفكرة الإعلانیة في تحقیق التأثیر

  المطلوب على المتلقي
  التعرف على المعاییر والاستراتیجیات الخاصة بالإعلان

  .على حملات التسویق الاجتماعيالتفاعلي المتبعة وتأثیرھا 
 Hypothesis  

  یفترض البحث أن استخدام التسویق الاجتماعي من خلال
الإعلانات التفاعلیة أكثر تأثیرًا على المتلقِّ من الوسائل 

  .التقلیدیة
  إن دراسة استراتیجیات الإبداع في الإعلان التفاعلي یساعد

الاجتماعي تبتعد على ابتكار أشكال جدیدة لإعلانات التسویق 
 .عن النمطیة وتجذب الانتباه

  إن التدفق التكنولوجي في العصر الحدیث أدى إلي ظھور
اتجاھات جدیدة في تصمیم الإعلان التفاعلي مما یؤثر بشكل 

 .إیجابي في التسویق الاجتماعي
Methodology 

یتبع البحث المنھج الوصفي في جمع المعلومات في الجانب النظري 
الدراسة، یلیھ المنھج التحلیلي في التعرض لبعض النماذج من 

علانیة بالدراسة والتحلیل، یلیھ المنھج التجریبي للتأكد من صحة  لإا
  . فروض البحث
 Delimitations  

  :الحدود المكانیة: أولا
تفاعلیة متنوعة، تخدم أھداف  إعلاناتمن خلال تحلیل 

  التسویق الاجتماعي  
 :ةالحدود الزمانی: ثانیا

تحدد البحث في دراسة عدد من النماذج الإعلانیة ابتداء من 
  .نتھاء البحثإوحتى فترة  2005عام 

 Terminology  
  : الإعلان التفاعلي )1

بین اثنین أو أكثر مع وجود  ھو نوع من الإعلانات التي تحدث
متبادل بینھم وبالتالي فإن فكرة التأثیر المتبادل آمر جوھري 

 .ودروري في تفھم ھذا المفھوم بدلاً من التأثیر أحادي الاتجاه
  :العصر التفاعلي )2

ھي الفترة التي شھدت تطور ھائل فى مجال الاتصالات 
ى شكل الاتصال وتكنولوجیا المعلومات والتي كان لھا تأثیر كبیر عل

  .ومحتواه  وأسالیب إنتاجھ
 :التفاعـــــل )3

ھو نوع من الفعل الذى یحدث بین اثنین أو أكثر من الأشیاء مع 
  وجود تأثیر متبادل بینھم

 : التصمیم المتفاعل )4
ً ھو نوع من أنواع الإبداع لحوار ًا ما بین الإنسان وبعض  ا تصوریّ

البیئة المحیطة  المنتجات الذكیة أو بین الأنسان وبعض عناصر
  .والتي تلتقى وتصطدم بخبرة الأنسان الیومیة

  ):Interactivity(التفاعلیة  )5

ًا في التجربة من خلال مشاھدة المواد  ّ ھي تداخل المستخدمین كلی
والتعلیق علیھا والمساھمة فیھا، فیستطیع المتلقِّ تغییر مسار العمل 

  .الفني
فیھا للمشاركین في عملیة التفاعلیة تطلق على الدرجة التي یكون 

الاتصال تأثیرًا على أدوار الأخرین واستطاعتھم تبادلھا ویطلق 
على ھذه الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة وھي تفاعلیة بمعنى أن 

أن یأخذ ).أ(ھناك سلسلة من الأفعال الاتصالیة التي یستطیع الفرد 
ل یستقبل ویقوم بأفعالھ الاتصالیة المرس). ب(فیھا موقع الشخص 

ویرسل في الوقت نفسھ وكذلك المستقبل وبذلك تدخل مصطلحات 
التحكم (و) الممارسة الثنائیة التبادل(جدیدة في عملیة الاتصال مثل 

التفاعلیة في بعض أنظمة النصوص : ومثال على ذلك) والمشاركین
المتلفزة التفاعلیة تعني الاتصال في اتجاھین بین المصدر والمتلقِّ 

أوسع الاتصال المتعدد الاتجاھات بین أي عدد من أو بصفة 
 ".المصادر والمتلقین

  )Interactive Design( التصمیم التفاعلي  )6
ھو التصمیم الذى یتیح للمستخدمین التفاعل بشكل أسھل مثل تمكین 
المستخدم من تغییر عناصر واجھة التصمیم وترتیب وتغییر الوان 

  .الخلفیة 
  : التسویق التفاعلي )7

یق التفاعلي یشیر إلى الاتجاه المتطور في التسویق ویعنى التسو
شتراك المستھلكین عبر قنوات الاتصال المختلفة للتسویق والتي ا

تتركز على سلوكیات المستھلك في الماضي والحاضر ویتمیز 
التسویق التفاعلي بالقدرة على جمع معلومات عن المنتج أو الخدمة 

 .لعملاءمن خلال التواصل بشكل اكبر مع ا
Theoretical framework  

  :مفھوم التسویق الاجتماعي
یعد التسویق الاجتماعي مفھوما خاصا بالمسئولیة الاجتماعیة یقوم 
من خلالھ القائم بالتسویق بنشر فكرة أو قیمة أو نمط سلوكي 
ًا إحداث تأثیر معین في الإطار المعرفي أو في سلوك الأفراد  مستھدف

 :منھا وھناك العدید من التعریفات للتسویق الاجتماعي
ھي عملیة تسویق أفكار تھدف إلى تغییر سلوك باستخدام التقنیات 

والتعاون مع صانعي القرار والاختصاصیین . والأسالیب التسویقیة
 .والمھتمین من خلال برامج تھدف لإحداث تغیر مجتمعي

التسویق الاجتماعي ھو التأثیر على السلوك الاجتماعي لمصلحة 
بشكل عام ولیس لمصلحة من یقوم  الجمھور المستھدف والمجتمع

 بالتسویق
التسویق الاجتماعي ھو عملیة استخدام تقنیات التسویق التجاري 
للتأثیر على الرأي العام، بھدف حثّ الأفراد على اكتساب سلوكٍ 
جدید من شأنھ أن یحسّن نوعیة حیاتھم وصحتھم، وبالتالي للنھوض 

 .بالمجتمع ككل
 :تسویقبدایات المفھوم الاجتماعي لل

تنامى مفھوم التسویق الاجتماعي فیما بعد الحرب العالمیة الثانیة 
حینما تحولت الإدارة في الكثیر من المنشآت من المفھوم البیعي إلى 
المفھوم التسویقي، فبدلاً من العمل على بیع ما ینُتج، حاولت الإدارة 

ید أن تركز على نوع المنتج، وتبلور ھذا الاتجاه الجد -لأول مرة–
في الاھتمام بدراسة المستھلك كضرورة لنجاح المشروع حیث إن 
علیك بالعمل فقط دون انتظار النتائج، بل ابدأ حیثما تستطیع، 

عامل الزمن والمال والبدائل : مثل(واطرح بیاناتك ثم أضف علیھا 
فإن نظرتھم الیوم لك لم تعد مجدیة أمام الاختلاف والتنوع  )الممكنة

مستھلك، وھذا ما حدا بالكثیر من المنشآت الذى طرأ على ال
والشركات لتعدیل أھدافھا التسویقیة أو القیام بالبحث عن سبل افضل 

  .للاتصال بالمستھلك من اجل إرضائھ وتلبیة حاجاتھ
 :مبادئ التسویق الاجتماعي وأسسھ

إن التسویق الاجتماعي معنيٌّ بالقضایا والأفكار الاجتماعیة  .1
لھ سلطة أو مكانة في المجتمع أھمیة  حیث یقرر شخص ما

غیر سلوك الأفراد اتجاه ھذه القضیة تھذه القضیة ویسمح لھ ب
  . لكي یفید المجتمع ویرتقي بھ
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إن برنامج التسویق الاجتماعي مصمم للتأثیر على السلوك  .2
  .الإنساني على مجال واسع لتحقیق رقي المجتمع

ًا و .3 ًانجاح حملات التسویق لا یتم قیاسھ مادیّ ّ   .لكن معنوی
إن حملات التسویق الاجتماعي تبدأ بالجمھور وتنتھي بھ  .4

فالاستراتیجیات المستخدمة یتم وضعھا بما یلائم توقعات 
  . الجمھور واحتیاجاتھ

إن التسویق الاجتماعي یستخدم أسالیب وتكنیكات التسویق  .5
  .التجاري

 :ممیزات التسویق الاجتماعي
. یقوم على التأثیر في السلوك الاجتماعيإن ھذا النوع من التسویق 

فھو لیس لتحقیق منفعة للمسوقین أنفسھم بل لتحقیق المنفعة 
  .للجمھور المستھدف والمجتمع بشكل خاص

 یؤكد مدخل التسویق الاجتماعي على أھمیة عملیة البحث .  
تتضمن عملیة البحث في مجال التسویق الاجتماعي ثلاثَ نواحي 

 .دراسات الحالةبالإضافة إلى 

  
  عملیة البحث فى مجال التسویق الاجتماعى )1(مخطط رقم 

تتناول دراسة السوق معرفة اتجاھات مجموعة من الجمھور 
وسلوكیاتھم، بھدف التعرف على احتیاجاتھا، لتیسیر عملیة تجزئة 

   .الجمھور المستھدف
  یعترف التسویق الاجتماعي بالأدوار المھمة لوسائل الإعلان

  : ووسائل الاتصال الشخصي
یتألف المزیج الترویجي الاتصالي لأي حملة تسویق اجتماعي من  

وسائل الاتصال الجماھیریة والشخصیة، وعادة ما یتألف ھذا 
الإعلان والعلاقات العامة والتسویق المباشر بجانب : المزیج من

الأخرى،   نات المدفوعة، وغیر ذلك من الوسائل الاتصالیةالإعلا
وقد أشار العدید من الممارسین إلى صلاحیة الوسائل الاتصالیة 
طالما ھدفھا ھو زیادة الوعي بالقضیة المطروحة، وتعد وسائل 

 .الاتصال الشخصیة أفضل الوسائل في حالة التغییر السلوكي
 لى الجمھوریركز مدخل التسویق الاجتماعي ع :  

ركزت بعض المداخل المستھدفة في الحملات الإعلانیة بشكل كبیر 
على الفكرة التي تروج لھا، وعلى عكس ذلك توجھ جھود التسویق 
الاجتماعي إلى الجمھور، وھو أكثر الإسھامات تمیزًا لأي برنامج 
اجتماعي، فأي حملة تسویق اجتماعي تبدأ بتحلیل الموقف 

مھ، ویمكن أن یؤدي ھذا التحلیل إلى تحدید والجمھور الذى یخد

 . المنتج كي یخدم ھذه الاحتیاجات
 :مجالات استخدام التسویق الاجتماعي

تتمثل أھمیة التسویق الاجتماعي في خلق رأي عام وداعم یحث 
المجتمع على المشاركة الإیجابیة لحل قضیة ما أو مشكلة یتعرض 

المجتمع على البعد عن السلبیة لھا المجتمع، وذلك من خلال حث 
واللا مبالاة و یشجع كل فرد على أن یكون لھ دور في التغییر 

 .والتطویر
 عند الحاجة إلى نشر معلومات أو ممارسات جدیدة:  

یحتاج الأفراد في الكثیر من المواقف إلى إعلامھم بالفرص 
والممارسات التي یمكن أن تساعدھم على تحسین مستوى معیشتھم، 

سبیل المثال یواجھ القائمون على التسویق الاجتماعي في  وعلى
الدول النامیة، مشكلة في إقناع الأفراد بأھمیة الرضاعة الطبیعیة 

والحفاظ على المیاه كذلك یقوم التسویق الاجتماعي في الدول 
المتقدمة بمھمات أخرى تتعلق بنشر أفكار وسلوكیات مبنیة على 

  .أبحاث علمیة تفید المجتمع
الاعلانیة التي تحث على  ابو ظبىومن ھذا المنطلق نجد حملة 

  ).1(توفیر المیاه كما في الشكل رقم 

  
  حملھ ابو ظبى الاعلانیة المبتكرة لترشید استھلاك المیاه ) 1(شكل رقم 

 عند الحاجة إلى التسویق المضاد:  
ثمة شركات في كثیر من الدول تشجع الجمھور على استخدام 

بالصحة؟ مثل السجائر والمشروبات الكحولیة، مما  منتجات ضارة
یسبب أضرارًا صحیة للجمھور ویبرز دور التسویق الاجتماعي، 
وفى ھذه الحالة كي یعرض وجھة النظر المضادة بتوضیح الآثار 

السلبیة التي تنعكس على الجمھور، جراء استخدام مثل ھذه 
  .المنتجات

علاني الذى یدعو ویمكن الإشارة من خلال ذلك النموذج الإ
المدخنین عن التوقف عن التدخین؛ لأنھم السبب الرئیس لإصابتھم 

ویتضح ذلك من خلال الإعلان التفاعلي في إحدى  بمرض السرطان
الشوارع وھو عبارة عن طفایة سجایر على شكل رئة ویتم تفاعل 

المدخن مع الاعلان كأنھ یضع السجائر داخل الرئة، كما فى الشكل 
  ).2(رقم 

  
نموذج تفاعلى لأحد الإعلانات التى تحث المدخنین  )2(شكل رقم 

 بالتوقف عن التدخین 
 عند الحاجة الى التفعیل  

في بعض الأحیان نجد أن الجمھور یعرف ماذا ینبغي أن یفعل 
یدرك تسعة أفراد من بین كل : ولكنھ لا یفعلھ وعلى سبیل المثال

التدخین، لما لھ من أضرار قد  عشرة مدخنین، أن علیھم التوقف عن 
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ًا وتظھر  تسبب أمراضًا في القلب والرئة ولكنھم لا یفعلون شیئ
وظیفة التسویق الاجتماعي في مثل تلك المواقف كوسیلة لإقناع 
الجمھور المدخن بالانتقال من مرحلة السلوك السيء إلى مرحلة 

 boxing الفعل، وھذا یظھر من خلال تصویر التدخین كأنھ وحدة
ویقوم المدخن بضربھا ومحاربتھا حتى یقضى على ھذه العادة 

  .)3(السیئة ویظھر ذلك من خلال الشكل رقم

  
نموذج تفاعلى لأحد الإعلانات التى تحث المدخنین  ) 3(شكل  رقم 

 للتوقف نھائیا عن التدخین 
 :مفھوم حملات التسویق الاجتماعي وأنواعھا وخصائصھا

حمѧلات اتصѧالیة عامѧة " الاجتمѧاعي بأنھѧاتعریف حملات التسѧویق 
تھѧѧدف إلѧѧى إحѧѧداث تغییѧѧر فѧѧي مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات المجتمѧѧع، یѧѧراه  
البѧѧاحثون علѧѧى أنѧѧھ ضѧѧروري، وتحѧѧاول تلѧѧك الحمѧѧلات جѧѧذب انتبѧѧاه 
الجمھѧѧور، باسѧѧتخدام تكنیكѧѧات فѧѧي الإعѧѧلان والعلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي 

 .ترویج سلوكیات معینة تعود على المجتمع بالفائدة
التسویق الاجتمѧاعي ھѧي جھѧود مخططѧة ومقصѧودة تھѧدف حملات 

إلى التعریف والإقناع والتحفیز على تغییѧر سѧلوك جماعѧات محѧددة 
من الجمھور لأھداف غیر تجاریة تھدف إلى منفعة الفرد والمجتمع، 
وتتم خلال مدة زمنیة محددة، وتستخدم وسائل الاتصال المتمثلة في 

  .خصيوسائل الإعلان وأنشطة الاتصال الش
حمѧلات ویوضح ھذا التعریف ضرورة توافر عدد مѧن السѧمات فѧي 

التسѧѧѧویق الاجتمѧѧѧاعي لعѧѧѧدم الخلѧѧѧط بینھѧѧѧا وبѧѧѧین أشѧѧѧكال الاتصѧѧѧال 
  :الإقناعي المختلفة وتتمثل ھذه السمات في

  حملات التسویق الاجتماعي ھي أنشطة عمدیة ومقصودة
  .تسعى الى الوصول إلى أھداف محددة

 ماعي إلى جماھیر واسعة توجھ حملات التسویق الاجت
 . لتمیزھا عن أشكال الإقناع الشخصي أو الجمعي

  تتم الحملة خلال مدة زمنیة محددة قد تمتد من عدة أیام إلى
 .أعوام

 تعتمد الحملة على توظیف وسائل الاتصال المختلفة. 
ًا للجمھور والسلوك  وھناك تقسیمات متعددة تحدد نوع الحملات وفق

نیѧѧة والنطѧاق الجغرافѧѧي إلا أنѧѧھ فѧي كѧѧل ھѧѧذه المسѧتھدف والمѧѧدة الزم
التقسیمات یجب التمییز بین نوعین أساسیین وھما حملات تسѧتھدف 

 .تغییر السلوك الفردي وحملات الارادة العامة
ًا للجمھور والسلوك  وھناك تقسیمات متعددة تحدد نوع الحملات وفق

ھذه المستھدف والمدة الزمنیة والنطاق الجغرافي، إلا أنھ في كل 
التقسیمات یجب التمییز بین نوعین أساسیین، وھما حملات التي 

 .تستھدف تغییر السلوك الفردي وحملات الإرادة العامة
ھي تلك التي تسعى :الحملات التي تستھدف السلوك الفردي: أولا

إلى إحداث تغییر إیجابي في معارف الأفراد ومتجھاتھم وسلوكیاتھم 
ومثال على ذلك الإعلانات التي  عیةمن أجل تحقیق التنمیة المجتم

تھتم بالصحة العامة وممارسة الریاضة ویتضح ذلك من خلال 

ومنظمة الیونیسیف ) NIKE(نموذج إعلان شركة نایكى 
)UNICEF (شكل كما فى الوالذى یشجع على ممارسة الریاضة

  ).4(رقم 

 
  )4(شكل رقم 

حملة تسویق اجتماعي تفاعلیة من منظمة الیونیسف وشركة 
  .تحث المارة على ممارسة الریاضةنایكي 

  :حملات الإرادة العامة: ثانیا
تركز ھذه الحملات على خلق إرادة جماھیریة تحفѧز المسѧئولین فѧي 
المجتمع على اتخاذ بعѧض السیاسѧات لمواجھѧة مشѧكلة مѧا، وتعѧرف 

منظمة ومصممة بھѧدف اكتسѧاب الشѧرعیة أنھا مبادرات وإسھامات 
والمسѧѧѧاندة الجماھیریѧѧѧة تجѧѧѧاه المشѧѧѧكلات الاجتماعیѧѧѧة كاسѧѧѧتراتیجیة 
لتحقیѧѧق التغییѧѧѧر مѧѧن خѧѧѧلال الإجѧѧѧراءات السیاسѧѧیة وھѧѧѧى لا تعطѧѧѧى 
ًا، بѧل تركѧز علѧى  اھتمامًا كبیرًا بالشخص الذى یمارس سلوكًا خاطئ

لѧѧدعم مسѧѧئولیة المجتمѧѧع لاتخѧѧاذ إجѧѧراءات تسѧѧاعد علѧѧى خلѧѧق بیئѧѧة 
  .التغییر الاجتماعي

حملة التسѧویق الاجتمѧاعي التѧي تحѧث علѧى معاملѧة : مثال على ذلك
الضحایا الذین تعرضوا للسجن علѧى أنھѧم بشѧر مثلنѧا وعѧدم التفرقѧة 
بینھم وبین البشر الطبیعیین ویظھر ذلك مѧن خѧلال الحملѧة التسѧویق 

  )5(كما فى الشكل رقم .الاجتماعي في القطارات

  
حملة تسویق اجتماعي تفاعلي یحث على  )5(شكل رقم 

الذین تعرضوا للتعذیب وحت  معاملة الضحایا التعذیب 
 .المواطنین على معاملتھم انھم مثلنا ولا فرق بیننا

ًا   :حملات التغییر الاجتماعي: ثالث
ركزت معظم حملات التغییر الاجتماعي فѧي العصѧر الحѧدیث علѧى 

لصѧحة العامѧة ورفاھیѧة الأفѧراد الأمور التي تتعلق بالمحافظة على ا
مثѧѧل حمѧѧلات محاربѧѧة التѧѧدخین، ومنѧѧع تعѧѧاطي المخѧѧدرات وحمѧѧلات 
التغذیة الصحیة وحملات الحفاظ على اللیاقة البدنیة والتنمیѧة البیئیѧة 
والإصѧѧلاح التعلیمѧѧي وتھѧѧدف ھѧѧذه الأنѧѧواع المختلفѧѧة مѧѧن الحمѧѧلات 

جتمѧاعي الاجتماعیة إلى نشر الثقافة والѧوعي الثقѧافي والإصѧلاح الا
  .والاقتصادي

كمѧا ظھѧѧر عدیѧد مѧѧن حمѧѧلات التغییѧر الاجتمѧѧاعي فѧي الѧѧدول النامیѧѧة 
والمتقدمѧѧة بھѧѧدف نشѧѧر العدیѧѧد مѧѧن الأفكѧѧار الجدیѧѧدة والممارسѧѧѧات 
الصѧѧحیة لصѧѧالح الأفѧѧراد مثѧѧل التطعѧѧیم ضѧѧد الفیروسѧѧات والتѧѧرویج 
لتنظѧѧیم الأسѧѧرة ومحاربѧѧة التѧѧدخین والعنѧѧف الأسѧѧري والعنѧѧف ضѧѧد 

  .الأطفالالمرأة وعمالة 
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ومثال على ذلك الإعلان التسویق الاجتمѧاعي التفѧاعلي الѧذى یسѧلط 
ًا  ًا واجتماعیّ كما الضوء على أضرار عمالة الأطفال على الطفل نفسیّ

  )6(رقم فى الشكل 

  
إعلان تفاعلي یدعو المتلقین على التبرع من  ) 6(شكل رقم 

  أجل إنھاء عمالة الأطفال
علیھا تصمیم حملات التسویق  الأسس والمبادئ التي یقوم

 :الاجتماعي
ھناك عدة عناصر أساسѧیة، لابѧد مѧن توافرھѧا عنѧد تصѧمیم حمѧلات 

 :التسویق الاجتماعي حتى تتمكن من تحقیق أھدافھا وھى
الاھتمام بالشكل الأساسي بعملیة البحث والتوجھ إلى : أولاً 

  :المستھلك
المعلومѧات، یتضمن البحث في إطѧار التسѧویق الاجتمѧاعي اكتسѧاب 

عن أفراد الجمھور المستھدف، وذلك من خلال المقابلات المتعمقة، 
ومجموعѧѧѧات المناقشѧѧѧة حیѧѧѧث إن التسѧѧѧویق الاجتمѧѧѧاعي ینبѧѧѧع مѧѧѧن 
استكشاف، العوامل الداخلیة لدى الفرد القابلة لتحولیھا إلى سلوكیات 
تمنح الفرصة للمسوق الاجتمѧاعي لاختیѧار وتطѧویر حملѧة التسѧویق 

لكى یقوم المسوق الاجتماعي باستكشاف تلك العوامل الاجتماعي، و
لابد من دراسة الجمھور عن قرب، مع الأخذ في الاعتبار التأثیرات 
المختلفة علѧى السѧلوك، ومѧن سѧیحدث ھѧذه التѧأثیرات، وكیѧف یفكѧر 
الأفراد اتجاه السلوك، كمѧا تتضѧمن عملیѧة البحѧث إجѧراء اختبѧارات 

قبѧѧѧل تقѧѧѧدیمھا للجمھѧѧѧور  لكѧѧѧل مѧѧѧن الرسѧѧѧائل والمنتجѧѧѧات والخѧѧѧدمات
المسѧتھدف، ویسѧاعد ھѧذا البحѧѧث فѧي اختیѧار الاسѧتراتیجیة المناسѧѧبة 
للجمھور، مما یزید من احتمالیة نجاح الحملة ونرى ذلك مѧن خѧلال 
الحملة الإعلانیѧة التѧي تصѧف التѧدخین السѧلبي للأطفѧال عѧن طریѧق 

 )70كما فى الشكل رقم.الآباء والأمھات

     
یوضح الاثار السلبیة لتدخین الاباء  اعلان) 7(شكل رقم 

  والامھات امام اطفالھم
  :تحدید الأھداف السلوكیة: ثانیا

یعѧѧد الھѧѧدف الأساسѧѧѧي لحمѧѧلات التسѧѧویق الاجتمѧѧѧاعي ھѧѧو إحѧѧѧداث 
تغییѧѧرات ملموسѧѧة فѧѧي سѧѧلوك الجمھѧѧور المسѧѧتھدف ولѧѧیس مجѧѧѧرد 
تأثیرات فѧي معѧارفھم ومعتقѧداتھم حѧول موضѧوع الحملѧة، ویتطلѧب 

اف السѧѧѧلوكیة السѧѧѧعي فیمѧѧѧا وراء التغییѧѧѧر السѧѧѧلوكي تحدیѧѧѧد الأھѧѧѧد
المطلѧѧѧوب وصѧѧѧولا ً إلѧѧѧى الطبیعѧѧѧة الدینامیكیѧѧѧة لسѧѧѧلوك الجمھѧѧѧور 

 .المستھدف
ویظُھِرُ ھذا الإعѧلانُ سѧلوكًا منتشѧرًا فѧي معظѧم البلѧدان وھѧو العنѧف 
ضѧѧد الأطفѧѧال والأضѧѧرار الناتجѧѧة عنѧѧھ علѧѧى نفسѧѧیة الطفѧѧل فقامѧѧت 

یسیف لعمѧل حملѧة إعلانیѧة لتزویѧد مؤسسة إسبانیة بالتعاون مع الیون
لوصول للمساعدة كما فى الأطفال ضحایا سوء المعاملة وسیلة آمنة ل

  .)8(شكل رقم 

  
إعلان تفاعلي استخُدمت فیھ إحدى  ) 8(شكل رقم 

كمحاولة لتزوید الأطفال  استراتیجیات التسویق الاجتماعي 
  .ضحایا سوء المعاملة وسیلة آمنة للوصول للمساعدة

 :وضع أساس نظري للحملة: ثالثا
لابد لمصѧمم حمѧلات التسѧویق الاجتمѧاعي مѧن الاسѧتعانة 
بنظریѧѧѧات سѧѧѧلوكیة مسѧѧѧتقاة مѧѧѧن عѧѧѧدة فѧѧѧروع مѧѧѧن العلѧѧѧوم الإنسѧѧѧانیة 
كأرضیة خصبة تبنى علیھا تطبیقات التسویق الاجتماعي مع مراعاة 
ًا محددًا خاصة بھѧا یتناسѧب مѧع نظریѧة  أن لكل قضیة اجتماعیة سیاق

 .محددة
 :التبادل: رابعا

ًا فѧي السѧوق، وھѧو یعبѧر عѧن تواجѧد بѧائع  یعد التبѧادل مفھومѧًا تقلیѧدیّ
ومشѧѧترٍ یتبѧѧادلان المنѧѧافع ممѧѧا یزیѧѧد الحاجѧѧة إلѧѧى التسѧѧویق، ویمكѧѧن 
تطبیѧѧق ذلѧѧك المفھѧѧوم فѧѧي مجѧѧال التسѧѧویق الاجتمѧѧاعي، حیѧѧث یقѧѧدم 
ѧѧًا حتѧѧى یتبنѧѧاه الجمھѧѧور المسѧѧتھدف  المسѧѧوق الاجتمѧѧاعي سѧѧلوكًا معین

المقابѧѧل یحصѧѧل الجمھѧѧور المسѧѧتھدف علѧѧى منفعѧѧة شخصѧѧیة، وفѧѧى 
وكذلك یحصل المسوق الاجتمѧاعي علѧى منفعѧة شخصѧیة تتمثѧل فѧي 
تحسین ظروف المجتمع ومستوى معیشتة، فمثلاً عنѧد تصѧمیم حملѧة 
تسѧѧویق اجتمѧѧѧاعي للوقایѧѧѧة مѧѧن أحѧѧѧد الأمѧѧѧراض فѧѧإن الفѧѧѧرد یسѧѧѧتفید 

علѧѧى بالتحصѧѧن مѧѧن المѧѧرض، وكѧѧذلك یحصѧѧل المسѧѧوق الاجتمѧѧاعي 
فائدة تتمثل في حمایة المجتمع من الأمراض ومѧا یترتѧب علیھѧا مѧن 
خسائر، أو تصمیم حملة تسویق اجتماعي عن أضرار السرعة أثناء 
قیادة السیارات وضرورة المشي ببطء ویحصل المسوق الاجتماعي 

 .على الفائدة التي تتمثل في حمایة المجتمع مѧن كثѧرة ضѧحایا السѧیر
  ).9( شكل رقم

  
إعلان تفاعلي یحث سائقي السیارات بتوخي  ) 9(رقم  شكل

وان السرعة الفائقة قد تودى بیھم في  الحذر والسیر ببطء 
  المستشفیات

  :المؤثرات: خامسا
یجѧѧب علѧѧى المسѧѧوق الاجتمѧѧاعي أن یأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار 
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عنصر المѧؤثر، والѧذى مѧن الممكѧن أن یѧؤثر علѧى سѧلوك الجمھѧور 
الحملѧѧة، ولѧѧذلك یجѧѧب علیѧѧھ البحѧѧث عѧѧن المسѧѧتھدف وبالتѧѧالي نجѧѧاح 

الاسѧѧѧتمالات الكامنѧѧѧة وراء سѧѧѧلوكیات فیمѧѧѧا بینھѧѧѧا السѧѧѧلوك الحѧѧѧالي 
 .واستخدام الاستراتیجیات المناسبة

  :والمؤثرات نوعان
 لوكیات  :المؤثرات الخارجیةѧروج لسѧي تѧات التѧمل الجھѧوتش

مضادة للسلوك المرغوب والتي یمكن أن تحاول جѧذب انتبѧاه 
  .عن ھدف الحملة الجمھور بعیدًا

 ادات و  :المؤثرات الداخلیةѧا العѧر منھѧوتتمثل في عدة عناص
التقالید، القدرة على المخاطرة، قوة الإشѧباع، وجمیعھѧا تѧؤثر 

  .بشكل مباشر على سلوك الفرد
  :الاھتمام بالمتغیرات البیئیة المحیطة: سادسًا

إن حمѧѧѧلات التسѧѧѧویق الاجتمѧѧѧاعي ینبغѧѧѧي أن تأخѧѧѧذ فѧѧѧي 
ئѧѧة التѧѧي یحѧѧدث فیھѧѧا التغییѧѧر السѧѧلوكي، حیѧѧث تسѧѧاعد اعتبارھѧѧا البی

دراسѧة ھѧذه العوامѧѧل البیئیѧة فѧي التعѧѧرف علѧى الفѧرص والتھدیѧѧدات 

التي تؤثر على الاستجابة للتغییر السѧلوكي المطلѧوب، وتشѧتمل ھѧذه 
 :المتغیرات البیئیة على

 وتعني القوانین والتشریعات التي  :عوامل سیاسیة أو قانونیة
 تحكم عمل المؤسسات المختلفة 

 ة : عوامل اقتصادیةѧة بتكلفѧدائل مقارنѧمثل انخفاض أسعار الب
يّ السلوك المرغوب   .تبن

 ةѧѧѧة واجتماعیѧѧѧل ثقافیѧѧѧدات  :عوامѧѧѧاییر والمعتقѧѧѧي المعѧѧѧوتعن
  .الخاصة بأفراد الجمھور المستھدف والجماعة المحیطة

 دیموجرافیاѧѧل الѧѧل ( :عوامѧѧودة داخѧѧددة الموجѧѧات المتعѧѧالعرقی
  )المجتمع

 ھ،  :عوامل التكنولوجیةѧتج وإنتاجѧوترتبط بطریقة تغلیف المن
وذلك إذا كانѧت حملѧة التسѧویق الاجتمѧاعي مصѧحوبة بѧبعض 

 .یة الملموسةالمنتجات الماد

  
  التسویق الاجتماعىالمتغیرات البیئیة المحیطة بحملات  )2(مخطط رقم 

 :إعلان التسویق  الاجتماعي التفاعلي
تكمن أھمیة إعلان التسویق الاجتماعي التفاعلي في وظیفتھ 
الاجتماعیة فیما یساھم بھ في عملیات التعلیم والتثقیف للفرد 

لاقتناء السلع أو الخدمات أو فكرة معینة تساعده  معلوماتوإعطائھ 
على تغییر نمط الحیاة وأسلوب المعیشة ومستویات الدخل رغم أنھ 
إعلان غیر ربحي ولذلك تھدف الإعلانات التفاعلیة غیر الربحیة 
إلى تحقیق منافع اجتماعیة متنوعة للفرد والمجتمع مثل إعلانات 

ینة أو خدمات متعددة حمایة المستھلك والحصول على سلع مع
وكذلك الإعلانات التي ترشد المواطنین أو الجمھور للمؤسسات 
الخیریة التي تقدم الرعایة الإیوائیة أو الإعلانات التي تفید الصالح 
العام كالإعلانات التي تعمل على المحافظة على البیئة والصحة 

ین العامة أو المؤسسات التي تقدم خدمات لحمایة ورعایة المواطن
والجمھور لحل مشكلاتھم بصورة سریعة خاصة بعد تفاقم 
المشكلات البیئیة والاجتماعیة ومع ظھور الكثیر من المشكلات 
والأزمات التي تحتاج إلى تسلیط الاضواء علیھا في محاولة 
لاحتوائھا عن طریق تكثیف الجھود المتواصلة التي تستخدم في 

  .وسائلھا المھمةالإعلان التفاعلي الاجتماعي كوسیلة من 
خصائص الإعلانات التسویق الاجتماعي التفاعلیة بوصفھ وسیلة 

  :إعلانیة أكثر فاعلیة
التي جعلت  الأسبابتعتبر النواحي التفاعلیة والعالمیة من أھم 

الإعلان التفاعلي أداة تسویقیة اجتماعیة إعلانیة ضخمة بالمقارنة 
بالوسائل التقلیدیة الأخرى، ففي بدایات الإعلان التفاعلي تنبأ 
الباحثون بأنھ سوف یكون ھناك تغیر وتحول في التسویق 
الاجتماعي بالإعلانات التقلیدیة إلى التسویق الاجتماعي بالإعلانات 

وفي الحقیقة أن التفاعل لیس مفھومًا جدیدًا؛ لأن ھذا  التفاعلیة
  .المفھوم تم تطبیقھ في العقد الماضي الاستبیانات وسؤال الجمھور

ومن المؤكد ألا تكون الإعلانات التفاعلیة إلا وسیلة إبداعیة مبتكرة 
تحتضن وتوفر أفكارًا وأداءً وإمكانات اتصال مبتكرة وإبداعیة 

مین علیھ والمتعاملین معھ والحریصین على ترقى إلى مستوى القائ
تطویره، ولذلك فإن الإعلانات التفاعلیة بوصفھا وسیلة اتصال لا 
یمكن أن تكون تقلیدیة وعلیھ فإنھ لیس وسیلة شعبیة كما ھو الحال 
بالنسبة لوسائل الإعلان التقلیدیة، فإعلانات التفاعلیة تتمیز بخواص 

 .لإعلان التقلیدیةمقارنة بوسائل ا فریدةتكاد تكون 
وھذا لا یعني أن وسائل الإعلانات التقلیدیة لا تتمتع بخواص التفرد 
وإنما المقصود بذلك الإعلانات التفاعلیة خصوصیات تملیھا علیھا 
قوى وعوامل كثیرة، إلا أننا بشكل عام نتوجھ لإبراز الخصائص 

ما  ومن أبرز الخصائصالممیزة عن الإعلانات التقلیدیة المألوفة، 
  :یلي

أن القوة الإقناعیة للإعلانات التفاعلیة في حث المتلقِّ على التفاعل 
إما عن طریق الانفراد أو مجتمعین : تعمل من خلال طریقتین اثنین

  .معا
وھى الطریقة المركزیة وتعتمد على المنطق  :فالطریقة الأولى

حیث یقوم شخص في ھذه الطریقة بالتوسع في المعلومات 
الإعلان ویتأمل فیھ من منطلق الموافقة السابقة ولكي  المتضمنة في

تتحقق ھذه الحالة من التوسع ینبغي أن یكون لدى ھذا الشخص 
اھتمامات ودوافع في صلب الرسالة الإعلانیة المعنیة وفي ھذه 
المرحلة بالذات فإن المتطلب الرئیس لحدوث التفاعل ھو جودة 

، فالأشخاص لن الرسالة الإعلانیة وأن یكون الإعلان جذ ب للمتلقِّ
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یقوموا بعملیة التفاعل مع اللوحة الإعلانیة إلا اذا كانت الرسالة 
الإعلانیة في الإعلان اھتمامھم بالدرجة الأولى، وھنا تظھر أھمیة 
الإعلان التفاعلي في منح المتلقین القدرة على الاختیار والاستجابة 

استھداف  للإعلان المحبب إلیھم بالإضافة إلى قدرتھ على
  .مجموعات معینة والوصول إلى أفراد معنین

فھي تعتمد على المشاعر وطرق : أما الطریقة الثانیة
  الجذب المتلقین للرسالة الإعلانیة

  الإعلان التفاعلي یتطلب أعلى درجات اھتمام من حیث
التصمیم والصورة والصوت والحركة والرسالة الإعلانیة 

  .أن تكون مثیرة للانتباهفالرسالة الإعلانیة مثلاً یجب 
  استخدام المؤثرات المرئیة في الإعلان یسمح للمتلقین بأن

 .یحصلوا على الرسالة الإعلانیة بشكل أسرع
  قدرة الإعلان التفاعلي على توصیل كم ھائل من المعلومات

 .یتجاوز الزمان والمكان ومن مصادر متعددة
  المرسل استطاع الإعلان التفاعلي من تحطیم الحدود بین

 .والمستقبل
  على الاحتفاظ بالعمیل وجذب انتباھھم التفاعليقدرة الإعلان 

 :تأثیر التفاعلیة على استراتیجیة الاجتماعیة والثقافیة 
على التأثیر القوى للثقافة  البشریةویؤكد علم دراسة المجتمعات 

على السلوك، كما یؤكد علم السیاسة على ھیاكل الحكم وممارسة 
السلطة أما علم الاجتماع فإنھ یدرس تأثیر النظام الاجتماعي على 
سلوك الجماعة وتقدم ھذه العلوم یعتبر أساسًا بطبیعة العمل البشرى 

ا ولا یوجد شك أن كلا العوامل الاجتماعیة والثقافیة  ً تكفل خطوط
لتوجیھ السلوك البشري فإن مثل ھذه العوامل الخارجیة یمكن أن 
تھیئ أساسًا لافتراض أنھ یمكن للفرد تحدیدھا أو التحكم فیھا أن ما 

تتطلبھ استراتیجیة ثقافیة اجتماعیة فعالة ھو أن تحدد وسائل الإقناع 
فیة والقواعد المسئولة عن السلوك الاجتماعي، أو المتطلبات الثقا

للعمل الذى سوف یحكم الأنشطة التي تحاول وسائل الاتصال أن 
تحققھا لذا فإن إحدى الاستراتیجیات الراسخة ھي تصور التوقعات 
الاجتماعیة التي سیحدث داخلھا العمل مع تقدیم تعریفات ثقافیة عن 

  . أي تصرفات ستكون مناسبة
ة من خلال وتستخدم ھذه الاستراتیجیة بكثرة في الحملات الإعلانی

ًا أو أحد كبار المسئولین لإثارة  تعیین شخصیة معروفة جماھیریّ
  . الحماس والتعاون من جانب المنظمات المختلفة وأفراد الجمھور

الاجتماعیة الثقافیة على  استراتیجیةویكمن تأثیر التفاعلیة على 
إحداث تفاعل متبادل بین الشخصیة محور الاھتمام وبین العمیل 

 SMSالتي قد تكون عبر البرید الإلكتروني أو رسائل المستھدف و
.  

أنواع حملات التسویق الاجتماعي التفاعلیة التي تدعو إلى 
 :التغییر
أنھ یمكن تصنیف نماذج التغییر الاجتماعي التي " كوتلر"یرى 

  الأربعةیسعى التسویق الاجتماعي لإحداثھا إلى النماذج 
ھناك العدید من القضایا الاجتماعیة التي یمكن أن تجذب العمل 

الاجتماعي وقد تھدف بعض القضایا إلى علاج مشكلة اجتماعیة 
مثل تعاطي المخدرات أو التلوث البیئي أو المطالبة ببعض الحقوق 

لجماعات معینة في المجتمع وتھدف كل قضیة إلى تحقیق ھدف 
یتضمن إحداث تغییر في سلوك اجتماعي، وھذا الھدف الاجتماعي 

  : الأفراد كما یلى
   

  
  أنواع حملات التسویق الاجتماعي التفاعلیة التي تدعو إلى التغییر) 3(مخطط رقم 

   Congnitive Change:حملات التغییر المعرفي
تھدف بعض حملات التسویق الاجتماعي التفاعلي إلى التغییر 

، ماالاجتماعي إلى تزوید الأفراد بمعلومات وزیادة وعیھم بقضیة 
أي العمل على إحداث التغییر المعرفي وھذا النوع من الحملات 
المعلومات العامة أو التعلیم العام یشمل تلك الحملات التي تتعلق 

الطعام المختلفة والعمل على زیادة وعي  بالقیمة الغذائیة لأنواع
الأفراد بأھمیة التغذیة الصحیة أو العمل على إعطاء معلومات 
للأفراد عن كیفیة التعرض للإصابة بمرض ما أو حثِّ الصغار 
السن على ضرورة الحصول على التعلیم العالي وھذا النوع من 

لأنھا لا  الحملات یعتبر أسھل أنواع الحملات التغییر الاجتماعي؛
تھدف إلى إحداث تغییر عمیق في السلوك وإنما یتحقق ھدفھا في 

  .الاجتماعیة بالقضیةإعطاء الأفراد المعلومات التي تتعلق 
ومما یلاُحظ أنھ على الرغم من سھولة ھذا النوع من حملات 
التغییر الاجتماعي وبساطتھ إلا أنھ قد یفشل في تحقیق أھدافھ في 

دم القدرة على الوصول إلى الجماھیر بعض الأحوال بسبب ع
المستھدفة أو عدم إشباع حاجاتھم أو عدم اختیار الوسائل الملائمة 
للوصول إلى الجماھیر المستھدفة فعلى سبیل المثال الحملة 
الإعلانیة للجمعیة الملكیة لمنع القسوة على الحیوان مؤسسة غیر 

الحیوانات ربحیة للحفاظ على صحة الحیوان والتي تدعو مربیي 
   .بأن یقوموا بالاھتمام بھم وتسلیتھم؛ لأنھم یحتاجون إلى ذلك

 
  إعلان تفاعلي احدى حملات التغییر المعرفي )10(شكل  رقم 

   Change in action:حملات تغییر الفعل
تھدف إلى إقناع اكبر عدد ممكن من الأفراد للقیام بعمل معین من 
خلال وقت محدد ومن ھذه الحملات تلك التي تھدف إلى إقناع 
الأفراد بضرورة التطعیم للوقایة من بعض الأمراض أو حث 

ًا لجدول التطعیمات الذى تحدده  الأمھات على تطعیم الأطفال وفق
أو الموافقة لتنظیف البیئة المراكز الصحیة أو التبرع بالدم 

 . والمحافظة علیھا
فالحملات التي تتطلب فعلاً لا تتطلب فقط إخبار الجماھیر 
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وإعطائھم معلومات بل حثھم على عمل أو فعل ما وقد یتطلب ھذا 
الفعل أو العمل بعض المصروفات أو الوقت أو الجھد وھذا مما قد 

لى الجھة التي تحث یمنع الأفراد من الاقبال علیھ ومن ھنا یجب ع
تشمل تغطیة النفقات  قدعلى التغییر وتطلبھ أن توفر الحوافز التي 

والمصروفات التي قد یتطلبھا الفعل أو العمل المطلوب من الأفراد 

كنوع من التشجیع للأفراد على تبني الفكرة أو السلوك المطلوب، 
والذى یحث المواطنین على   Chooseفعلى سبیل المثال إعلان 

وقف قیادة السیارات وأن یقوموا باستبدالھا بالدراجات للمحافظة ت
  .على البیئة وعلى الھواء

  
 إعلان تفاعلى احدى حملات تغییر الفعل  )11(شكل  رقم 

 Behavioral change: حملات التغییر السلوكي
أنماط السلوك وھى ما  بعضتھدف إلى حث الافراد على تغییر 

تعرف بالحملات السلوكیة ومن أمثلتھا الحملات التي تحث الأفراد 
على الاقلاع عن التدخین أو الحد من الاستھلاك أو تغییر عادات 
الطعام والشراب للتخلص من الوزن الزائد والدھون وتعتبر ھذه 
الحملات من أصعب الحملات حیث یصعب تغییر أنماط السلوك 

ت التي دأب الأفراد على القیام بھا لفترات طویلة وھذا النوع والعادا
من الحملات یعتبر اصعب من النمطین السابقین من الحملات، 
حیث یجب على الأفراد أن یتخلصوا من عادات قدیمة وأن یتعلموا 
عادات حدیثة على سبیل المثال الحملة الإعلانیة التي تحث  

لھ من آثار سلبیة على صحة المدخنین للتوقف عن التدخین لما 
 .أطفالھم وقد یؤدي التدخین السلبي إلى موت أطفالھم

 
 إعلان تفاعلى عن اضرار التدخین  )12(شكل رقم 
 change in values: حملات تغییر القیم

تنظیم الاسرة  حملاتتھدف إلى تغییر القیم والمعتقدات مثل 
وینخفض معدل النجاح إلى حد كبیر في ھذا النوع من الحملات 
حیث یصعب تحریك القیم والمعتقدات التي یحتفظ بھا الأفراد منذ 

 .فترة زمنیة طویلة
ھذا النوع من الحملات  فيوقد تلجأ الجھات التي ترغب في التغییر 

بتغییر قیمھم  إلى استخدام القوانین والتشریعات التي تلزم الأفراد
ومعتقداتھم والتي لا یمكن أن یغیروھا من تلقاء أنفسھم وبشكل 

  .تطوعي

وھو من أصعب أنواع التغییر الاجتماعي الذى تستھدف أحداثھ 
  :مفاھیم التسویق الاجتماعي مثل

نحو الخرافات  اتجاھاتھمالحملات التي تدعو الأفراد إلى تغییر 
ثین من اقترح نموذجًا لمراحل والمعتقدات البالیة وھناك من الباح

  .عملیة التغییر الاجتماعي
التفاعلي مرادف  الاجتماعيوھناك من یرى أن إعلانات التسویق 

لإعلانات  التسویق غیر الھادف للربح بمختلف أشكالھ وصوره 
حیث یضع في اعتباره رغبات المتلقِّ من خلال تفاعلھ مع المجتمع 

ًا أو الذى یعیشھ دون إلحاق ضرر بیئي ب ھ سواء كان ضررًا مادیّ
ًا في ظل الإحساس بالمسئولیة الاجتماعیة بالمسئولیة  معنویّ
الاجتماعیة كذلك فإن ھناك رأیا آخر ینادى بأن دور إعلانات 
التسویق الاجتماعي یجب أن یشمل على الجانب الاقتصادي 
والاجتماعي معًا حیث إن الجانب الاقتصادي یعمل على رفع 

یشة وتحسین أسالیبھا وذلك من خلال الشعور مستویات المع
بحاجات جدیدة ثم التوجیھ الإنتاجي نحو إنتاج السلع والخدمات التي 
تشبع ھذه الحاجات أما الجانب الاجتماعي  لإعلانات التسویق 
الاجتماعي التفاعلي فھو یعمل على ترقیة أسالیب الإعلان وتحقیق 

  .تفاعل أفضل من قبل المتلقیین
الاجتماعي التفاعلي  التسویقالمفھوم الاجتماعي لإعلانات  لذلك فإن

یعتبر من أكثر المفاھیم ملاءمة للمنظمات الاجتماعیة والتي لا 
تھدف للربح حیث إنھ یستلزم الأخذ في الحسبان الحاجات والرغبات 

   .الخاصة للمتلقِّ وكذلك اھتماماتھ
ورغم ھذا فھناك مشكلة مھمة تواجھ إعلانات التسویق الاجتماعي 
التفاعلي بالنسبة للمسئولیات الاجتماعیة للنشاط التسویقي وھى 
التناقض في طلبات المتلقین من حیث المصالح الشخصیة والمصالح 
العامة بالإضافة إلى المسئولیات الاجتماعیة للإعلانات التسویق 

ن ھناك مسئولیات أخلاقیة تتمثل في التمسك الاجتماعي التفاعلي فإ
بمعاییر ومبادي سلوكیة أخلاقیة عامة في أداء أوجھ النشاط 

   .التسویقیة مما یحقق مصالح المنظمة في الأجل الطویل

 :تأثیر الإعلانات التسویق الاجتماعي التفاعلي
ھناك تأثیرات مھمة حدثت في نھایة القرن العشرین أھمھا 

الاتصال وما أحدثتھ من تأثیرات على كافة المجالات تكنولوجیا 
وفي مجال التسویق الاجتماعي كأن لھذه التكنولوجیا تأثیرات معینة 

  .وتظھر ھذه التأثیرات في مجال التسویق الترویجي
آثار متعددة على الأنشطة المختلفة وعلى  للتكنولوجیایمكن القول إن 

ناك أیضًا تأثیر للتكنولوجیا الممارسات الاجتماعیة المتعلقة بھا وھ
  :على أنشطة التسویق الاجتماعي والتي یمكن أن تتمثل فیما یلى

  یؤدى التطور التكنولوجي من وقت لآخر إلى تعدیل أھمیة
  .بعض الخدمات والمنتجات أو الافكار أو تقلیلھا

  یؤدي التطور التكنولوجي إلى تغییرات جذریة في المزیج
 .التسویقي بمختلف عناصره 
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  للتكنولوجیا بعض الآثار السلبیة على نمط حیاة الأفراد وطریقة
تفكیرھم مما یجعل للتسویق الاجتماعي دورًا كبیرًا في إقامة 
حملات تدعو فیھا إلى مكافحة مثل ھذه الآثار وأبرزھا حملات 

بكثافة وحملات الحفاظ على البیئة  التكنولوجیاسلبیات استخدام 
 . وغیرھا من الحملات

  تزاید حاجة المجتمع لبعض الخدمات والأفكار الجدیدة وظھور
الكثیر من المستحدثات، نتیجة ھذا التطور التكنولوجي مما 
یعمل على أن تھتم بحوث التسویق بالتركیز على ھذه الخدمات 
والأفكار والعمل على خلق الاستجابة المطلوبة عن طریق 

  .تھیئة الإعلان والاتصال ودورة للإعلان بھا
  وإذا أضفنا إلى العوامل السابقة عوامل أخرى لھا تأثیر وبعض

ھذه العوامل الأخرى تعد عوامل ھامة ویمكن للإدارة أن تساھم 
بدور فیھا وأھمھا العوامل غیر التسویقیة مثل الإمكانیات المالیة 
والقوى البشریة وتأثیرھا على دور التسویق الاجتماعي 

سمعة الحسنة للمنظمة التي وفعالیتھ مثل الصورة الطیبة وال
  .تقوم ببعض الأدوار لما لھا من دور في تنمیة المجتمع 
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