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Abstract  Keywords 
ء، مثل الإضاءة، تكییف الھوا(یعرف نظام التشغیل الآلي للمبنى بأنھ تشغیل الأنظمة المختلفة للمبنى 

، وذلك )أو بأدنى قدر من التدخل البشري(الیا دون الحاجة إلى تدخل بشري ) مكافحة الحریق وغیرھا
یتمیز نظام التشغیل الآلي للبیئة . للتحكم ومراقبة البیئة الداخلیة ولضمان تشغیلھا ضمن المستوى الامثل

ة راحة المستخدمین وخفض تكالیف الداخلیة بممیزات وظیفیة، إداریة، بیئیة وغیرھا، التي من بینھا زیاد
التشغیل والصیانة، كما یعمل على تحسین كفاءة أنظمة التحكم وخفض استھلاك الطاقة، بالإضافة إلى 

یدرس ھذا البحث تأثیر نظام التشغیل الآلي على الأداء داخل مباني المكاتب . رفع إنتاجیة المستخدمین
المتابعة والتقییم الدوري للنظم التشغیل یؤدي إلى الھندسیة في مصر، حیث ظھرت المشكلة من غیاب 

استھدف البحث تطبیق تقییم ما بعد الاشغال على مباني المكاتب، یعرف تقییم ما بعد . تدھور مستواه
ًا بعد اشغالھا لمدة سنة على الأقل لقیاس مدى تحقیق  الاشغال بأنھ التقییم المنھجي للمباني المشیدة حدیث

ر التقییم طریقة لجمع البیانات حول المبنى، كما یمثل أھمیة كبیرة لكل المشاركین یوف. اھداف التصمیم
الراحة الحراریة، : في دورة حیاة المبنى من المصمم إلى المستخدمین ویتضمن عدة مقاییس مثل

. وغیرھا Sick Building Syndrome (SBS)الاضاءة، الصوتیات، متلازمة المباني المریضة 
انتھج البحث . لى رفع جودة التصمیم والمبنى والادارة، وبالتالي تعزیز بیئة المبنىیھدف التقییم إ

استراتیجیة مشتركة تجمع بین منھج الدراسة الوصفیة، بالإضافة إلى دراسة تحلیلیة مقارنة لتأثیر نظام 
ن مباني لمستخدمي اثنین م 72التشغیل الآلي بواسطة تقییم ما بعد الاشغال عن طریق اجراء استبیان 

جودة البیئة الداخلیة، رضا المستخدمین، : المكاتب، تشمل الجوانب المختلفة للتقییم في ھذا الاستبیان
وخلص البحث إلى أن مستویات الرضا في المباني الغیر . الإنتاجیة في العمل والتصمیم المعماري

ً إلى أنھ . امشغلة آلیا متوسطة، مقارنة بمستویات رضا أعلى في المباني المشغلة الی توصل البحث أیضا
یجب مراعاة  fully automated buildingیجب عند استخدام نظام التشغیل الآلي بالكامل في المبنى 

  . إمكانیة التحكم الشخصي في مختلف مستویات المبنى
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  الملخص
:Introduction  

یل الآلي للمبنى الربط البیني بین أنظمة المبنى یشمل نظام التشغ
تطبیق (المختلفة كما یوفر لمشغلي المبني واجھة مستخدم مشتركة 

لجمیع الأنظمة المدمجة بھ، ) على شبكة الإنترنت أو سطح المكتب
لكن  .مما یسمح بالتحكم عن بعد ومراقبة عملیات المبنى المختلفة

 Building Automation (BAS)الاستفادة من مزایا 
System وتجنب مشكلاتھ لیست مھمة بسیطة، بل تحتاج إلى متابعة

بالنسبة للعدید من مشاریع التشغیل الآلي الكبرى، لم یتم  دوریة،
عبء على  BASتنفیذ ھذه المھمة بطریقة مرضیة، مما یجعل 

بالتالي یجب وجود تقییم دوري لضمان الحفاظ على النظام . المبنى
تتعدد أنواع ھذا التقییمات ما بین . فاءة المطلوبضمن مستوى الك

یھتم ھذا البحث بتقییم ما بعد . التقییمات الفنیة والتقنیة وغیرھا
الاشغال وھو أحد التقییمات التي تدرس مدى رضا وراحة 

یجب الأخذ في الاعتبار أن رضا . المستخدمین داخل المبنى
، .و موضوع ذاتيالمستخدم من حیث الراحة في الأماكن المغلقة ھ

حتى مع . لا توجد بیئة حراریة تجعل جمیع المستخدمین راضین
استخدام التشغیل الآلي حیث وجدت الدراسات أن بعض الناس 

أفرطوا في التحكم في الإضاءة الشخصیة على الرغم من أنھم لا 
یشعرون بعدم الارتیاح، وكان لدى الناس آراء سلبیة بسبب فشل 

فإن الأنظمة المشغلة آلیا بالكامل قد تتعرض  لذا. جزئي في النظام

لخطر عدم الرضا الشدید لدى المستخدمین مما یرفع من أھمیة رأي 
  . المستخدم قبل تصمیم المبنى واثناء اشغالھ

ً على أداء وظائفھ بالطریقة التي  یجب أن یكون المبنى المكتمل قادرا
فق المبنى تضمن الرضا لشاغلیھ، لذا یجب التأكد من مساھمة مرا

وأنظمتھ المختلفة في تسھیل العملیات الیومیة للمستخدمین، وھو ما 
 Post (POE)تقییم ما بعد الاشغال . یجب أن تضمنھ ادارة المرافق
Occupancy Evaluation ،ھو تقییم لأداء المباني بعد اشغالھا

فھو یعتبر أحد التقنیات المستخدمة لتقییم ما إذا كان المبنى یلبي 
آلیة لفھم عملیة  POEبالإضافة إلى ذلك یوفر . ات المستخدممتطلب

التفاعل المتبادل بین المباني واحتیاجات المستخدم وتقدیم التوصیات 
یمكن تحسین أداء المبنى من . لتحسین أداء المبنى ومكان العمل

خلال تقییم الأداء المنتظم والتوافق مع احتیاجات المستخدمین 
لتقییم رفع جودة التصمیم والمبنى وتطلعاتھم، حیث یھدف ا

كما یساعد التقییم في فھم . والادارة، وبالتالي تعزیز بیئة المبنى
كیفیة شعور المستخدمین بمبانیھم، حیث یوفر معلومات أساسیة عن 

یتم الحصول على . احتیاجات المستخدم وتفضیلاتھ ومدى رضاه
لغرض  ھذه المعلومات عادة عن طریق الاستبیانات التي تصمم

معین، قد تكون أغراض فنیة أو وظیفیة أو مالیة أو بیئیة أو 
یقوم ھذا البحث بدراسة مقارنة بین مبنیین من . اجتماعیة وغیرھا

مباني المكاتب المعماریة أحدھما ذو نظام تشغیل آلي والأخر تقلیدي 
 .وذلك بواسطة تقییم ما بعد الاشغال
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Objectives:   
عبر تقییم ما بعد الاشغال،  المشغلة آلیاالمباني الإداریة تقییم كفاءة 

  .ودراسة تأثیر ذلك على المستخدمین ورضاھم في مصر
Statement of the problem 

غیر ( ینخفض أداء المباني بعد الاشغال نتیجة لغیاب التقییم الدوري
المرجوة الذي یضمن استمراریة عمل النظام بنفس الكفاءة ) الفني
  ).خاصة في مصر(منھ 

Methodology 
انتھج البحث استراتیجیة مشتركة تجمع بین المنھج الوصفي، 

. بالإضافة إلى المنھج التحلیلي ومقارنة تأثیر نظام التشغیل الآلي
تم . مواد البحث ھي استبیان لتقییم ما بعد الاشغال لمستخدمي المبنى

سؤال  70رونیا وورقیا، یتكون الاستبیان من أجراء الاستبیان الكت
یختار فیھا الشخص من خمس خیارات ) لیكرت(معظمھا ترتیبیة 

الجزء الأول : ینقسم الاستبیان إلى أربعة أجزاء رئیسیة. متدرجة
جودة البیئة الداخلیة ویشمل الراحة البصریة، الراحة الحراریة، 

ني رضا المستخدمین الجزء الثا. جودة الھواء الداخلي والصوتیات
الجزء . ویشمل موضوعي التحكم الشخصي والاستجابة للمشاكل

الثالث الإنتاجیة في العمل، أما الجزء الأخیر فھو التصمیم 
المعماري ویتضمن أسئلة عن التجدید المعماري، الامن، الوصول 

 .والتكنولوجیا المستخدمة
Theoretical Framework 

 الآلي للمباني  نظام التشغیل -1
یعني التشغیل الآلي بشكل عام استخدام الآلات محل البشر في 

بعض الوظائف، وقد بدأ تطبیق نظام التشغیل الآلي على الانظمة 
المنفصلة مثل نظام الإضاءة وتكییف الھواء، ثم تتابع تطورھا 

مواكبة مع تطور تقنیات الحاسب للتحول من مجرد أنظمة منفصلة 
بدأت الفكرة لضمان التشغیل الصحیح . د متكاملإلى نظام واح

لاتخاذ  Feedbackللأنظمة مع الاستفادة من نظام التغذیة الرجعیة 
. (Groover, 2018) قرارات دون الحاجة إلى التدخل البشري

نظام التشغیل الآلي ھو وصف لمجموعة الأنظمة المختلفة في 
ق التحكم في الإضاءة تكییف الھواء انذار الحری: مثل(المبنى 

، وترتبط ھذه الأنظمة معا بواسطة مستویات )الكاسرات وغیرھا
على الرغم من أن الفكرة . مختلفة من الشبكات المختلفة في التعقید

الأساسیة للنظام واحدة، الا ان لكل مبنى نظام خاص بھ مصمم 
 خصیصا لھ وفقا لمتطلبات المالك وتبعا لوظیفة المبنى وحجمھ

(Wang, 2010, p. 26).  
للبیئة الداخلیة العدید من الممیزات، تتراوح ھذه  BASیوفر 

تعتبر . الممیزات ما بین ممیزات وظیفیة، إداریة، بیئیة وغیرھا
المیزة الرئیسیة للنظام ھي زیادة راحة المستخدم وخفض تكالیف 
التشغیل والصیانة، بالإضافة إلى كونھ قادرا على تحسین كفاءة 

بالإضافة إلى الممیزات . استھلاك الطاقةأنظمة التحكم وخفض 
الرئیسیة یوجد ممیزات أخرى فرعیة غیر ملحوظة للنظام، منھا 

 رفع إنتاجیة المستخدمین سواء الموظفین أو مسئولي الصیانة
(Bhatt, 2015, p. 10) . یقوم النظام بالعدید من الوظائف التي

نى، فھو تسھل وظائف مدیري المباني والمسئولین عن تشغیل المب
. یوسع قدراتھم ویساعدھم على القیام بأعمالھم على أكمل وجھ

وظائف إدارة التثبیت  :تتنوع الوظائف التي یقوم بھا من النظام مثل
والتحكم، وظائف إدارة الطاقة، وظائف إدارة المخاطر، وظائف 

معالجة المعلومات، وظائف إدارة المرافق، مراقبة الأداء 
-Wang, 2010, pp. 38) انة وغیرھاوالتشخیص، إدارة الصی

41).  
كانت مراقبة المباني ھي أول وظیفة ظھرت لنظام التشغیل الآلي 

، وكانت تتم بواسطة معدات میكانیكیة، بعد 1980وذلك قبل عام 
تطور نظام التشغیل الآلي للمباني أصبحت تعمل كنظم تحكم أولیة، 

 Direct مباشروذلك نتیجة لانتشار تكنولوجیا التحكم الرقمي ال

Digital Control (DDC) بالإضافة إلى الانظمة القائمة على
تطورت نظام التشغیل . Micro-processorالمعالجات الدقیقة 

الآلي تدریجیا مع تطور تقنیات الحاسب الالي، في الستینات تم 
توصیل حاسب الي مركزي إلى أجھزة التحكم عن بعد ولوحات 

قدم ھذا التواصل . جھزة بالتواصلالتحكم، مما سمح لجمیع الا
للمشغلین العدید من المعلومات المفیدة، وبرمجة مجدولة للأجھزة 

تمیز ھذا النظام بالتكلفة المرتفعة وصعوبة الاستخدام، . وتقاریر
تم دمج حزم . والدقة المنخفضة بالإضافة إلى كم الأسلاك الھائل

الأساسیة في برامج التطبیقات الجدیدة في نظم التشغیل الآلي 
تمیز . السبعینات بسبب التطور الكبیر في تقنیات الحاسب الالي

النظام في ھذه الفترة بواجھة أولیة سھلة الاستخدام، امكانیة طباعة 
البیانات والمعلومات، استخدام وحدات جمع البیانات، تخفیض 

 ,Wang) بالإضافة إلى عدد واسع من نقاط المراقبة والتحكم
2010, p. 28).   

ظھرت البنیة النموذجیة لنظام التشغیل الآلي التي لا تزال موجودة 
إلى الیوم في الثمانینات، تمیزت ھذا الفترة بوجود تكامل بین 

 Local Area Networkمحطات التحكم والشبكة المحلیة 
(LAN) بالإضافة إلى امكانیة استخدام قرص صلب لتخزین ،

فترة عدم وجود توافق بین كانت مشكلة ھذه ال. وتحمیل التطبیقات
تمیز . مختلف بروتوكولات اتصالات البیانات الخاصة بالمصنعین

جیل التسعینات باستخدام بروتوكولات اتصال مفتوحة ومتصلة مع 
الانترنت، مما سمح بتكامل انظمة الشركات المصنعة المختلفة وھو 

ات تواجدت شبكة موحدة لجمیع المعلوم. ما أصبح یمیز النظام الیوم
في المبنى، وتحقق التكامل وادارة المعلومات عبر البنیة التحتیة 

وجدت شبكات تنظیمیة ذكیة تربط مناطق أكبر . العالمیة للإنترنت
  .(Wang, 2010, p. 28) 2000ومدن كاملة بعد 

یوجد العدید من التطبیقات المختلفة لأنظمة أتمتة المباني والتي 
تراعي معظم . العمیل والنظام تعتمد نوع المبنى وحجمھ ومتطلبات

التطبیقات المحافظة على الكفاءة المثلى للطاقة، یجب دراسة 
التطبیقات المختلفة جیدا قبل التصمیم لتحدید الغایات التي یحتاج 

یوجد العدید من التطبیقات التي مكن برمجتھا للنظام . النظام لیؤدیھا
أجھزة استشعار  مثل تطبیق التحكم في الإضاءة، حیث یتیح استخدام

ً بعدم وجودھا  انظر (الإشغال توفیرًا أكبر وتكلفة أولیة أقل مقارنة
، وھي اما تحكم مجدول او تحكم عن طریق أجھزة )1شكل 

یجب : عند استخدام النظام المجدول یجب مراعاة الاتي. الاستشعار
واط من  1500ة تقل قدرتھا عن تقسیم الإضاءة إلى مناطق إضاء

طاقة الإضاءة المتصلة في كل منطقة، یجب توفیر تجاوز 
للمستخدمین لاحتیاجات الساعات الاضافیة، ویجب أن تتم برمجة 

 ,Kao) تجاوز للعودة إلى التحكم في الإضاءة بعد فترة محددة
1991, p. 27).  

ً برامج الصیانة الدوریة، حی ث یقوم أي تشمل تطبیقات النظام أیضا
نظام تشغیل آلي بتتبع تشغیل وصیانة القطع الرئیسیة من المعدات 

یتم إدراج فترات الخدمة . التي تتطلب التنظیف أو الخدمة الدوریة
الموصي بھا وإجراءات الخدمة العامة واحتیاطات الخدمة، 

یتم إصدار . بالإضافة إلى وقت تشغیل المعدات وتراكمھا تلقائیاً
لخدمة تلقائیاً عند الوصول إلى فترات الخدمة، یجب رسائل تذكیر ا

توفیر الصلاحیة لأفراد التشغیل لإدخال البیانات على فترات الخدمة 
كما یقوم النظام . (Kao, 1991, p. 28) الفعلیة وملاحظات الخدمة

ً بإصدار تنبیھات عند حدوث عطل او خلل في أي من الأنظمة  أیضا
  .بإصلاح الخلل وذلك لكي یتدخل طاقم الصیانة

مثال اخر على التطبیقات ھو تطبیق نظام أمان المبنى، یجب أن 
یتضمن نظام أمن المبنى جدول إغلاق لأبواب الممرات، ومراقبة 

یجب أن . وحدات بطاقات الدخول، وأجھزة إنذار الاقتحام في النوافذ
فتح باب المدخل مرناً مع جداول الیوم لكل / یكون التحكم في قفل 

مدخل أو كل مجموعة أبواب قابلة لإعادة التكییف من النظام باب 
یجب أن یسمح نظام بطاقة . من قبل أشخاص لدیھم سلطة الدخول

الدخول بمستویات مختلفة من الدخول على سبیل المثال العمال 
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الاعتیادین لدیھم صلاحیة للدخول خلال أیام الأسبوع فقط، اما 
لھم بالدخول في غیر ساعات  العاملین الأساسیین والخاصین یسمح

ً إعادة ضبط مستویات الدخول والجدول الزمني . العمل یجب أیضا

من النظام الذي یقوم بمراقبة وطباعة جمیع معلومات الإدخال 
 الأساسیة مثل وقت الدخول وتحدید ھویة الشخص الذي قام بالدخول

(Kao, 1991, p. 28).  

 
  فقي لأحد المكاتب یوضح المكونات المختلفة لنظام الإضاءةمسقط أ: 1شكل 

  (Aghemo, Blaso, & Pellegrino, 2014, p. 13): المصدر
 تقییم ما بعد الاشغال -2

أي نشاط یھتم بدراسة أداء المبنى  POEیعني تقییم ما بعد الاشغال 
بمجرد إنشائھ والتأكد من تحقیقھ التوقعات المرجوة منھ ورضا 

إلى فھم معاییر التصمیم،  POEیھدف . مبنى عن بیئتھممستخدمي ال
والتنبؤ بفعالیة التصمیمات الجدیدة، ومراجعة التصمیمات المكتملة، 

بالإضافة إلى ربط استجابة  ودعم تنشیط المباني وإدارة المرافق
إن تقییم ما بعد . (Council, 2001, p. 2) المستخدم بأداء المباني

ة منھجیة لأداء المباني الفعلي مع معاییر الانشغال ھو عملیة مقارن
تشكل المقارنة جوانب التقییم المختلفة . أداء محددة بوضوح

ً  POEظھر . الإیجابیة والسلبیة على حد سواء في الستینات استجابة
للمشاكل الكبیرة التي واجھت أداء المباني، مع التركیز بشكل خاص 

لأول مرة في مرافق  تم ملاحظة ھذا. على منظور مستخدمي المبنى
الرعایة المؤسسیة، مثل المستشفیات العقلیة ودور رعایة المسنین 

یجب . (Preiser W. F., 1995, p. 19) والمرافق الإصلاحیة
من أداء المبنى، خاصة  feedbackالحصول على تغذیة مرتدة 

للمباني التي یستخدم فیھا أنظمة جدیدة، بطرق جدیدة مع نتائج غیر 
  .(Riley, Moody, & Pitt, 2009, p. 130) معروفة

ھو الوصول إلى اعلى  POEیعد الھدف الأكثر یقیناً من تطبیق 
تطابق بین توقعات العملاء والمستخدمین وتوقعات فریق التصمیم، 
یزید ھذا المنھج من مشاركة المصمم قبل وبعد التسلیم، مما یجعل 

جاتھ أقرب إلى مستخدمي منت supply sideجانب التورید 
 ویشجعھم على المشاركة في تقییم دقیق لأداء المبنى في الاستخدام

(Way & Bordass, 2007, p. 354).  الفائدة الأكثر أھمیة من
POE  ھو تأثیره الإیجابي على توفیر بیئات إنسانیة مناسبة

 POE. للمستخدمین من خلال تحسینات في برمجة وتخطیط المباني
نتجات التي تساعد المصممین على ھو شكل من أشكال أبحاث الم

تطویر تصمیم أفضل من أجل دعم المتطلبات المتغیرة للأفراد 
وسیلة للمراقبة والحفاظ على توافق جید  POEیوفر . والمؤسسات

. بین المرافق والمنظمات، والأشخاص والأنشطة التي یدعمونھا
صیرة یمكن تقسیم فوائد تقییم ما بعد الاشغال المختلفة إلى فوائد ق

سنوات وفوائد طویلة  5- 3المدى وفوائد متوسطة المدى ما بین 
  .(Council, 2001, p. 13) سنة 25-10المدى ما بین 

على المستفید، حیث یتم النظر إلى ھذه  POEتعتمد طبیعة وأھداف 

الأداة بشكل مختلف من وجھة نظر كل صاحب مصلحة، یجب أن 
لیقوم  POE یحصل صاحب المشروع على مصلحة مكتسبة من

لا یرغب رجال الأعمال دائمًا في تقییم أداء . باستثمار أموالھ فیھا
مبانیھم، فھذا یجعلھم حذرین من مسؤولیتھم القانونیة عن المباني 

 & ,Meir, Yaakov, Jiao) الغیر مناسبة أو الخطیرة
Cicelsky, 2009, p. 202) . تتسبب المباني المعیبة في بعض

ن العمل، والدخول إلى المستشفى وقد تخلق الحالات في التغیب ع
مطالباً بتعویض محتمل عن الأضرار الصحیة وغیرھا من 

تزید الحاجة إلى وجود قائمة شاملة . الأضرار على المدى الطویل
یمكن التحكم فیھا من مھام الأداء لتصمیم أو تقییم المباني بسبب 

لأوضاع تحتاج الفراغات ذات ا. الإخفاقات في بیئات المكاتب
الخاصة إلى تقییمات مجال خاصة بھم مثل الدراسات الصوتیة في 

المصانع، والإضاءة في المكاتب، وفقدان الحرارة في المباني 
  (Preiser W. F., 1989, p. 151) القدیمة

یوجد خیاران رئیسیان لاختیار منھج التقییم، الأول ھو تطویر منھج 
ضوعة مسبقا على سبیل خاص بالمشروع باستخدام أحد الطرق المو

-BUS Building Use Studies ،PROBE Postالمثال 
occupancy Review of Buildings and their 

Engineering وCBE survey Centre for the Built 
Environment Survey . یتمیز اختیار منھج موضوع مسبقا

خدام بعدة ممیزات منھا انھ قد اختباره بالفعل، وكونھ جاھزا للاست
یعتبر الجانب السلبي . بالإضافة إلى كونھ مدعوم بأبحاث صارمة

لاختیار منھج مسبق تكلفتھ المرتفعة، كما قد لا یكون مناسبة 
الخیار الثاني . لحالات محددة، بالإضافة إلى مشكلة ملكیة البیانات

ھو تصمیم منھج خاص بالمشروع، یمكن أن یكون ھذا مفیدا 
ن القصد من التقییم ھو تحلیل قضایا لحالات معینة عندما یكو

یتمیز الحل المخصص بالتركیز على الاحتیاجات الخاصة . محددة
. المقیم الخاصة/لكل مبنى، بالإضافة إلى كونھ تحت سیطرة الباحث

یعتبر الجانب السلبي لابتكار منھج مخصص ھو الحاجة إلى الخبرة 
أطول لإعدادھا، لتفسیر النتائج المعقدة، كما انھا تحتاج إلى وقت 

بالإضافة إلى كونھا في بعض الاحیان قد تكلف أكثر من الطرق 
  .(Barlex, 2006, p. 17) المسبقة

یوجد العدید من الأدوات المستخدمة في المراحل المختلفة لعملیة 
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التقییم، یتعمد اختیار الاداة على الأھداف المرجوة من التقییم، في 
تنقسم ھذه الأدوات . ریقة معابعض الأحیان یمكن دمج أكتر من ط

المسوحات والمقابلات : طرق ذاتیة وتشمل: إلى قسمین ھما
قیاسات جودة البیئة الداخلیة : والجولات، وقیاسات فیزیائیة وتشمل

 :والطاقة والمیاه ویمكن تلخیص ھذه الأدوات فیما یلي
  مسح المستخدمینOccupant Survey : یتضمن ذلك مسح

اري، ومسح الراحة الحراریة، ومسح رضا المستخدم المعی
ما ھو شعورك "الراحة البصریة، یمكن أن تشمل ھذه الأسئلة 

 ".الرضا العام"أو أسئلة عن " الآن
 المقابلة Interview:  یتضمن ذلك المقابلات المنظمة أو شبھ

المنظمة واجتماعات مجموعات التركیز، عادة مع 
 المستخدمین، وأحیانا مع الخبراء

  الجولاتWalkthrough : بما في ذلك جولات الخبراء التي
ً مع تسجیل الصور الفیدیو، / تھدف إلى تحدید المشكلات، عادة

 والقوائم المرجعیة للتصمیم
 قیاسات جودة البیئة الداخلیة في الموقعIEQ in-situ 

measurements : التصویر الحراري (الحالة الحراریة
ار لدرجة الحرارة، بالأشعة تحت الحمراء، وأجھزة الاستشع

الإضاءة ). والرطوبة النسبیة، وسرعة الھواء وما إلى ذلك
عدادات الإنارة والإضاءة، كامیرات التصویر ذات المدى (

أجھزة الاستشعار لتركیزات  :جودة الھواء الداخلي). العالي
ثاني أكسید الكربون، المركبات العضویة المتطایرة، 

كربون، والجسیمات القابلة والفورمالدیھاید، وأول أكسید ال
عدادات مستوى الصوت، اختبار (الصوتیات . للتنفس إلخ

 ).الصدى
 الطاقةEnergy:  یتم تقییمھا من خلال المراجعة أو أجھزة

 .الاستشعار أو الأمتار أو الفواتیر
  المیاهWater :یتم تقییمھا عن طریق العدادات أو الفواتیر 

(Li, Froes, & Gail, 2018, pp. 18-19) 
بزیادة نظم التشغیل الآلي في المكاتب، من الأھمیة بمكان أن یتم 

اعتماد نھج كامل لأداء المباني في التقییم، حیث إن التشغیل الآلي 
للمكاتب یخلق مناطق واسعة ومفتوحة ذات كثافة عالیة، حیث إن 

. أدخال معدات الكمبیوتر جعل ھذه البیئات لا تطاق للمستخدمین
ة إلى شاغلي المبنى ھي تجربة حراریة، ھوائیة، الجمال بالنسب

على الرغم من أن تقییم المباني لا یجب . صوتیة، بصریة، مكانیة
أن یركز بشكل متساوٍ على جمیع مجالات الأداء، إلا إنھ یجب أن 

 .Preiser W) یتعامل مع جمیع مجالات أداء البناء بطریقة متكاملة
F., 1989, pp. 151-152).  یشكل تقییم ما بعد الاشغال یجب أن

خطوة أخیرة في دورة حیاة المبنى للمساعدة في تحسین المباني 
تحمل . القائمة أو المساعدة عند البدء في مشاریع مستقبلیة مشابھة
المعلومات المكتسبة قیمة كبیرة لجمیع أصحاب المصلحة 

المشاركین في دورة حیاة المشروع، مع عناصر معینة من 
لتي تعود بالفائدة على مختلف أصحاب المصلحة المعلومات ا

 .(Riley, Moody, & Pitt, 2009, p. 134) لأسباب مختلفة
  الحالات الدراسیة -3

اختیرت حالتین دراسیتین من مباني المكاتب الھندسیة، أحدھما ذو 
تشغیل آلي بالكامل والأخر بدون تشغیل آلي، والمبنیین متقاربین في 

كلا من ھذه المكاتب ھو مبنى اداري  .المساحة وعدد الموظفین
  .مكتب واحد فقط/مستقل یخدم شركة

 مبنى أ -المبنى الأول 3-1
یقع المبنى في القریة الذكیة بمحافظة الجیزة وھو المقر 

. استبیان 39الرئیسي لأحد الشركات الھندسیة، أجري فیھ 
شخص ویوفر  2000أدوار ویشغلھ حوالي  6یتكون المبنى من 

داخلیة الیة بالكامل، معظم مساحات العمل في لھم بیئة عمل 
 open space officeالمبنى ھي مساحات مكتبة مفتوحة 

plan ) اما المساحات الخاصة بمدیري الأقسام )5شكل انظر ،
المبنى حاصل على . فھي مكاتب مغلقة ذات حوائط زجاجیة

یتم التنقل . أخر اصدار للأیزو، ومعتمد من LEEDشھادة 
رأسیا في المبنى عن طریق ثمان مصاعد وسلم داخلي، معظم 

الفراغات تطل خارجیا على المساحات المفتوحة وذلك عبر 
 انظر (الواجھة الزجاجیة للمبنى 

جمیع نوافذ المبنى لا یمكن فتحھا وتعتمد تھویة ). 2شكل 
  .لمبنى بالكامل على نظام التكییفا

یقوم المبنى بتوفیر الطاقة والموارد، لذا تم توظیف العدید من 
التقنیات لھذا الغرض مثل استخدام نظام التشغیل الآلي 

لاستخدام الطاقة على الوجھ الاكفأ، بالإضافة إلى تنقیة وإعادة 
استخدام المیاه، بالإضافة برمجة جمیع الطابعات لتقوم 

نظام التشغیل الآلي للمبنى متكامل . طباعة على الوجھینبال
ویشمل جمیع الأنظمة الكھرومیكانیكیة للمبنى مثل الإضاءة، 

تكییف الھواء، مكافحة الحریق، نظام الدخول الالي، نظام 
یقوم النظام بالمراقبة والتحكم في . المراقبة، الطابعات وغیرھا

تصین فنیین جمیع الظروف الداخلیة للمبنى ویوجد مخ
متواجدین على مدار الساعة لمراقیھ النظام والتدخل عند 

انظر (الحاجة 

 
یقوم النظام بالحفاظ على جودة البیئة الداخلیة دون ). 3 شكل

الظروف الأمثل على سبیل المثال الحفاظ على درجة الحرارة 
ظ على تركیز ثاني أكسید درجة مئویة، الحفا 24- 23حوالي 

  . جزء في الملیون 1000الكربون اقل من 
مستخدمي المساحات المكتبیة المفتوحة لا یمكنھم التحكم في 

الإضاءة او التكییف بل یتم ذلك عن طریق نظام التشغیل الآلي 
وذلك عبر نظامین الأول ھو الجدولة وھو مصمم بناء على 

الاخر فھو نظام الاستشعار مواعید العمل الرسمیة، اما النظام 
فبعض فراغات المبنى تستخدم المستشعرات لتحدید الحاجة الي 

یستطیع مستخدمي المكاتب المغلقة التحكم في . تشغیل الأنظمة
انظر (الإضاءة ودرجة حرارة التكییف 

 
في الإضاءة یستطیع مستخدمي المباني المغلقة التحكم ). 4 شكل

یستطیع الفنیین المسئولین عن . ودرجة حرارة نظام التكییف
نظام التشغیل الآلي تخطي جدولة الأنظمة المختلفة ولذلك 
 . 1لتشغیل النظام في حالة عمل بعض الموظفین لوقت متأخر

                                                             
  2019ینایر  21مقابلة الباحثة مع المدیر الإداري للفرع بتاریخ  1
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 الواجھة الخارجیة للمبنى معظمھا حوائط ستائریة: 2شكل 

  الباحثة: المصدر
 

  الباحثة: المصدر غرفة التشغیل الآلي بالمبنى أ: 3شكل 

 
إمكانیة التحكم في الإضاءة وتكییف الھواء في المكاتب : 4شكل 

 الباحثة: المصدر المغلقة

 
 ت مكتبیة مفتوحةمعظم فراغات العمل بالشركة ھي مساحا: 5شكل 

 الباحثة: لمصدرا

  مبنى ب -المبنى الثاني 3-2
یقع المبنى في العباسیة بمحافظة القاھرة وھو المقر الرئیسي 

انظر (لاحد مكاتب الاستشارات الھندسیة 

 

طوابق  6یتكون المبنى من . استبیان 33، أجري فیھ )8 شكل
نھم بواسطة اثنین من المصاعد واثنین من السلالم، یتم التنقل بی

انظر (لا یحتوي المبنى على أي نظام تشغیل آلي 

 

  الواجھة الرئیسیة للمبنى من الحوائط الستائریة: 8 شكل
 الباحثة: المصدر
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یحتوي كل طابق على واحد من الأقسام الھندسیة ). 9شكل 

توزع المكاتب یمینا ویسارا على طول الطرقة . على الأقل
، جمیع المكاتب في )7شكل انظر (د الممتدة من فراغ المصاع

یحتوي كل طابق على دورات . ھذا المبنى ھي مكاتب مغلقة
یتراوح عدد الموظفین في المكاتب من . میاه للجنسین وأوفیس

لكل (موظفین في المكتب الواحد  10إلى ) لمدیري الأقسام( 1
الغرف تحتوي على نوافذ كبیرة  معظم). منھم مكتبھ الخاص

 انظر (یسھل فتحھا 

، كما تحتوي جمیع الغرف على نظام تكییف منفصل )6 شكل
یتم التحكم فیھ من مستخدمي الفراغ، كما یتم التحكم في اضاءة 

أسقف جمیع المكاتب من . الغرف من خلال مستخدمي الفراغ
اما الطرقات ومساحات التوزیع ) 60*60(جبسیة البلاطات ال

فھي من الجبس، ارضیات المكاتب من السیرامیك اما الطرقات 
  .ومساحات التوزیع فھي من الرخام

 
  جمیع المكتب تحتوي على مساحة كبیرة من النوافذ: 6شكل 

  الباحثة: المصدر

 
  ت الداخلیة الموزع على جانبیھا المكاتبالممرا: 7شكل 

 الباحثة: المصدر

 
  الواجھة الرئیسیة للمبنى من الحوائط الستائریة: 8شكل 

 الباحثة: المصدر
 

 
  جمیع الانظمة الداخلیة بالمبنى ھي أنظمة منفصلة: 9شكل 

 الباحثة: المصدر
Results 

بعد تحلیل نتائج الأسئلة الخاصة بجودة البیئة الداخلیة جزء الراحة 
البصریة كانت الإجابات عن سؤال مدى السطوع بأنھ متوسط 

أجاب أقل من . في المبنى ب% 48.5في المبنى أ و% 53.8بنسبة 
من مستخدمي المبنیین بأن مستوى الإضاءة الطبیعیة منخفض % 5

، اما عن مستوى )في المبنى ب %3في المبنى أ و% 0(جدا 
من مستخدمي المبنى ب بأنھا % 75.6الإضاءة الصناعیة فأجاب 
من مستخدمي المبنى أ بأنھا % 46.2متوسطة، وأجاب أكتر من 

من % 21.2من مستخدمي المبنى أ و% 46.2أجاب . مرتفعة
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. مستخدمي المبنى ب بأن الستائر فعالة في حجب الضوء الطبیعي
من % 46.2الأسئلة المتعلقة بالرضا أجاب الجزء الخاص ب

من مستخدمي المبنى ب أنھا راضیین % 33مستخدمي المبنى أ و
من % 63.3جدا عن الإضاءة الطبیعیة في مساحة العمل، أجاب 

من مستخدمي المبنى أ بأن رضاھم % 46.2مستخدمي المبنى ب و
ة أما عن الرضا عن الراحة البصری. عن الإضاءة الصناعیة متوسط

من مستخدمي المبنى ب بأنھ متوسط، % 57.6فأجاب أكثر من 
 %38.5أجاب . من مستخدمي المبنى أ بأنھم راضیین% 46.2و

من مستخدمي المبنى أ بأنھم غیر راضیین عن الخصوصیة 
انظر (منھم بأنھ متوسط % 42.5البصریة، اما المبنى ب فأجاب 

  ).10شكل 

 
  الباحثة: المصدر نتائج تحلیل الأسئلة الخاصة بجزء الراحة البصریة: 10شكل 

أوضح تحلیل نتائج الأسئلة الخاصة بجودة البیئة الداخلیة جزء 
الراحة الحراریة أن درجة الحرارة باردة صیفا في المبنى أ حسب 

من % 42.5جابة من المستخدمین، في حین كانت إ% 53إجابة 
درجة الحرارة شتاء وصفھا . مستخدمي المبنى ب بأنھا متوسطة

من مستخدمي المبنى ب % 54.5من مستخدمي المبنى أ و% 69.2
% 46.2من مستخدمي المبنى ب و% 57.6أجاب . بأنھا متوسطة

. من مستخدمي المبنى أ بأن رضاھم عن الحرارة صیفا متوسط
ب بأن رضاھم عن الحرارة من مستخدمي المبنى % 66.7أظھر 

من المبنى أ بأنھم راضیین % 38.5شتاء متوسط، في حین أجاب 
من المبنى ب بأن رضاھم متوسط % 48.5عبرّ . عن الحرارة شتاء

من المبنى أ بأنھم غیر % 46.2عن الرطوبة، في حین أوضح 
  ).11شكل انظر (راضین 

نتائج الأسئلة الخاصة بجودة البیئة الداخلیة جزء جودة  بعد تحلیل
الھواء الداخلي وجد أن جودة الھواء الداخلي متوسطة في المبنى ب 

من مستخدمي المبنى، في حین أنھا كانت ضعیفة % 45.5نسبة ل 

أوضح أكثر من . من مستخدمي المبنى% 38.5في المبنى أ نسبة ل 
الھواء الداخلي نقي، بینما من مستخدمي المبنى ب بأن % 42.2
. من مستخدمي المبنى أ بأن الھواء غیر نقي% 38.5أجاب 

أوضحت إجابات مستخدمي المبنى ب بأن رطوبة الھواء داخل 
ھذه % 46.2، في المقابل أجاب فقط %78.8المبنى متوسطة بنسبة 

تساوت إجابات كلا من مستخدمي المبنیین أن . الإجابة في المبنى أ
أما الرضا عن جودة %. 30اء الداخلي متوسطة بنسبة حركة الھو

من مستخدمي المبنى ب بأنھ % 51.6الھواء الداخلي فقد أجاب 
من مستخدمي المبنى أ بأنھم غیر % 30.8متوسط، في حین أجاب 

أشارت نتائج مستخدمي مبنى ب بأنھم . راضین على الاطلاق
، في %42.4راضیین عن تھویة مساحة العمل الخاصة بھم بنسبة 

من مستخدمي المبنى أ بأنھم غیر راضیین على % 30.8حین أجاب 
من مستخدمي المبنى ب بأن % 33.3كانت إجابات . الاطلاق

رضاھم متوسط عن حركة الھواء في مساحة العمل الخاصة بھم، 
  )12شكل انظر (من أ بأنھم غیر راضیین % 46.2بینما أجاب 
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  نتائج تحلیل الأسئلة الخاصة بجزء الراحة الحراریة: 11شكل 

  الباحثة: المصدر

 
  نتائج تحلیل الأسئلة الخاصة بجزء جودة الھواء الداخلي: 12شكل 

  الباحثة: المصدر
% 42.4أظھر تحلیل الأسئلة الخاصة بالإنتاجیة في العمل أجاب 

من مستخدمي المبنى ب بأن تأثیر جودة الإضاءة سلبیا على أداء 
. من مستخدمي أ بأنھا لا تؤثر% 38.5العمل متوسط، بینما أجاب 

من مستخدمي المبنى ب بأن التأثیر السلبي لجودة % 48.5أجاب 
الھواء على أداء العمل متوسط، وكانت إجابات الاختیارین لا تؤثر 

ً متساو وأوضح . من مستخدمي أ% 30.8یة بنسبة ومؤثرة جدا
مستخدمي المبنى ب بأن التأثیر السلبي للتشتیت من الضوضاء 

، وتساوت إجابات مستخدمي أ %36.4مؤثر على أداء العمل بنسبة 
من % 39.4اعتقد %. 30.8في اختیاري لا تؤثر ومؤثرة بنسبة 

 من مستخدمي أ أن البیئة الداخلیة% 69.2مستخدمي المبنى ب و
من مستخدمي % 38.5عّبر . مؤثرة جدا على أداء العمل والإنتاجیة

المبنى أ أن تصمیم المكتب یساعدھم للغایة في أداء عملھم، ویرى 
شكل انظر (من مستخدمي المبنى ب أن تأثیر ذلك متوسط % 45.4

13.(  
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  الباحثة: المصدر ئج تحلیل الأسئلة الخاصة بالإنتاجیة في العملنتا: 13شكل 

 
  الباحثة: المصدر نتائج تحلیل الأسئلة الخاصة بالتصمیم المعماري: 14شكل 

% 69.2بتحلیل نتائج الجزء الخاص بالتصمیم المعماري وجد أن 
الداخلیة  من مستخدمي المبنى أ راضیین للغایة عن التشطیبات

من مستخدمي المبنى ب رضاھم متوسط عن % 45.4للمبنى، بینما 
أشارت نتائج السؤال المتعلق بالرضا عن تصمیم المكتب بأن . ذلك

لكل على حدة في المبنى أ، % 30.8نسبة الرضا للغایة والرضا ھي 
. من مستخدمي المبنى ب رضاھم متوسط عن ذلك% 36.4بینما 

بسؤال الرضا عن مكان العمل فیما یتعلق أوضحت النتائج الخاصة 
من مستخدمي المبنى أ % 38.5بمنطقة المكتب المحیطة أن 

من مستخدمي المبنى ب رضاھم متوسط % 54.6راضیین، بینما 
من مستخدمي المبنى أ راضیین للغایة عن % 46.2أجاب . عن ذلك

من مستخدمي المبنى ب رضاھم % 45.5أثاث مساحة العمل، بینما 
من مستخدمي المبنى ب % 48.5كانت نسبة . ط عن ذلكمتوس

راضیین عن سھولة الوصول إلى مساحة العمل الشخصیة من 
من مستخدمي المبنى أ رضاھم % 53.8مدخل المبنى، بینما 

 ).14شكل انظر (متوسط عن ذلك 

Discussion   
بیان ومراجعة تعلیقات المستخدمین نجد أنھ فیما بتحلیل نتائج الاست

یتعلق بجودة البیئة الداخلیة كان مستخدمي المبنى أ أكثر رضا 
وراحة من مستخدمي المبنى ب، یستثنى من ذلك جودة الھواء 

الداخلي حیث وجد أن مستویات الرضا في المبنى ب أعلى، یرجع 
منظومة تكییف  ذلك إلى عدم وجود نظام لإدخال الھواء النقي في

الھواء الداخلي للمبنى وھو ما دعمھ تعلیقات المستخدمین في 
ً الرضا عن الخصوصیة البصریة . الاستبیان یستثنى من ذلك أیضا

والصوتیة، حیث إن مستویات الرضا في المبنى أ الخاصة بھذین 
الجزءین منخفضة جدا ویرجع ھذا إلى ان تصمیم مساحات العمل 

وجد أن مستویات الرضا متقاربة ومرتفعة . ھو التصمیم المفتوح
فیما یتعلق بالضوء الطبیعي لمستخدمي المبنیین، وذلك یرجع لأن 

معظم واجھات المبنى أ من الحوائط الستائریة، ومعظم مكاتب 
المبنى ب تحتوي على نوافذ ذات مساحات واسعة، الا ان مستخدمي 

والتھویة  المبنى ب قد علقوا على صعوبة التحكم في الإضاءة
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حواجز / الصادرة من النوافذ الكبیرة وذلك لعدم وجود ستائر
ً على عدم كفاءة أجھزة . مناسبة علق مستخدمو المبنى ب أیضا

التكییف صیفا وعدم إمكانیة استخدامھا للتدفئة شتاءا، یرجع ھذا إلى 
عدم وجود نظام مركزي للتكییف بل یتم الاعتماد على الوحدات 

أن مستخدمي المبنى أ صیفا أكثر شعورا بالبرد،  لاحظنا. المنفصلة
یرجع ھذا إلى عدم وجود تحكم شخصي للمساحات المكتبیة 

المفتوحة، حیث یتم اعتماد درجة حرارة واحدة لكامل المبنى بغض 
بعده عن الحائط / النظر عن موقع المستخدم في المبنى وقربھ

  .الخارجي
لعمل رأي مستخدمي أوضح تحلیل الجزء الخاص بالإنتاجیة في ا

المبنى أ أن جودة الھواء الداخلي تؤثر سلبا على أداء العمل، لكن 
لاحظنا أن الضوضاء الخارجیة لا تسبب لھم أي تشتیت یرجع ھذا 

فیما . إلى العزل الجید في المواد المستخدمة في المبنى خارجیا
 یتعلق بالصیانة في المبنى وجد أن مستخدمي المبنى أ لدیھم القدرة

على الوصول إلى مختصي الصیانة بسھولة وذلك لوجود أفراد 
الصیانة بشكل دائم لمتابعة نظام التشغیل الآلي في حین لا یتوافر 

وأما عن التصمیم الداخلي فلقد ارتفعت مستویات . ھذا في المبنى ب
الرضا في المبنى أ عنھا في المبنى ب، وفي الجزء المتعلق بالأمن 

ً أن مستخدمي المبنى أ أكثر شعورا وسھولة الوصول وجد  أیضا
الوصول الافقي والرأسي داخل (بالأمن وأكثر قدرة على الوصول 

لاحظنا أن معظم إجابات مستخدمي المبنى ب ھي ). المبنى
سواء فیما یتعلق بالرضا، بالإضافة إلى امتناع عدد من " متوسط"

أن المستخدمین إلى الإجابة عن بعض الأسئلة ویرجع ھذا إلى 
 .الاستبیان في ھذا المبنى تم ورقیا فقط

 Conclusion: 
بمراجعة النتائج نجد أن نظام التشغیل الالي قد نجح في رفع رضا 

مقارنة مع غیره من المباني التقلیدیة، كما  المستخدمین وراحتھم
ساعد على خلق بیئة داخلیة ترفع من أداء المستخدمین مقارنة مع 

تعتبر المشكلة الأكبر التي واجھت . مد على النظاممبنى آخر لا یعت
النظام في حالة الدراسة ھي عدم ادخال الھواء النقي في منظومة 
تكییف الھواء بالإضافة الى ضعف التحكم الشخصي الأمر الذي 

یوصي البحث بتطبیق نظام التشغیل . أدى الى نسبة من عدم الرضا
ود مستوى أعلى من الالي في مباني المكاتب الھندسیة مع وج

التحكم الشخصي للمستخدمین مقارنة مع غیره من المباني التي قد 
لا تحتاج الى ھذا، حیث إن الغرض الرئیسي من مكان العمل ھو 
توفیر بیئة مناسبة ترفع من مستوى أداء الموظفین مما یزید من 

یوصي البحث أیضا بضرورة استخدام . المكتب/ إنتاجیة الشركة
د الاشغال بشكل دوري، وذلك للوقوف على المشاكل التي تقییم ما بع

 .تواجھ المبنى ومستخدمیھ ومحاولة الوصول الى الحلول الأكفأ
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