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Abstract  Keywords 

لدي المؤسسات الدولیة للدور الذى یلعبھ ھذا حظي مؤشرات التنافسیة للقطاع السیاحى علي أھمیة كبیرة 
كما ادي ظھورسمات الذكاء المعماري و تكنولوجیا المعلومات والإتصالات إلى . القطاع فى الاقتصاد

فأصبح التحدي .إرتفاع حدة المنافسة بالمشروعات السیاحیة في الدول المتقدمة والنامیة علي حد السواء
و كیفیة زیادة القدرة التنافسیة السیاحیة والمحافظة علیھا عن طریق الرئیسى الذي یواجھ ھذه الدول ھ

ھنا . مواكبة ھذه التطورات لإكتساب المزایا التنافسیة بھدف الأستحواذ علي حصة من السوق العالمي
تتلخص مشكلة البحث ، فالمباني التراثیة عانت الكثیر من انخفاض قدرتھا التنافسیة حیث انھا لا تعتمد 

منظومة الذكیة مما یزید من فجوة التنافسیة السیاحیة لھا بسبب عدم مواكبة العصروبسبب وجود علي ال
ً علي  ً سلبیا تداعیات سیاسیة وتداخل اختصاصات الوزارات المختلفة  وعدم التنسیق بینھم مما أثر تأثیرا

وضع ألیات لإكتساب  التنافسیة السیاحة المرتبطة بالمباني التراثیة ، كنتیجة  لذلك یھدف البحث إلي
یرتكز البحث . میزة تنافسیة من خلال إضفاء صفة الذكاء كأداة تزید من القدرة  التنافسیة لمباني التراث 

علي استراتیجیة مشتركة بین المنھج الوصفي  والمنھج التحلیلي لدراسة الحالة ولتقییم تجربة إضفاء 
مباني التراث  مما ینعكس علي تقدیم تجربة زوار سمات الذكاء المعماري كمیزة تنافسیة  لرفع كفاءة 

  . وھو العامل الأھم في تحقیق التنافسیة السیاحیةجیدة وارتفاع معدل الزیارة السنوي 
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:Introduction  
 قامت الإقتصادیة ، لذلك التنمیة عناصر احد السیاحة تعتبر

 التي المتحدة الأمم أحد منظمات وھي العالمیة السیاحة منظمة
 معظم بتنبیھ (www.un.org)للدول  السیاحیة بالشئون تھتم

 ما خاصة ،بصفة السیاحة إدارة ضرورة الى النامیة الدول
سنة  ففي   (Comer, D., 2012) التراث مناطق على یؤثر

 والمتاحف ، الآثریة للمواقع الدولي المجلس ناقش  1999
 )2016یاسمین صبري محمود، , حجازي( )الأیكوموس(

 صناعة لدعم المعنیة المنظمات كل یدعو الذي السیاحة میثاق
الدول للنھوض بتلك  تنفذه دلیل إعداد يف الاشتراك و السیاحة

، Cultural Tourism( )ICOMOS(بصناعة 
فمصر تحتوي علي العدید من المباني التراثیة ذات .)1999

القیمة التي لا یمكن إغفالھا والتي تعد بمثابة ثورة قومیة  
. ومورد إقتصادي ھام لمصر في مجال السیاحة الثقافیة

انخفاض قدرتھا التنافسیة بسبب فالمباني التراثیة عانت من 
تداخل اختصاصات  وزارة الأوقاف كجھة مالكة لبعض 
الاثار أو وزارة الثقافة أو وزارة الأسكان وعدم التنسیق بینھم 
ً علي التنافسیة السیاحة المرتبطة بالمباني التراثیة  مما أثر سلبیا
وعلي مردودھا الأقتصادي نتیجة التضارب في إتخاذ 

یقترح البحث أضفاء سمات الذكاء علي مباني . القرارات 
التراث المعاد تأھیلھ كأداة لتحقیق میزة تنافسیة ورفع كفاءة 
المباني التراثیة مما ینعكس علي تجربة الزوار ومعدل الزیارة 

  .للمبني التراثي 
Objective:   

رفع القدرة التنافسیة للمباني التراثیة  وضع ألیات تساعد في 

إعادة تأھیلھا  من خلال إضفاء سمات الذكاء المعماري  عند
علیھا ، لتعمل علي  رفع كفاءة المباني التراثیة لتحقیق تنافسیة 
سیاحیة من خلال  ارتفاع معدل الزیارة للمبني وتقدیم خبرة 

 .زوار جیدة 
Statement of the problem 

حیة نتیجة إنخفاض عدم تحقیق مباني التراث للتنافسیة السیا
ومعدل الزیارة كفاءتھا مما یؤثر علي تقدیم خبرة زوار جیدة 

والتنموي  الاقتصادي،وأثر ذلك علي المردود  للمبني
  .للنطاقات المحیطة 

Methodology 
منھج الوصفي من خلال التعرف یعتمد البحث علي استخدام ال

لسیاحي وإلیات تحقیق علي مفھوم القدرة التنافسیة للقطاع ا
المیزة النتافسیة والتعرف علي كل جیل من اجیال سمات 
الذكاء المعماري والتعرف علي طریقة  تقییم الذكاء للمباني 
التراثیة بعد إضفاء سمة الذكاء كمیزة تنافسیة  لھا  باستخدام 

واستخدام ) . IBI(سمات الذكاء وطریقة دلیل المبني الذكي 
ن خلال استخلاص ملامح المنھجیة لإضفاء م المنھج التحلیلي

سمات الذكاء المعماري،من خلال تحلیل مبني تراثي عالمي  
تقدیم  الذي  جمع بین أكثر من جیل ومدي تأثیر ذلك علي

  . التراثي معدل الزیارة السنوي للمبني خبرة زوار ممیزة و
Theoretical Framework 

  ة للقطاع السیاحيمفھوم القدرة التنافسی -1
 Organization for(تعد منظمة التنمیة و التعاون الأقتصادي 

Economic Co-operation and Development (
)OECD (  ،  أول من أرسى دعائم  فكرة التنافسیة في السیاحة

http://www.un.org)
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نشرت مؤشرات لقیاس مدى تنافسیة المناطق  السیاحیة في 
احى على أنھا قدرة ، وتعرف تنافسیة القطاع السی 2013عام  

مؤسسات القطاع السیاحى فى دولة ما على تحقیق نجاح 
مستمر فى الأسواق الدولیة دون الاعتماد على الدعم والحمایة 
الحكومیة وھذا ما یؤدى إلى تمیز ھذه الدول فى ھذا القطاع 
التنافسي الذي تكون مؤسساتھ ومنشأتھ قادرة علي التصدي 

خلیة أو الخارجیة من خلال للمنافسة سواء المحلیة الدا
المحافظة على حصتھا من السوق والعمل على تنمیتھا 

ً إلى  )2001طارق، , نویر(باستمرار و تحقیق الأرباح  إستنادا
المعدلات المرتفعة فى الإنتاجیة والقادرة على الابتكار 

والھدف . )2002منى طعیمة، , الجرف(والتطویر المستمر 
لمباني التراثیة  یرتبط ببعدین من تحقیق میزة تنافسیة با

أساسیین وھما قیمة المنتج السیاحى المدركة لدى السائحین ، 
 ,Barrney, J.B. Brain)وتأكید حالة تمیز المنتج السیاحى 

یختلف مفھوم القدرة التنافسیة كما اشار مایكل بورتر .(1991
ً لمستوى التحلیل أما علي مستوي المنشأه أو الصناعة أو  وفقا

, نویر(ولة وسوف یتم إستعراضھ من منظور سیاحي الد
  :كما یلى  )2000طارق، 

ً للمنشأة 1-1 ھي قدرة ) المبني التراثي (القدرة التنافسیة وفقا
مباني التراث  على المحافظة في السوق أو زیادة نصیبھا فى 

، (UNCTAD, 1995)السوق العالمى على أساس مستمر 
نافسیة إذا ماإستطاعت وتعتبر مباني التراث ذات قدرة ت

أوزیادة , الحفاظ على إستمراریة متحصلاتھا عبر الزمن
  .حصتھا من السوق العالمى

ً للصناعة  1-2 ): صناعة السیاحة الثقافیة(القدرة التنافسیة وفقا
فلابد من إن یكون للصناعة السیاحة الثقافیة  میزة تنافسیة 

كون قابلة وت, وتحقیق معدلات عالیة من الإنتاجیة , عالیة
للإبتكار والتجدید بما یساھم في إرتفاع القدرة على الحفاظ 

  .)2001طارق، , نویر(علي ھذا المستوى 
ً للدولة1-3 ھي الدرجة التى یصل إلیھا بلد :القدرة التنافسیة وفقا

ما في انتاج منتج سیاحي یقدم خدمات ذات جودة عالیة تناسب 
من أجل المتغیرة لب وتتلائم مع ظروف الط, الأذواق العالمیة

عناصر أساسیة  ثلاث تحقیق تلك الأبعاد لابد من توافر
(Development Economic policy Refrain analysis 

project (DEPRA), june1998)  ، تتمثل في زیادة الإنتاجیة
  .الإبتكار التكنولوجى ، الإستقرار السیاسى

  خلق المیزة التناقسیة بالمبني التراثي  -2
ً لمنھج بورتر خلق م  * یزة تنافسیة للمبني التراثي وفقا

Porter یرجع إلى قیامھ بالتجدید والإبتكار، وبتالي یؤثر علي  
السیاحة كصناعة  ثم تستمد الدولة تنافسیتھا من تلك الصناعة 
حیث أن العلاقة بینھم علاقة تكاملیة ، حیث أن أحدھما یؤدي 

بورتر فقد حدد . (Porter, M, 1990)إلي الأخر 
الاستراتیجیات العامة للتنافسیة للوصول الى میزة تنافسیة 
ً ،وتتلخص  تجعل المبني التراثي قادر على التنافس سیاحیا

  : (Daniel I. Prajogo and McDermott, 2011)كالتالي 
 ,Cost Leadership Strategy (Porter, M:التكلفة 2-1

لفة منخفض التكانتاج منتج سیاحي  عن طریق : (1980
مع  (Quaddus, J. Xu and M., 2013)بین منافسیھا 

جودة  بالإضافة إلى تطویر المنتج بما الالمحافظة على 
المراقبة الي لا یتعارض مع  خفض التكلفة وھذا یحتاج 

   .و إعطاء التقاریر بشكل مستمر ومجدول
ریادة الوصول إلى  :Differentiation Strategy التمیز2-2

تلبیة توقعات تعمل علي  الخدمات وتقنیة في تقدیم 

ورغبات السیاح والحرص على رضاھم مما یؤكد 
  .)2012المطیري، , فیصل(وجودھا فى السوق العالمى 

تھدف ھذه الاستراتیجیة إلى :Focus Strategy التركیز 2-3
تستھدف شریحة معینة من السوق  بناء میزة تنافسیة

حي ، من والوصول إلى مواقع أفضل في  السوق السیا
  .خلال إشباع حاجات ورغبات السائح الثقافي  

إضفاء سمات الذكاء المعماري للمباني التراثیة القائمة  -3
  كمیزة تنافسیة  

تتحقق المیزة التنافسیة للمباني التراث عن طریق تعزیزھا 
بسمات الذكاء المعماري من أجل خلق بیئة منتجة وفعالة،  

لوب أكثر كفاءة تزید من قدرتھا لتحقیق غایة تشغیل المبني بأس
 ویتم تحقیق ذلك من خلال في تقدیم خبرة زوار جیدة 

الاستراتیجیات العامة للتنافسیة من خفض تكلفة وتمیز عن 
طریق ریادة التقنیة في تقدیم الخدمات التي تعزز العرض 
لتلبیة إحتیاجات السائحین المتغیرة لزیادة الطلب علیھ، 

یمكن . لسیاح التي لدیھم رغبات ثقافیة والتركیزفي أستھداف ا
تحدید سمات الذكاء المعماري لتقع في أربع أجیال رئیسیة  

علي خالد , یوسف(فالجیل لا ینتھي بظھور الجیل الذي یلیھ 
كما یلي  ھمو) 1(،  كما بالشكل رقم  )2006علي، 

(Sinopoil, J, 2010):  
  :Automation)  الجیل الأول(الأتمتة 3-1

أو التحكم الذاتي في وظائف المبني ھي المبدأ الأساسي   الأتمتة
والسمة الرئیسیة الذي قامت علیھا فكرة ذكاء المبني ،فھي 
سمة لا غني عنھا في أي مبني یطلق علیھ مبني ذكي حیث 
یقوم المبني الذكي بالتوافق مع المحیط من خلال رصد 
متغیرات ومستجدات عن طریق أجھزة استشعار ثم اتخاذ 

ً لقاعدة بیانات معده سلفا ثم التصرف الذاتي، ویتم ال قرار وفقا
الاستدلال علي سمة الاتمتة بالمبني من خلال النظم الذكیة 
ً بدون أدني  المتوفرة بالمبني والتي یتم التحكم بھا أوتوماتیكیا
تدخل بشري حیث تنتج منھا  كفاءة التشغیل خلال أنظمة آلیة 

فوریة للمتغیرات الداخلیة أو تمكن المبني من الإستجابة ال
خارجیة للمبني لضمان جودة المبني ، اوالتنبیھ عند التعرض 
لخطرو تحدید أولویة التدخل  لخفض تكالیف الصیانھ 

(Sinopoil, J, 2010) .  
  :Responsive ) الجیل لثاني ( الاستجابة 3-2

یتمیز ھذا الجیل بتكامل الأنظمة  حیث تعمل جمیع تجھیزات 
الطاقة الكھربائیة التي یتم ربطھا بشبكة معلومات لیتم المبني ب

التحكم فیھا من خلال برنامج معلوماتي فیصبح  من الممكن 
التفاعل بین شبكة الكھرباء والبنیة المعلوماتیة داخل المبني 
ُ عن إدارة جمیع النظم  لیتم إداره شبكة الكھرباء فضلا

 ,Wigginton)والتجھیزات التي تعمل بالكھرباء من بعد 
Michael & Harris, Jude, 2002)  ویتم رصد التغیرات ،

الخارجیة والداخلیة وكذلك متطلبات المستخدم عن طریق 
مجموعة من خلایا التي ترصد كل منھا نوعیة معینة من ھذة 
التغیرات ، ویتم استقراء المتغرات والتعرف علي رغبات 

شبكات تقوم بإرسال ھذة البیانات عبر الحیث المستخدم 
إلي قاعدة البیانات لاتخاذ ) Local Area Networks(المحلیة 

ً للتغذیة المسبقة لھا ، و یتم تنفیذ القرار المرسل إلي  القرار وفقا
مفردات المبني وتجھیزاتھ بالاستجابة خلال الشبكات المحلیة  

(Atkin, Brian, 1988)  .  
  :) الجیل الثالث(التوافق مع البیئة والأستدامة  3-3

لم یعد الاھتمام بالقضایا البیئیة وتوفیر الاحتیاجات الحالیة 
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العیسوي،محمدعبد الفتاح (دون الاختلال بالاحتیاجات المستقبلیة 
ً ) 2007أحمد،  ً أساسیا من سمات رفاھیة الشعوب بل عنصرا

ً من اركان الذكاء المعماري ینبغي تكاملھا مع  واعتبارھا ركنا
لوصول لمنتج معماري ذكي سمات الأتمتة والاستجابة ل

نجاح المبني بتمثل في . )2006علي خالد علي، , یوسف(
تحقیق إحتیاجات مستعملیھ المتعلقة بالمناخ ،بالإضافة إلي 

عبد الكریم ،نبیل غالب ، (إنسجام المبني مع الموقع المحیط بھ 
من خلال رصد متغیرات ومستجدات عن طریق ) 2008

ر معلومات حول نتائج عمل توف) sensors(أجھزة استشعار 
النظام وبعض الظروف البیئیة التي تؤثر علي أدائھا ،تدخل 
ھذة المعلومات مباشرة الي نظام الآلي مما یتیح للنظام أن 

ھذا النظام ھو ما یمیز الأتمتة . تتخذ التعدیلات الضروریة 
حیث انھا  تعمل علي  أداء المھام بتجھیزات .عن المیكینة

) self- regulation(لقادرة علي الضبط الذاتي التحكم الآلي ا
ً لقاعدة بیانات معده سلفا ثم التصرف  و اتخاذ القرار وفقا

من أھم  التجھیزات لتحقیق التوافق مع البیئة ، الذاتي
  :(Caffrey,R., 2000)والاستدامة 

تجھیز المباني التراثیة  بالتقنیات اللازمة لكي تستطیع 1- 3-3
تصرف الذاتي من خلال خلایا رصد أنظمة المبني من ال

 cabling solutions،والتوصیلات  Sensorsالمتغیرات 
علي , یوسف(اللازمة لنقل المعلومات في صورتھا الرقمیة 

  .)2006خالد علي، 
برامج للتحكم في تكییف الھواء، برامج للاعتماد علي  2- 3-3

  مصادر الطاقة المتاحة 

  ة مع الإضاءة الصناعیة نظام تكامل الإضاءة الطبیعی3 - 3-3
برامج لخفض معدلات إستھلاك المبني من الطاقة 4 - 3-3

 .وللتحكم الآلي في متطلبات شاغلي المبني
  :virtuality) الجیل الرابع ( الافتراضیة  3-4

استخدام التكنولوجیا التفاعلیة مثل الواقع المدمج أو الواقع 
رض تفاعلیة الأفتراضي في المباني التراثیة ووجود أنظمة ع

تعمل على خلق محاكاة من الثقافات القدیمة من خلال دمجھا 
، والاعتماد علي  )Sinopoli,j ،2010( في البیئة الحقیقیة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتقنیات الذكاء 
الإصطناعي تساعدعلي تعزیز تجربة الزوار و زیادة العائد 

  :لتراث یلزم مایليو لتحقیق الأفتراضیة للمباني ا. المادي
البنیة الرقمیة التحتیة القادرة علي النقل السریع للخدمات مثل 

  الألیاف الضوئیة
القادرة علي  software  ،hard wareبرمجیات  1- 3-4

التعامل      تحویل الخدمات التقلیدیة إلي نموذج رقمي یمكن 
  .معھ عبر الشبكات وإرسالھا إلي البیئات الافتراضیة

 Wireless Application protocolقمیة اللاسلكیة الر 2- 3-4
telephones ( WAP)  وتطویر الھواتف النقالة التقلیدیة،

  .واللاسلكیة التفاعلیة 
بناء شبكات معلوماتیة لاسلكیة قادرة علي الربط بین  3- 3-4

تجھیزات المبني الذكي والمساعدات الشخصیة أو الھواتف 
, یوسف(كة الملومات الدولیة النقالة والاستعانة بجانبھا بشب

 . )2006علي خالد علي، 

  
  یوضح الاجیال الأربعة لسمات الذكاء المعماري) 1(شكل 

  تقییم المباني التراثیة بعد إضفاء سمة الذكاء   -4
یتم تقییم المبني التراثي بإستخدام سمات الذكاء من خلال الأربع 

لمداخل التي یمكن أجیال السابق ذكرھا والتي تتشكل في مجملھا ا
من خلالھا تحقیق قیم المبني الذكي وإكتساب المبني التراثي صفة 

لمعرفة الاجیال التي حققھا المبني والتي ترتبط بمدي تحقیق  الذكاء
التاكد من مدي ارتفاع  الكفاءة المحققة  وسوف یتم الكفاءة للمبني 

لانھا "الذكىدلیل المبنى "تقییمھ باستخدام للمبني التراثي من  خلال 

أكثر طرق التقییم شمولیة لجمیع جوانب تقییم إداء المباني الذكیة 
لمعرفة درجة ذكاء المبني وعلاقة ذلك برفع كفاءة المبني القائمة 

  .وتاثیرھا علي تقدیم تجربة زوار جیدة و معدل الزیارة 
طریقة التقییم بإستخدام سمات الذكاء في المباني التراثیة المعاد 4-1

   :لھاتأھی
تم تحدید درجة تقییم كل سمة من خلال إستخدام رموز معینة لكل 

، حیث  )1(كما بالجدول رقم  معیار من معاییر السمات  الأربعة
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یدل كل رمز إلي مدي تحقیق المبني لكل معیار من معاییر القیاس 
وذلك عن طریق تصنیفھا  إلي مستویات من جید إلي متوسط إلي 

اییر القیاس ، وإعطاء كل مستوي درجة ضعیف إلي لا تتحقق مع
  . 100من صفر إلي 

یوضح معاییر القیاس المستخدمة بالتقییم من خلال  )1(جدول 
  )2010ماجدة بدرأحمد، , ابراھیم(سمات ذكاء المبني 

  مستوي التقییم  القیمة  الرمز
  تحقق معاییر القیاس بمستوي جید  100  ◙
  تحقق معاییرالقیاس بمستوي متوسط  50  ◘
  تحقق معاییر القیاس بمستوي ضعیف  25  ●
  لا تتحقق معاییر الفیاس  صفر  ○

دلیل "طریقة تقییم سمات الذكاء في المباني التراثیة باستخدام  4-2

  "   المبنى الذكى
 Intelligent( باصدار) AIIB(قام المعھد الأسیوى للمبانى الذكیة 

Building Index(IBI بانى القائمة یستخدم البرنامج في تقییم الم
معاییر لجودة البیئة 10أو التى تحت التنفیذ من خلال استخدام 

)Quality Environment Modules( ( Leonard, C & et 
al., 2005) بیوجد داخل كل معیار رئیسي من المعاییر العشرة

قائمة طویلة من العناصر التى من الممكن ان تكون خدمات أو 
باجمالى ) passive items( تكنولوجیات و عناصر سالبة 

ھذه المعاییر تھدف إلى تحقیق ) 2(عنصر كما یتضح بالشكل 378
تلبیة , الارتقاء بالبیئة وضمان جوتھا: ثلاثة أھداف رئیسیة ھى 

وھذة المعاییر , وتحقیق قیم المبنى المستدام , رغبات المستخدم
  : كالتالى 

  
  (Leonard, C & et al., 2005 ) الذكي وعدد العناصر لكل معیار یوضح المعاییرا المكونة  لدلیل المبني) 2(شكل 

یتم تحدید درجة تقییم كل معیار من خلال استخدام معادلة تعتمد فى 
والوزن المقابل ) X(حسابھا على درجة تقییم كل بند من بنود التقییم

 ً حتى نحصل فى النھایة على درجة ,)W(لكل بند والمحدد سابقا
من معاییر العشرة والتى یرمز لھا فى المعادلة تقییم كل معیار 

ومن ) 2(علي حسب نوع المبني كما بالجدول رقم ) M(بالرمز 
خلال درجة تقییم كل معیار والوزن المقابل لكل معیار التقییم 

من خلال ) I(یتم الحصول على نتیجة التقییم النھائیة ) Y(العشرة 
    : المعادلات التالیة

  IBI (( Leonard, C & et al., 2005)" (دلیل المبنى الذكى" بطریقة  المعاییرت تطبیق أولویا) 2(جدول 
  نوع المبنى
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الذكیة الاخرى ھو استخدام الخاصیة السحریة فى حساب درجة عن طرق تقییم المبانى ) IBI" (دلیل المبنى الذكى " یتمیز طریقة 
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حیث تعطى ھذه )Cobb- Douglas(ذكاء المبنى والتى تسمى بــ 
الخاصیة إمكانیة حذف أى عنصر غیر ملائم أو غیر قابل للتطبیق 

القائم  دون ان یؤثر ذلك على درجة التقییم النھائیة وذلك فى المبنى 
وتتراوح " 1"ودرجة تقییم " صفر" باعطاء ذلك العنصر وزن 
درجة وكما یتضح ) 100(الى ) 1(درجات التقییم بالدلیل من 

 )یتم تصنیف المبنى حسب درجة التقییم النھائیة ) 3(بالجدول 
Leonard, C & et al., 2005).  

تصنیف وترتیب المبانى حسب درجات التقییم النھائیة ) 3(جدول 
 ,.IBI (( Leonard, C & et al" (دلیل المبنى الذكى" بطریقة 

2005)  
درجات 

 IBI(التقییم 
Score(  

التصنیف 
)Ranking(  

  )Description(الوصف 

80  - 100  A مبنى ممتاز(Distinction 
Building) 

60   - 
79.9  

B مبنى جید)Credit 
Building(  

50  - 59.9 C  مبنى مقبول)Fair 
Building(  

1  - 49.9 D مبنى یحتاج للتحسین)To 
be improved(  

5Analytical Study 
تھدف الدراسة التحلیلیة  إلي تحلیل نموذج عالمي للمبني تراثي تم 
 إعادة تأھیلھ بإضفاء سمات الذكاء وتقییم التجربة من خلال  تقییم
المبني باستخدام سمات الذكاء المعماري واستخدام طریقة تقییم 

)IBI ( للاجابة علي التساؤل ما مدي كفاءة المباني التراثیة بعد

إضفاء سمات الذكاء في تقدیم خبرة زوار جیدة  ؟ والتعرف علي 
رد الفعل وتأثیر ذلك علي معدل الزیارة  ، ومن خلال ھذة الدراسة 

ات لتحقیق منتج تراثي ذكي یحقق مردود یمكن التوصل إلي ألی
إقتصادي وتنموي في الوسط المعماري المصري مقارنة بنظیرة 

  .العالمي
معرض رینویك لمتحف ( نبذة تاریخیة  عن دراسة الحالة   5-1

  ): سمیثسونیان للفنون الأمریكیة
تم إدراج المشروع في السجل الوطني للأماكن التاریخیة في عام 

1969 (Boyle, Katherine, 18 July 2013.)  وحاصل علي
یقع المبني في واشنطن قرب . 2017الفضیة سنھ  LEED شھادة  

من تصمیم المعماري جیمس  1859البیت الأبیض ، تم بناءه عام 
بدأت ترمیم ). 3(كما بالشكل رقم  (www.nps.gov)رینویك 

، وأعید افتتاح المبنى باسم رنویك  1972- 1967المبنى في عام 
 Yardley, William. ،18 July( 1972غالیري في عام 

تعرض المبنى لأضرار خلال الزلزال الذي وقع في . .)2013
مما أدي إلي غلق المعرض و بدأت عملیة   2011واشنطن عام 

 ,Echols) 2013جمع الأموال للتجدید بدعم كبیر في عام 
Tucker, June 24, 2014.)   وتولي التجدید المعماري DLR 

Group –Westlake Reed Leskosky   2015وتم افتتاحھ 
یتكون من طابق بدروم وطابق أرضي ). 4(كما بالشكل رقم 

من أجل تحسین  مكاتب  حیث تم إعادة تھیئة الطابق السفلي.وأول
ً مع فصل واضح المعالم  الموظفین وورش العمل مما وفر مدخلا

ات عن مناطق الموظفین غیر المنطقة العامة والمساح
المیكانیكیة،الطابق الأول یحتوي على معارض مؤقتة والطابق 

 ,Yardley( الثاني یحتوي علي الصالون الأكثر شھرة في واشنطن
William. ،18 July 2013(. .كما بالشكل رقم)5(  

      
 (wikipedia.org) یوضح معرض رینویك  قبل وبعد التجدید) 4(،) 3(شكل رقم 

  
 (www.wbdg.org) دور البدروم والأرضي والأول للمعرض وضحی) 5( شكل رقم 

عمل فریق العمل علي عمل المقابلات والمسح الموقعي ومراجعة 
السجلات التاریخیة التي یعود تاریخھا إلى منتصف القرن التاسع 

، شملت عملیة التجدید ، واستخدام الطاقة والمیاه واستبدال . عشر
ة وتكییف الھواء والكھرباء والسباكة  جمیع أنظمة التدفئة والتھوی

http://www.nps.gov)
http://www.wbdg.org)
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ودورات المیاة وإطفاء الحرائق ؛ وتم دمج الأنظمة الكھربائیة 
في جمیع أنحاء المبنى  LEDوالمیكانیكیة وإضافة إضاءة 

والإضاءة ترقیات للأمن والھاتف وأنظمة البیانات والمعلومات 
،ومراقبة المناخ و تحدیث البنیة التحتیة بأحدث التقنیات المستدامة 

 ,Echols, Tucker, June 24) والطاقة وفعالة من حیث التكلفة
ووضع المعاییر التشغیلیة لمتطلبات العرض  (.2014

(www.wbdg.org) لخلق تجربة زوار مبدعھو زیادة معدل ،
 (.Boyle, Katherine, 18 July 2013) الزیارة أربعة أضعاف

  .عند توظیف سمات الذكاء بالمبني
استخدم فریق المشروع العدید من الاجراءات لتقلیل المخاطر عن 

والمسح الضوئي )  BIM(طریق استخدام نمذجة معلومات البناء 
ج ثلاثي الأبعاد لجمیع أنظمة المبني للتنسیق باللیزر لتشكیل نموذ

الدقیق لأنظمة المبني في إطار القیود المكانیة القائمة وذلك بعد 
 إستیراد بیانات سحابة نقطیة تفصیلیة باللیزر

(www.wbdg.org) . ولقد سمحت ھذه العملیة بالتكامل النھائي
للأنظمة بعد الكشف عن الصدام بین أنظمة البناء عن طریق 

تم استخدام الأجھزة ).6(النمذجة الافتراضیة  كما بالشكل رقم 
التكنولوجیة أثناء الإنشاء لتسجیل المشكلات المیدانیة وإعداد 

تم إستخدام أدوات محاكاة الطاقة .التقاریر المیدانیة وتتبع الدقة 
كإطار لتتبع إجراءات  LEEDلكامل المبنى و إستخدام نظام تقییم 

لدراسة  NIST BLCCإلى  إستخدام أداة  بالإضافة. التجدید
تكالیف دورة الحیاة المشروع، و نجاح الفریق على القدرة على 

  . (www.wbdg.org) تلبیة میزانیة المشروع والجدول الزمني

  
استخدام النمذجة الإفتراضیة تلاثیة الأبعاد  یوضح) 6( شكل رقم 

  (www.wbdg.org) لكشف الصدام بین أنظمة المبني 
  :سمات الذكاء بالمبني التراثي 5-2

سوف یتم تقییم المبني التراثي بإستخدام سمات الذكاء من خلال 
الأربع أجیال السابق ذكرھا وھذة السمات ھي المحدد الأساسي لكل 
جیل من الأجیال، والتي تتشكل في مجملھا المداخل التي یمكن من 

راثي صفة الذكاء خلالھا تحقیق قیم المبني الذكي وإكتساب المبني الت
  : وھي كما یلي

تم الاستدلال علي سمة الاتمتة ) : الجیل الاول(الأتمتة   5-2-1
بالمبني من خلال النظم الذكیة المتوفرة بالمبني والتي یتم التحكم بھا 

ً بدون تدخل وعلي رأسھما  ونظم "  نظام إدارة المبني" أوتوماتیكیا
دم في نقل المعطیات الاتصالات والأتمتة المكتبیة التي تستخ

والصوت والصورة والتكامل فیما بینھا وبین نظم إدارة المبني لنقل 
  .الإشارات المتعلقة بأتمتة المبني

 building management)نظام إدارة المبني  1- 5-2-1
system) :المبني مزود بنظام إدارة المبني المركزي)BMS (

ومراقبة نظم  بالمبني  حیث یقوم بالتحكم. الذي یقع في دور البدروم 
وإتمام مھمتھ بشكل أكثر كفاءة نتیجة لاستخدام شبكة الأعصاب 

حیث لھا القدرة علي خلق شبكة ) neural networks(الصناعیة 
من الخلایا الصناعیة تحاكي الوظائف والعملیات البیولوجیة لخلایا 

فنظام إدارة المبني یعتمد علي المعلومات عن طریق .المخ البشري
الذي یتكون من شبكتین من  nervous system   لنظام العصبيا

، فالمبني تم ) sensors(الكابلات خلال مجموعة من الحساسات 
، )BMS monitors(تعزیزه  بعدد كبیر من أجھزة المراقبة 

الصادرة لنظام إدارة المبني ) inputs(یقوموا بقراءة المدخلات 
 بني المختلفةوإرسال المخرجات للتحكم في أنظمة الم

(www.wbdg.org).  
 office(نظم الاتصالات والأتمتة المكتبیة   2- 5-2-1

Automation :( تم دعم المبني بنظم إتصالات ومعلومات عالیة
 local(المستوي حیث یحتوي المبني علي شبكة تشغیل محلیة 

operating net work -LON( وخط توزیع أو ناقل بیانات ،
 -european intstallation bus(ة الأروبیة التركیبات الكھربائی

ELB ( واستخدام نظم الاتصالات السلكیة المتصلھ بأجھزة
) services systems(الكمبیوتر للتحكم بكل من نظم الخدمات 

 ( information processing systems)ونظم المعلومات 
(Echols, Tucker, June 24, 2014.).  

یتمیز ھذا المبني بتكامل الأنظمة   ):نيالجیل الثا(الاستجابة  6-2-2
حیث یتم تجھیز المبني بحیث تعمل جمیع تجھیزات المبني بالطاقة 
الكھربائیة التي یتم ربطھا بشبكة معلومات لیتم التحكم فیھا ویوجد 

  :نوعان من سمة الاستجابھ ھما كالتالي 
تمتع ی: الاستجابة للتغیرات في البیئة الداخلیة والخارجیة  1- 5-2-2

المبني بالاستجابة المحدودة من خلال أتمتة جمیع أنظمة التحكم 
والتكامل بینھا حیث یتم ) إضاءة ، تھویة ، تدفئة ،تبرید (بالمبني  

ّ لما تم برمجتھ أنظمتھ لآداء وظائف محددة  استجابة المبني وفقا
 ً  ,Boyle) حسب مدخلات محددة ومن خلال قاعدة بیانات معدة سلفا

Katherine, 18 July 2013.) . لا یتمتع المبني بالاستجابة الذكیة
  ). قدرتھ علي التعلم(
تحكم " الاستجابة لرغبات شاغلي المبني 2- 5-2-2

یوفر المبني التراثي الذكي  ): Occupants control"(الشاغلین
تقنیة تساعد الشاغلین علي  الأحساس بالمشاركة و القدرة علي 

حیث تم تزوید مستخدمي المبني بلوحات التحكم ببیئتھم الداخلیة ، 
)  on-screen control panels(تحكم علي شاشة الكمبیوتر 

ً للمناطق . حیث یستطیع شاغلي المبني التحكم بالتدفئة والتبرید طبقا
فیمكن التحكم ).work station(المحددة من خلال محطة العمل 

 more light or less(بالإضاءة عن طریق باستخدام خاصیة 
light ( بدلا من التشغیل أو إیقاف التشغیل ، بالإضافة إلي إمكانیة

   (.Boyle, Katherine, 18 July 2013) التحكم بنظام التدفئة
یمتلك المبني ): الجیل الثالث(التوافق مع البیئة والاستدامة   5-2-3

الفضیة   LEED السمة الثالثة من سمات الذكاء حیث حقق شھادة
ً ،و تم تشغیل ال كیلو بایت  100بما یقارب   EUIلمعیار  مبنى وفقا

ً ، أي بنسبة /  حیث تم . 2012٪ من حالة التجدید في عام 50سنویا
٪ من ھیكل المبنى و تخفیض طاقة 90إعادة استخدام أكثر من 

٪ ،و یعمل نظام استرجاع 80الإضاءة لمساحات العرض بنسبة 
ركیب برج ٪ من احتیاجات ت35على تعویض  HVACالمكثفات 

وقد استطاع المبني أن یغطي جمیع .(www.wbdg.org) التبرید
  :أسس تحقیق سمة التوافق مع البیئة التالیة

تتحقق كفاءة البیئة الضوئیة  :كفاءة البیئة الداخلیة للمبني 1- 5-2-3
عن طریق  تكامل بین الإضاءة الطبیعیة والإضاءة الصناعیة ، وتم 

الموفرة للطاقة من أربع  LEDتجدید إضاءة المعارض بلمبات 
درجات لایزداد سخونة عندما توضع عدسة بلاستیكیة أمامھ  
،ویستخدم المبني الأن طاقة واط واحدة فقط لكل قدم مربع ، بدلا 
من خمسة واط لكل قدم مربع لأنظمة المتوھجة النموذجیة ، فعملیة 

ضوء النھار ومصادر الفلورسنت ذات % 90توفر "  التجدید 
 the zumtobel(اءة العالیة ، ویستخدم المبني نظام الكف

lighting ( وھو عبارة عن كمبیوتر متحكم بحساسات)sensors (

http://www.wbdg.org)
http://www.wbdg.org)
http://www.wbdg.org)
http://www.wbdg.org)
http://www.wbdg.org).
http://www.wbdg.org).
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ومن خلال المعلومات التي ترسلھا تلك الحساسات یتم تحدید نظام 
حیث  AGI-32الإضاءة المناسب ،ویتم استخدام أداة تقییم الإضاءة 

إستھلاك طاقة الإضاءة  للمبني أدى نظام الإضاءة الجدید إلى تقلیل 
  .(www.wbdg.org) ٪ حتى مع زیادة أعداد الزوار70بنسبة 

حل بفریق المھندسین  تتحقق كفاءة البیئة الھوائیة عن طریق قیام 
HVAC  محل معدات مناولة الھواء القدیمة التي كان من الصعب

ویة الوصول إلیھا  لصیانتھا ، یعتمد المبني علي إستخدام نظام التھ
الصناعیة من خلال نظام تكییف المركزي حیث یعمل نظام 

٪ من احتیاجات 35على تعویض  HVACاسترجاع المكثفات 
یوفر نظام استصلاح المكثفات المتدفق حوالي .  تركیب برج التبرید

ً و ھو ما یعادل  100.000 جالون من المیاة الصالحة للشرب سنویا
یبات السباكة الداخلیة للمبني حوالي ثلثي المیاة المستخدمة في ترك

فعلي الرغم من عدم أھتمام  بالتھویة الطبیعیة داخل المبني إلا ھناك 
من     indoor air qualityإھتمام بجودة الھواء الداخلي للمبني 

خلال إختیار نظام صدیق للبیئة ،حیث تستخدم طریق التبرید بماء 
الماء ولا حیث یعتمد علي   (fresh water cooling)النقي 

یستخدم سوائل التبرید التي تحتوي علي مواد مضره مثل 
)HCFCS- Halons- CFCS ( بل یستخدم فریون صدیق للبیئة
)A134 ( حجم " في مبردات تكییف الھواء ،كما یستخدم نظام

في توزیع الماء المبرد المستخدم تكییف ) VAV" (الھواء المتغیر
  (www.wbdg.org). بیئةالھواء وھو أكثر الأنظمة الصدیقة لل

تتحقق كفاءة البیئة الحراریة عن طریق تعزیز المبني بعدد كبیر من 
النسبیة وفرق الضغط  حساسات لقیاس درجة الحرارة والرطوبة

ونسبة أول أكسید الكربون في الھواء  ویتم توفیر المراقبة مع 
أجھزة استشعار ثاني أكسید الكربون في الخارج ، وقام فریق 

وع بتوثیق جمیع الاعتمادات المادیة منخفضة الانبعاثات في المشر
، واستخدام LEED for New Constructionإطار برنامج 

ASHRAE Standard 55  كمعیار مرجعي لتقییم الراحة
 Boyle, Katherine, 18 July) الحراریة للبیئة الداخلیة

2013.).  
یحتوي ) Environmental data( جمع البیانات البیئیة  2- 5-2-3

المبني علي عدد من الحساسات التي تزود نظام إدارة المبني 
بالمعلومات  والبیانات المتعلقة بالبیئة الخارجیة والداخلیة مثل  
سرعة وإتجاة الریاح ودرجة الحرارة الخارجیة والداخلیة  
والرطوبة النسبیة ومعدل إشغال المبني ، شدة وكثافة الإضاءة 

ات یقوم نظام إدارة المبني بإتخاذ قرارات التحكم ونتیجة لھذة البیان
  .(.Boyle, Katherine, 18 July 2013) بالمبني

یعتمد المبني  علي : استخدام مصادرالطاقة المتجددة 3- 6-2-3
الطاقة الشمسیة في توفیر الإضاءة الطبیعیة  للمبني وترشید 
استھلاك الطاقة من خلال استخدام  نظام الإضاءة الصناعیة 

  .المستجیبة 
لا یتمتع ): self -generation(التولید الذاتي للطاقة 4- 5-2-3

  .المبني بخاصیة التولید الذاتي للطاقة 
من خلال جودة أداء البیئة :  ترشید إستھلاك الطاقة  5- 5-2-3

الداخلیة للمبني من بیئة ضوئیة وھوائیة وحراریة  كما تم توضیحھ 
ة مستجیبة التي تحقق التكامل من قبل ،ووجود نظام إضاءة صناعی

بین كل من الإضاءة الصناعیة والطبیعیة مما أدي إلي إستھلاك 
  .(www.wbdg.org) المبني للطاقة الكھربائیة

تعزیز أنظمة المبنى لدعم تم ) :الجیل الرابع(الإفتراضیة    5-2-4
وكان  مجموعة من برامج العرض المتحفي المبتكرة والإفتراضیة

حیث استخدام   (www.wbdg.org)ن التجدید ھذا  الھدف م
المبني التكنولوجیا التفاعلیة مثل الواقع المدمج و الواقع الأفتراضي  
لتقدیم تجربة الزوار جیدة  من خلال خلق محاكاة من الثقافات 

 .المختلفة ودمجھا في البیئة الحقیقیة

تعمل مؤسسة  :التحول نحو الواقع الافتراضي أو المدمج 1- 5-2-4
سمیثسونیان على تحویل مجموعاتھا إلى رقمنة للوصول لھدفھا 
وھو الوصول إلى ملیار شخص فیقع في الطابق الأول من 

فاعل مع العرض المعرض مساحة محددة للزوار أثناء الت
الإفتراضي من خلال فراغات ذات تكوین خاص لإختلاف أسلوب 

العرض فیھا و تحتوي علي وسائل عرض متطورة تساعد علي نقل 
الإحساس بالمادة المقدمة إلي الزائر ، ویتم تزوید المستخدمین 
بسماعات رأس مدمجة مع نظارات الواقع الافتراضي كما یتلقى 

لصنابیر التي تحتوي على منصات الإصبع المستخدمون اثنین من ا
للتحكم في التنقل لاستكشاف المناظر الافتراضیة 

http://www.wbdg.org).
http://www.wbdg.org)
http://www.wbdg.org).
http://www.wbdg.org)
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)www.architectmagazine.com.(  
حیث  یقدم معرض  أنتفاء حتمیة التواجد  المكاني 2- 5-2-4

) VR(درجة ثلاثیة الأبعاد  360رینویك جولات افتراضیة بزاویة 
 Renwick Gallery"للأجھزة المحمولة من خلال تطبیق 

WONDER 360) "wjla.com .( حیث یستخدم التطبیق
المستشعرات الجیروسكوبیةحیث یسمح بالتحرك بحریة وتدویره 

  . (artdaily.com ) بأمان
سوف یتم تقییم  :بعد إضفاء سمة الذكاء.تقییم معرض رینویك  5-3

 المبني التراثي بإستخدام سمات الذكاء   لمعرفة الاجیال التي حققھا
فكلما حقق المبني اكثر من جیل كلما ) 4(المبني كما بالجدول رقم 

ارتفع كفاءة المبني مما ینعكس علي في تقدیم خبرة زوار جیدة  
وارتفاع معدل الزیارة  وھو العامل الأھم في تحقیق التنافسیة 

  .السیاحیة  
 تقییم معرض الرینویك باستخدام سمات الذكاء)  4(جدول رقم 
معرض رینویك  أیضا  باستخدام دلیل المبني الذكي ویتم تقییم 

)IBI ( كما بالجدول رقم)لیتم  التاكد من مدي ارتفاع  الكفاءة ) 5
دلیل المبنى "المحققة للمبني التراثي من خلال تقییمھ باستخدام 

لانھا أكثر طرق التقییم شمولیة لجمیع جوانب تقییم إداء "الذكى
درجة ذكاء المبني وتاثیرذلك علي  المباني الذكیة القائمة لمعرفة

  . تقدیم تجربة زوار جیدة و معدل الزیارة 
 )IBI(تقییم معرض الرینویك باستخدام دلیل المبني الذكي)  5(جدول رقم 

 

7 Results  
  :ینتج من الدراسة السابقة  النتائج التالیة 

التراثي في  إضفاء سمات الذكاء المعماري قدرة المبنيیزید  7-1

ي معدل الزیارة ، كما بالشكل تقدیم خبرة زوار متمیزة وزیادة ف
)7(.  
كلما زادت درجة ذكاء المبني التراثي كلما ارتفع كفاءتھ  7-2

 .وزادت قدرتھ التنافسیة 

http://www.architectmagazine.com.(
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إضفاء سمات الذكاء للمباني التراثیة تحقق كفاءة في استھلاك  7-3
تحقق منظومة الذكاء حیث الطاقة مقارنة بالمبانى التراثیة التي لا

تستھلك كمیات كبیرة من الطاقة لتلبى الأحتیاجات الوظیفیة مما 
 .یجعل تكالیف تشغیلھا مرتفعة 

 
الرینویك قبل وبعد التجدید  معدل الزیارة لمعرض )7(الشكل 

)www.aia.org( 
Discussion : 

ارتفع معدل الزیارة لمعرض الرینویك كان نتیجة لإضفاء سمات 
حیث استقبل أكثر من الذكاء المعماري عند إعادة تاھیل المبني 

ملیون في أول ستة أشھر،وتجاوز معرض  180زائر و  500000
زائر  175000ت قبل التجدید من رینویك معدلھ السنوي للزیارا

، فالاستخدام المكثف 2015زائر لسنة   800000إلي  2012لسنة 
لأنظمة العرض التفاعلیة والتأكد  من استجابة المبني لمطالب 

متقدمة وربط المبني بالشبكة الدولیة  اتصالاتالزوار  من خلال 
یحقق   وتحسین كفاءة البیئة الداخلیة ووجود أنظمة الأمن والسلامة

  .خبرة زوار جیدة 
مؤشر لنسبة  كفاءة المبني المحققة ، حیث  درجة ذكاء المبني ھو

باستخدام سمات % 75حصل معرض رنویك  علي نسبة تقییم 
%  74.9الذكاء وتحقیق الأربع اجیال كما حصل علي نسبة تقییم 

التنافسیة  بعد إضفاء  قدرتھباستخدام دلیل المبني الذكي وزادت 
ذكاء فیھ بعد ان حقق استراتیجیات خفض التكلفة والتمیز سمات ال

في تقدیم الخدمة للزوار والتركیز علي مضاعفة معدل الزیارة  
أفضل معرض "حیث زاد الطلب الرقمي علیھ  بعد أن حصل علي  

 من قبل  صحیفة " مناطق جذب للعالم 10أفضل "و "للفنون
USA Today. جائزة  وحصل علي العدید من الجوائز منھاMD 

كمبنى  2016للتمیزو الترمیم التاریخي وجائزة الاستحقاق عام 
  . عالي الأداء

٪  داخل معرض الرینویك 50تم تخفیض استھلاك الطاقة بنسبة 
بسبب إضفاء الذكاء منظومة الذكاء التي تعمل علي تعزیز كفاءة 

 الاستجابةالتشغیل للمبني من خلال أنظمة آلیة تمكن المبني من 
و تعزیز فعالیة التكلفة    ریة للمتغیرات الداخلیة أو خارجیةالفو

  حیث أن التكلفة الفعلیة لدورة الحیاة الكاملة للمبني التراثي الذكي
 ً ،اقل بكثیر من التكلفة لدورة حیاة المبني التراثي العادي نظرا
لتوفیره الشدید للطاقة وسھولة الصیانة والتحكم في أنظمتھ 

ع تطور التكنولوجیا مما یطیل من عمره وتطویرھا بسھولة م
  .الافتراضي
Conclusion   

لرفع كفاءة مباني التراث  لتحقیق التنافسیة  آلیاتقام البحث بمقترح 
ً لمنھج  السیاحیة من خلال إضفاء سمات الذكاء كمیزة تنافسیة وفقا
بورتر لتحقیق استراتیجیات التنافسیة من خفض تكلفة إلي تحقیق 

ز والتركیز ، وتناول البحث تحلیل مبني تراثي ذكي بعد إعادة تمی
تأھیلھ وتقییم نسبة ذكاء المبني المحققة باستخدام اسلوب تقییم 

ّ باستخدام  من  للتأكد)  IBI(بسمات الذكاء المعماري والتقییم أیضا
نسبة الذكاء المحققة كمؤشر لرفع الكفاءة للمبني ، واظھر البحث فى 

ما ارتفع نسبة ذكاء المبني كلما ارتفع معدل الزیارة نتائجھ بان كل
نتیجة تحقیق خبرة زوار جیدة  والقدرة علي تحقیق رغباتھم 
المتغیرة وھو العامل الأھم للتنافسیة السیاحیة للمبني التراثي كما ان 
إضفاء سمات الذكاء  یحقق كفاءة في التشغیل وتحسین مستوي 

نخفاض في استھلاك إز التكلفة والراحة للمستخدمین والزوار وتعزی

الطاقة  ویوصي البحث إلي ضرورة  تشكیل فریق بحثى متكامل 
یغطى كافة التخصصات المتعلقة بالعمارة التراثیة الذكیة  للقیام  
بالأبحاث والدراسات المتخصصة، لبحث إمكانیة وسبل تطبیق تلك 

شأنھا  على الواقع المحلى، لإعداد كوادر  فنیة من الاستراتیجیات
تنفیذ وتشغیل وصیانة منظومة الذكاء داخل المبانى التراثیة لرفع 

یقتصر إعادة التأھیل علي  كفاءتھا  وتحقیق التنافسیة السیاحیة ولا
  .  الترمیم والصیانة فقط
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