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Abstract  Keywords 

عندما یشاھد الأشخاص تصمیماتھم، فإنھم لا . تعد الأخلاقیات في مھنة التصمیم موضوعا مھما یجب مناقشتھ
ینظرون فقط إلى الجوانب الجمالیة والوظیفیة في التصمیمات؛ ولكنھم ینظرون بعمق إلى أخلاقیات التصمیم 

ثقافة، وتاریخ، وطراز مكان أو منطقة معینة، ومجتمع معین فقط ، :  یروي التصمیم قصةلا. وأخلاق المصممین
لكي یعتبر المرء  .ولكنھ یشیر أیضا إلى مقدار الوقت، والجھد، والأخلاق التي وضعھا المصمم في تصمیمھ
خدام ویؤدي وظیفتھ مصمما جیدا وأخلاقیا، یجب أن یكون التصمیم مبني على أسس جمالیة، وعملیة، وقابل للاست

إذا . التي صمم من أجلھا، وآمن، ولا یلحق ضرر والأذى لحیاة الأشخاص، وفي الوقت نفسھ، صدیق للبیئة
تتلخص المشكلة فى  مشكلة البحث. استطاع المصمم تحقیق ذلك، فسیتم اعتبار التصمیم تصمیم جیدا وأخلاقیا

التركیز على دراسة  ھدف البحثل تصمیم المنتجات؟ كیف تأثر أخلاقیات التصمیم على مجا: التساؤل التالى
یجب أن تكون حلول التصمیم متوافقة مع  .أخلاقیات التصمیم باعتبارھا عامل رئیسي في مجال تصمیم المنتج

أن یفھم المصممون العلاقة بین التصمیم یركز البحث على ضرورة  أھمیة البحث .مبادئ أخلاقیات التصمیم
التركیز على المسؤولیات الأخلاقیة مع  تحقیق العامل الأخلاقي في مجال تصمیم المنتجى وكذلك عل والأخلاقیات

لموضوع أخلاقیات التصمیم، من خلال تناول  البحث المنھج الوصفى والتحلیلى استخدم  منھج البحـث .للمصمم
التصمیم ،والأبعاد  ، مع وطرح مفھوم مبسط لأخلاقیاتم المصممین والباحثین بھذا العلممراحل نشأة واھتما
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:Introduction  
الشائكة، والتي  وعاتمن المواضھى واحدة  Ethicsالأخلاقیات 

 .دقیقة لاختبارھا أو قیاسھا وسائلنظرا لعدم وجود  تناولھایصعب 
لكل مجتمع أخلاقھ الخاصة بھ، وقواعد الأخلاقیة اعتمادا على ف

لبیة الأفراد في المجتمع، وبالتالي یصبحون وفقا لإجماع غا .ثقافتھم
المجتمع ھو الذي یحدد ما إذا كانت ھذه  .مناسبین لتلك الثقافة

في بعض الحالات، قد یكون الفعل . الأفعال صحیحة أم خاطئة
صحیحا ومشرفا في مجتمع ما ولكنھ یكون غیر مناسبا لمجتمع 

ت على ومع ذلك، لیس من الصحیح أن تحكم إحدى الثقافا .آخر
ثقافة أخرى لأن كل ثقافة لھا المبررات الخاص بھا في القیام 

یمیل الأشخاص إلى فعل الأشیاء . بالأشیاء الجیدة من أجل الخیر
على أساس أنھم یعتقدون أنھ من الصواب القیام بذلك، وبما یتفق مع 

النظام الأخلاقي مھم . معتقداتھم الدینیة أو العادات الأخلاقیة
 نھ، یكون من الصعب أن یعیش الجمیع في راحةبدو .للمجتمع

یفتقر العالم الیوم في كل المھن إلى الأخلاقیات، وذلك و .سعادةو
ھذا  .بسبب العوامل الاقتصادیة والعوامل الاجتماعیة وما إلى ذلك

النقص ھو أحد الأسباب العدیدة للمشاكل والكوارث الغریبة التي 
ثال ظاھرة الاحتباس حدثت وقد تحدث كل یوم؛ على سبیل الم

الحراري، والبیوت الزجاجیة، وثقب الأوزون تعد من بین المشاكل 
في كل . التي تحدث، ذلك لأن المجتمع لا یراعي الجانب الأخلاقي

مجتمع، یكون للأفراد قواعد أخلاقیة متعددة، باختلاف الأجیال 
 ,Gert). والثقافات، ولكن الأساسیات تعد ھي نفسھا في كل مرحلة

Bernard.,2004)  
بناءا . إذا كان المجتمع غیر أخلاقي، فلن یتمكن من البقاء طویلا

علیھ یمكن تطبیق ذلك أیضا على مجتمع المصممین، باعتبارھم 
  .جزء فعال ومؤثر بشكل واضح على المجتمعات المختلفة

. تعد الأخلاقیات في مھنة التصمیم موضوعا مھما یجب مناقشتھو
صمیماتھم، فإنھم لا ینظرون فقط إلى عندما یشاھد الأشخاص ت

الجوانب الجمالیة والوظیفیة في التصمیمات؛ ولكنھم ینظرون بعمق 
لا یروي التصمیم ف. إلى أخلاقیات التصمیم وأخلاق المصممین

ثقافة، وتاریخ، وطراز مكان أو منطقة معینة، ومجتمع معین : قصة
الأخلاق التي فقط ، ولكنھ یشیر أیضا إلى مقدار الوقت، والجھد، و

عتبر المرء مصمما جیدا یلكي  .وضعھا المصمم في تصمیمھ
وأخلاقیا، یجب أن یكون التصمیم مبني على أسس جمالیة، وعملیة، 
وقابل للاستخدام ویؤدي وظیفتھ التي صمم من أجلھا، وآمن، ولا 
یلحق ضرر والأذى لحیاة الأشخاص، وفي الوقت نفسھ، صدیق 

مم تحقیق ذلك، فسیتم اعتبار التصمیم إذا استطاع المص. للبیئة
  .تصمیم جیدا وأخلاقیا

Statement of the problem 
 

- ѧѧѧѧѧف تѧѧѧѧѧمیم ؤكیѧѧѧѧѧال تصѧѧѧѧѧى مجѧѧѧѧѧمیم علѧѧѧѧѧات التصѧѧѧѧѧثر أخلاقی
  المنتجات؟

Objectives  
مѧѧѧل دراسѧѧѧة أخلاقیѧѧѧات التصѧѧѧمیم باعتبارھѧѧѧا عاالتركیѧѧѧز علѧѧѧى  -

 .رئیسي في مجال تصمیم المنتج
یجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون حلѧѧѧѧѧول التصѧѧѧѧѧمیم متوافقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع مبѧѧѧѧѧادئ  -

  .أخلاقیات التصمیم
:Study Significance 

یفھѧѧѧѧѧѧѧم المصѧѧѧѧѧѧѧممون العلاقѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧین التصѧѧѧѧѧѧѧمیم یجѧѧѧѧѧѧѧب أن  -
 والأخلاقیات

 .تحقیق العامل الأخلاقي في مجال تصمیم المنتج -
  .صممالمسؤولیات الأخلاقیة للم التركیز على -

Methodology 
یتبѧѧѧع البحѧѧѧث الحѧѧѧالى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفى والتحلیلѧѧѧى لموضѧѧѧوع  -
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أخلاقیѧѧѧات التصѧѧѧمیم، مѧѧѧن خѧѧѧلال ذكѧѧѧر مراحѧѧѧل نشѧѧѧأة واھتمѧѧѧام 
وطѧѧѧѧرح مفھѧѧѧѧوم مبسѧѧѧѧط . المصѧѧѧѧممین والبѧѧѧѧاحثین بھѧѧѧѧذا العلѧѧѧѧم

  .لأخلاقیات التصمیم ،والأبعاد المترتبة علیھ
Theoretical Framework 

  :مفھوم أخلاقیات التصمیم
یستند مفھوم الأخلاقیات على فھم العقل البشري، والعلاقة بین 

في الواقع، تؤثر بشكل مباشر . الإنسان والطبیعة لصیاغة معاییره
أو غیر مباشر العلاقة بین الإنسان والطبیعة على العلاقة بین البشر 

ترتبط . )Zhang Changzheng, 2008(بعضھم البعض 
وقد . قیات بشكل مباشر بسلوك ومعتقدات وضمیر الأشخاصالأخلا

حیث وضح   Clive Staples Lewisتم دعم ھذه الفكرة من قبل 
  : أن السلوك مرتبط بالأخلاقیات لغایات وأھداف ثلاثة، وھي

 .ضمان النزاھة والانسجام بین الأفراد -1
المساعدة في جعلنا أھل خیر من أجل أن یكون المجتمع   -2

 .صالح
  .اء البشر على علاقة جیدة مع الخالقإبق  -3

مما سبق، من المھم تطبیق الأخلاقیات في ممارسات التصمیم حتى 
لا یعتبر عمل . یقترب كل مصمم من الصواب والنافع في أداء عملھ

یجب أن یكون . المصممین مجرد متعة فقط، ولكنھ واجب أیضا
التي  المصممون أكثر وعیا وإدراكا للمشاكل البیئیة والأضرار

تصیب الكائنات الحیة وغیر الحیة في مجتمعاتھم، الناتجة عن 
 ,Bannavittayakit( تصمیماتھم،  لیأخذوھا في عین الاعتبار

2011.(  
بینما یشیر مفھوم نشاط التصمیم إلى وضع أھداف وخطط لإنشاء 

تحویل : التصمیم باختصار ھو .منتج أو خدمة، للأنشطة التجاریة
ى حقیقة یتفاعل معھا المستخدم، ویشمل فكرة غیر موجودة إل

... تصمیم المنتجات، وتصمیم الاتصال المرئي، والتصمیم البیئي 
  إلخ 

في الستینات طرح الباحث الأمریكي في مجال التصمیم فیكتور 
مفھوم أخلاقیات التصمیم للنقاش وحصره   Victor Babarبابار

جمیع  في ثلاث نقاط رئیسة للوصول إلى منتج أخلاقي شامل
  :تخصصات التصمیم

  .یجب أن یخدم التصمیم عدد كبیر من الأشخاص  -1
التصمیم لیس فقط لخدمة الأشخاص الأصحاء، ولكن یجب أیضا  -2

  .تقدیم الخدمة لأصحاب الإحتیاجات الخاصة
یجب أن یراعي المصمم الموارد الكرة الأرضیة المحدودة، وأن  -3

  ).Xianyi, 2009( یصمم لحمایة الأرض والبیئة المحیطة
ھي السلوك الأخلاقي والخیارات المسؤولة في : أخلاقیات التصمیم

ممارسة التصمیم، وھي توجیھ لكیفیة عمل المصممین مع العملاء 
والزملاء والمستخدمین النھائیین للمنتجات، وكیفیة إجراء عملیة 
التصمیم، وكیفیة تحدید ممیزات المنتجات، وكیف یقوم المصمم 

 قیمة الأخلاقیة للمنتجات التي تنتج عن نشاط التصمیمبتقییم ال
)BUCHANAN, 2001.(  

إن جوھر أخلاقیات التصمیم ھو التركیز في عملیة التصمیم على 
المصالح البشریة طویلة الأمد، والنظرة التي تشمل البشر والبیئة 
والموارد، وتطویر الطبیعة البشریة وقیمة الخیر، من أجل تحقیق 

قیق الانسجام بین احتیاجات الاشخاص والبیئة التوازن وتح
یظھر الأثر الإیجابي لأخلاقیات . المحیطة، والموارد وتطویرھا

تصمیم المنتجات بشكل واضح في حمایة البیئة والتنمیة المستدامة 
  .الموجھة بشكل رئیسي نحو البشروالبیئة المحیطة بھم

یتطابق مع الغرض من التصمیم ھو المستخدم ولیس المنتج، وذلك 
وبالتالي یجب " (UCD)المستخدم مركز التصمیم "فلسفة نظریة 

أن یكون كل نشاط التصمیم متمحورا حول المستخدم وتطویره، وأن 
یضمن للمستخدم السلامة، والراحة، والحیویة، وأن یكون مناسب 
للمستخدم ومتوافق مع انطباعاتھ، لتحقیق الرعایة الإنسانیة 

وعلى المصمم أیضا بأن یھتم . والمستخدم والانسجام بین المنتج
بتطبیق المبادئ الارجونومیة، ومراعات المبادئ الإنسانیة في بیئة 

  ).Jinsong, 2007 ( عملھ
ھذا . لیكون المنتج أخلاقیا، یجب أن یدعم الاستقلالیة للمستخدمین

یعني أنھ یجب أن یأخذ بعین الاعتبار تلبیة الاحتیاجات المختلفة 
المستخدم مركز التصمیم "نظریة . جمیع المستخدمینوالكثیرة ل
(UCD) " ھي أیضا النھج الذي یضع المستخدم في مركز اھتمام

  ).J. Rubin, 1994 ( عملیة التصمیم
تأكیدا على ما سبق، أصبحت دراسة وسائل حمایة البیئة ومبادئ 
التنمیة المستدامة محور مھم لا یسطیع المصممین اغفالھ في العملیة 

صمیمة الیوم، لیس فقط النظر في حاجة المستخدمین، ولكن الت
بالنظر في وسائل حمایة البیئة والحفاظ على الموارد ومبادئ التنمیة 
المستدامة، لتحقیق القیمة الاستخدامیة والقیمة الإرجنومیة والقیمة 
الاقتصادیة والقیمة الجمالیة، وأیضا القیمة الاجتماعیة والقیمة 

من المنتج، من أجل تعزیز الاھتمام بالتنمیة  البیئیة المرجوه
المستدامة بین المستخدم والبیئة المحیطة والذي في النھایة ینعكس 
على المسئولیة الأخلاقیة والحس الاجتماعیة اتجاه المستخدم عند 

التصمیم الأخضر ھو التجسید الدقیق لتحقیق ھدف حمایة . المصمم
الي فإن جوھر التصمیم الأخضر ھو البیئة والتنمیة المستدامة ، وبالت

ضمان أن تؤدي المنتجات وظیفتھا على أكمل وجھ وذلك بتحقیق 
الجودة وخدمة حیاة المستخدمین والبیئة المحیطة، یتحقق ذلك عند 

  : مراعات المصمم ثلاث نقاط ھامة وھي
  .عدم الھدر في الخامات والموارد -1
ذ المنتج أو التقلیل من استھلاك الطاقة سواء في مرحلة تنفی -2

  .عند استخدامھ
أن تكون الخامات المستخدمة قابلة لإعادة التدویر والاستخدام  -3

 .مرة أخرى
في مجال التصمیم أن الغرض الأساسي الذي  ونلاحظ الباحثو

یسعى لھ المصمم في العملیة التصمیمة ھو اختیار الأفضل والنافع 
تالي یصبح بال. والبیئة من حولھم) المتلقي أو المستخدم(للبشر 

التصمیم "الاختیار للحلول الأخلاقیة أو بصیغة أخرى : التصمیم ھو
 .Design is Ethics" (Buchanan, 2001)"ھو الأخلاق

  :لمحة تاریخیة لنشأة أخلاقیات التصمیم 
من شأن التاریخ الأخلاقي للتصمیم أن یقدم أصل التصمیم وتطوره 

یا المتعاقبة، والأبعاد من المنظور الأخلاقي للمصممین، وتتبع القضا
لم . الأخلاقیة للتصمیم التي نشأت من خلال جھد فردي أوجماعي

یتم تسجیل مثل ھذا التاریخ أو حتى وجدت محاولات؛ لأن دراسة 
الأخلاقیات لم تكن تحظى باھتمام كبیر من قبل المصممین 

في الواقع ھناك دلیل للدفع بحجة  .والباحثین في دراسات التصمیم
اسة والبحث في فلسفة أخلاقیات التصمیم لم تبدأ قبل أن الدر

منتصف التسعینات، وكان ذلك مع نشر مقالات لمؤلفین من أمثال 
  . Carl Mitcham، وكارل میتشام Alain Findelliآلان فیندلي 

عن أخلاقیات التصمیم في  Carl Mitchamاستدل كارل میتشام 
الفلسفیة حول  من المناقشات" Ethics into Design"مقالتھ 

. الأخلاقیات، وفلسفة التكنولوجیا، وتطویر الأخلاقیات في الھندسة
  :ناقش في المقال الرؤیتین التقلیدیتین للتصمیم في القرن العشرین

  .التصمیم كفن وجمالیات -1
  .  التصمیم كعلم ومنھج منطقي -2

یجب أن یتم استكمالھم بإدخال الأخلاق في التصمیم، من أجل "
  "مة في تطویر فلسفة شاملة للتصمیمالمساھ

 (Mitcham, 1995) . یعد ھذا المقال مھم؛ لأنھ ركز على
المناقشات الفلسفیة للأخلاقیات، والسیاسیة التي شكلت أخلاقیات 

 .التصمیم منذ بدایة القرن العشرین
آفاق جدیدة للتفكیر ودراسة  اسھمت العدید من الأبحاث في فتح

واخر القرن التاسع عشر، طرحت الكتابات في أ. أخلاقیات التصمیم
) William Morris )1834-1896السیاسیة لولیام موریس 

أفكارا حول الاشتراكیة التي ساعدت في تشكیل حركة الفنون 
  . والحرف، وشككت في قیمة الحركة الصناعیة

كما ساھمت الوثائق والكتابات عن مدرسة الباوھاوس في ألمانیا، 
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  Walter Gropiusالات والتر غروبیوسمق: التي كان منھا
في وضع ) 1962(التي تناولت موضوع العمارة ) 1883-1969(

طور الفنان لازلو موھولي ناجي . المبادئ الأخلاقي للحداثة
Laszlo Moholy-Nagy )1895-1946( في كتابھVision in 

Motion (1947)   الأفكار المتعلقة بأخلاقیات التصمیم بشكل
  . اظھار شكل من أشكال النزعة الإنسانیة في التصمیم أكبر، وساھم

أظھر العمل في مدرسة أولم للتصمیم ، ولا سیما تحت تأثیر مدرسة 
- فرانكفورت للنظریة الاجتماعیة، صراعا بین المسائل الاجتماعیة

، وإدماج للأسالیب العلمیة في العملیة sociopoliticalالسیاسیة 
 George Nelsonورج نیلسون كما عززت كتابات ج .التصمیمة

المناقشات حول التصمیم الجید، والاھتمام بالناحیة ) 1908-1986(
مسؤولیات المصمم لتوفیر التصمیم الجید و الأخلاقیة في التصمیم،

في  Kenji Ekuan'sقدم كینجي إیكوان. للمستخدم
  Aesthetics of the Japanese Lunchbox (1998) كتابھ

القضایا الأخلاقیة، والأخلاقیات في تصمیم  وجھة نظر بوذیة حول
 Design for the Realعرض فیكتور بابانیك في كتابیھ . المنتج

World: Human Ecology and Social Change (1984) 
and The Green Imperative: Ecology and Ethics in 

Design and Architecture (1995)  أفكار خاصة بالتصمیم
كما توسع ویلیام ماكدونو . یا الملائمة  والمستدامةحول التكنولوج

William McDonough  ومایكل براونجارتMichael 
Braungart  في كتابھماIn Cradle to Cradle: Remaking 

the Way We Make Things (2002)   نقاش مثیر للجدل حول
  .نظریة الاستدامة في التصمیم الصناعي والھندسة المعماریة

 The Journal Design"، وفرت مجلة 1982من عام ابتداء 
Issues: History, Criticism, Theory " مكانا لأھم المناقشات

: تناول كثیر من الباحثین أمثال .والأبحاث في أخلاقیات التصمیم
 Richard، وریتشارد بوتشانان Alain Findelliآلان فیندیلي
Buchanan وإزیو مانزیني ،Ezio Manziniي فراي ، وتون
Tony Fry وفیكتور مارجولین ،Victor Margolin  القضایا

العملیة والفلسفیة المحیطة بأخلاقیات التصمیم، الذي وضع عملھم 
  . تحدیا لجیل جدید من طلاب التصمیم

یشیر التطور العلمي والتكنولوجي المستمر، وتطور الانعكاسات 
لجدیدة المتصاعدة في التصمیم، بدعم من برامج الدكتوراه ا

والبحوث في العدید من الجامعات، إلى أن الاھتمام بموضوع 
  .أخلاقیات التصمیم سیتزاید بشكل تدریجي مع مرور الوقت

  :أبعاد أخلاقیات التصمیم 
لعبت الاعتبارات الأخلاقیة دورا مھما في التفكیر التصمیمي 

Design Thinking لكن تطور المعرفة العلمیة والتكنولوجیا قد ،
تعد فنون التصمیم مھمة  .الوعي بالأبعاد أخلاقیات التصمیم عمّق

لأنھا الوسائل التي یتم من خلالھا تحویل المعرفة العلمیة 
والإمكانیات التكنولوجیة إلى شكل عملي وملموس في صورة 

من الصعب  .منتجات تخدم احتیاجات ورغبات الأفراد والمجتمعات
. تساع مجال تطبیقاتھوضع تعریف واحد ومحدد للتصمیم وذلك لا

یمكن تعریف التصمیم عن طریق وجھات نظر متعددة كالتجارب 
العلمیة، أونظریات الطبیعة والاجتماعیة، أوالنظم السیاسیة 
والأعمال الفردیة، أوأعمال الفنون الجمیلة، والمنتجات الیومیة التي 

 .تم إنشاؤھا بواسطة المصممین أو الممارسة العملیة للفنون الأخرى
في كل ھذه الأمثلة ، یمكن وصف التصمیم عموما بأنھ فن التفكیر 
المسبق الذي یسعى المصمم من خلالھ إلى توقع ودمج جمیع 
العوامل التي تؤثر على النتیجة النھائیة للجھد الإبداعي البشري 

  .الذي یتمثل في المنتج
تعتبر التعریفات الوصفیة ھي الأقرب لشرح طبیعة التصمیم لغیر 

التصمیم ھو فن التفكیر "على سبیل المثال،  - خصصین فیھ المت
التصمیم ھو الطریقة "، "التصمیم ھو التخطط لعمل ما"، " المسبق

ومع ذلك، فإن التعریف الرسمي لھ  "لصنع الأمور بشكل صحیح
یجمع كل عناصر التصمیم في فكرة واحدة حتى تكون علاقة 

اف أبعاد اخلاقیات وظیفیة واضحة، وتوفر إطارا للتمییز واستكش
تمثل ھذه الأبعاد مجموعة الوسائل والغایات التي تمثل . التصمیم

 .الجانب الأخلاقي في نشاط التصمیم
  :الصفات والقیم الذاتیة  -1

إن البعد الأول یتمثل في الصفات الشخصیة والأخلاق الذاتیة عند 
ص ینشأ ھذا البعد من القوة البشریة أو القدرة عند الشخ .المصمم

وھذا موضوع جدلي وذلك لأن التصمیم . على التصمیم) المصمم(
بحد ذاتھ محاید من الناحیة الأخلاقیة لأن الفن لیس سوى أداة في ید 

. لكن المصممین لیسوا محایدین أخلاقیا). المصمم(مستخدمھا 
وبالتالي لدیھم قیم وتفضیلات، ومعتقدات حول ما ھو جید وسيء 

ئل الفكریة، أو الأخلاقیة، أو الرذائل للبشر، ومجموعة من الفضا
إن القدرة على التصمیم تكون . التي تشكل الصفاتھم الشخصیة

الاعتبارات الشخصیة  ضمن طبیعة المصمم الشخصیة فإن
والبیانات المكتوبة والسیر الذاتیة ھي بدایات دراسة الأخلاقیات في 

ما تتضمن المشكلات الأخلاقیة والقرارات   غالبا. نشاط التصمیم
والمواقف التي اتبعھا المصمم في سیاق حیاتھم المھنیة دلیلا مباشرا 

  .وغیر مباشر للصفات الذاتیة والقیم الشخصیة عند المصمم
 : الاخلاص والنزاھة في أداء المصمم  -2

ل ینشأ البعد الثاني نتیجة لنشاطات التفكیر والتخطیط، ومن ثم تحوی
حیث أن ھذه الأنشطة ھي الھدف . المنتجات من الخیال إلى الواقع

فإن معیار الإخلاص في الأداء  .المباشر أو الغرض في التصمیم
عند تصمیم المنتج نفسھ ھي مسألة نزاھة شخصیة ومھنیة عند 

حیث یؤدي الأداء الجید في التصمیم، إلى إثارة قضایا . المصمم
المصممون مسؤولون . بعضھا البعضأخلاقیة أخرى وثیقة الصلة ب

. عن العلاقات مع المجموعة المشاركة معھم في نشاط التصمیم
ولكن في بعض الحالات، یعمل المصمم بمفرده ویكون مسؤولا 

للعدالة، : المعاییر الأخلاقیة مثل تؤثر. بشكل مباشر أمام المستخدم
الحال  والأمانة، والولاء على علاقة المصمم بالمستخدمین، كما ھو

عندما یعمل المصمم مع أفراد . في أي تعاملات شخصیة أو تجاریة
آخرین یتقاسم معھم مسؤولیة الحفاظ على تلك العلاقات وفقا 

وذلك بسبب تزاید تعقید المنتجات والتكنولوجیا  .للمعاییر الأخلاقیة
 وعوامل أخرى، یعمل المصممون في فریق مكون من مصممین،

ھناك  .تنوعة من التخصصات والمھنأخصائیین في مجموعة مو
التصمیم التشاركي الذي : أیضا آلیات متعددة في التصمیم منھا

یشارك فیھ المستخدمین النھائیین للمنتجات مباشرة في العملیة 
مما یتطلب تركیز متزاید في التصمیم على دراسة . التصمیمة

المستخدمین، والتي تتطلب معالجة أخلاقیة لكل ما یخص 
تأتي التوجیھات في ھذه الأمور جزئیا من الأخلاق . دمینالمستخ

الشخصیة، ولكن أیضا من قواعد السلوك المھني التي وضعتھا 
نظرا لأن العدید من فروع التصمیم حدیثة  .وأقرتھا النقابات المھنیة

حیث تم تأسیسھا في العقود الأولى والمتوسطة من القرن العشرین  -
فادة من نقابات مھنیة قائمة بالفعل، مثل اتجھ المصممون إلى الاست -

الطبیة والقانونیة والھندسیة، للحصول على خبرات حول العدید من 
  . القضایا الأخلاقیة، بما في ذلك كیفیة صیاغة النصوص والقوانین

في بدایة القرن الحادي والعشرون، استمر المصممون في دراسة 
خلاقیة الخاصة بھنة القضایا الأخلاقیة الناشئة لوضع نصوصھم الأ

التي طورت تدریجیا القواعد الأخلاقیة لدى المنظمات . التصمیم
: المحلیة التي تعنى بتخصصات مھنة التصمیم في أمریكا منھا

 American Instituteالمعھد الأمریكي للمھندسین المعماریین (
of Architects (AIA) جمعیة المصممین الصناعیین في أمریكا ،

the Industrial Designers Society of America 
(IDSA) المعھد الأمریكي لفنون الجرافیك ،and the 

American Institute of Graphic Arts (AIGA)( ،
ونظائرھم العالمیة حیث أنھم اھتموا بقضایا الكفاءة والنزاھة 
والمھنیة، مع التركیز على المعاییر الأخلاقیة في الممارسات التقنیة 

توسعت . یة، والمسائل التجاریة، وتطبیق قوانین السلامةوالتعلیم
اھمامتھم لتشمل حقوق الملكیة الفكریة ومجال الخدمات العامة التي 
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الحفاظ على الھویة الثقافیة : تصب في المصلحة العامة مثل
  .والاستدامة في المجتمع

  :  تكامل المنتج -3
الخامات في یعنى البعد الثالث بالدمج بین الشكل، والھیئة، و

التصمیم، لإعطاء المصمم القدرة على الحكم على المنتج من حیث 
یجب التفرقة بین تكامل المنتج . ھل ھو تصمیم جید أو سيء

  .والھدف النھائي  أو القیمة الوظیفیة للمنتج
ھناك قضایا أخلاقیة محددة تتعلق بتكامل المنتج لكل التخصصات 

فیك ، والتصمیم الصناعي ، الھندسة ، والجرا(في مجال التصمیم 
، ولكن بصفة عامة، تتمثل القضایا الأخلاقیة )والتصمیم المعماري

في السلامة والموثوقیة، والامتثال للقوانین النظامیة، والاستدامة في 
جوانبھا المختلفة، وتحقیق ما ھو جید لصالح المستخدمین وخدمتھم، 

ضرر یحدثھ فإن أي . وھو الھدف الأساسي من تصمیم المنتجات
المنتج بشكل مباشر أو غیر مباشر للمستخدم أو للبیئة المحیطھ بھ 

تتطلب اعادة و یكون المصمم مسؤولا عنھ ویمثل مشكلة خطیرة
  .النظر من النواحي الفنیة والأخلاقیة

نتیجة الطبیعة المعقدة للمنتجات، أصبح من المھم التمییز بین ثلاثة 
الاعتبارات الأخلاقیة  عناصر تحدد مشكلات التصمیم وكذلك

ھذه العناصر تتعلق بما ھو مفید، صالح للاستخدام، . المرتبطة بھا
ومرغوب فیھ في المنتجات، حیث أن ادماجھم الناجح ھو أحد 

 .التحدیات الأساسیة التي تواجھ المصممین
 Structural Integrity ofتكامل التكوین الھیكلي للمنتج . أ

Form :  
تفكیر في تكنولوجیات المنتج التي توفر الأداء یشمل ھذا العنصر ال

في  .والاستخدام السلیم للمنتج، بحیث یكون مفیدا في دعم وظیفتھ
المنتجات الصناعیة تعني تكنولوجیات المنتج بالاستخدام للمبادئ 

إن السلامة الھیكلیة . المیكانیكیة والكھربائیة في علاقة فعالة وآمنة
تي یقدمھا ھي الدلالة الأولى لوجود للشكل المادي والمعلومات ال

 .عوامل السلامة والموثوقیة في التصمیم
  : Usability of Formاستخدامیة ھیئة المنتج . ب

یتطلب ھذا العنصر توافر ممیزات في تكوین المنتج مثل سھولة 
معرفة عناصر التحكم في التشغیل، وشاشات عرض المعلومات، 

غیل المنتج واستخدامھ بسھولة، واللوحات التي تسمح للمستخدم بتش
في التصمیم تسمى ھذه . والحفاظ علیھ في حالة آمنة وموثوقة

، لأنھا توفر للمستخدم إمكانیة Affordancesالإمكانیة : الخاصیة
استخدام المنتج والاستفادة من الوظیفة التي صمم من أجلھا، كما ھو 

كانیة الدخول الحال في الأبواب والمداخل في المبنى فإنھا توفر إم
غالبا ما ینظر إلى الاستخدامیة من حیث الاستخدام . إلى المبنى

الفوري أو أداء المنتج، ولكن تؤثر مشكلات قابلیة الاستخدام على 
ھل : دورة حیاة المنتجات بالكامل وعمرھا الافتراضي من حیث

یمكن إنتاج المنتج بكفاءة وأمان، وھل یمكن تشغیلھ بفعالیة، وھل 
حفاظ علیھ، وھل یمكن تفكیكھ والتخلص منھ أو إعادة یمكن ال

تدویره بأمان؟ ھذه القضایا التقنیة لھا آثار أخلاقیة بارزة على 
  .التفكیر التصمیمي

   : Aesthetics of Formجمالیات المنتج . ج
العنصر الجمالي في الشكل الخارجي للمنتج یحفز المستخدم على 

العدید من  .ج مرغوبا فیھامتلاكھ واستخدامھ، ویجعل منھ منت
المنتجات المفیدة وغیر المفیدة حتى وإن كانت غیر مكتملة، فشلت 
في الاندماج في الحیاة الیومیة للمستخدمین، ذلك بسبب الشكل غیر 
المرضي من الناحیة الجمالیة، وبالتالي یمكن التأثیر على السلوك 

  .وقالفردي والجماعي من خلال اعتماد منتجات معینة في الس
یشیر المفھوم الشامل لعلم الجمال إلى الأحاسیس الممتعة أو المؤلمة 

بناءا علیھ تحتوي جمیع . التي یشعر بھا البشر من خلال حواسھم
المنتجات على العنصر الجمالي، سواء عن طریق الصدفة أو القصد 

إن صوت إغلاق الباب، ملمس سطح لوحة  حسب نوع التصمیم،
للمعلومات في اعلان مطبوع، رائحة  التحكم، المظھر المرئي

  .  البلاستیك والمعادن جمیعھا أمثلة للجانب الجمالي في المنتج

مع مرور الوقت اتخذت الجمالیات معنى ثان أكثر تقییدا من خلال 
الجوانب النفسیة، والاجتماعیة،  تعد. دراسة نظریات علم الجمال

احدى . وعمیقوالثقافیة، والفلسفیة للجمالیات ھي موضوع معقد 
أنھا تحفز وتجذب : الآثار لقیمة الجمالیات في التصمیم ھي

 .المستخدم للتعرّف على المنتج
یرتبط علم الجمال بعدة قضایا أخلاقیة یجب على المصمم النظر 

كما (یلعب الجمال دورا مھما في دعم قابلیة استخدام المنتجات .فیھا
یتعلق الجمال  . الأمان، وبالتالي یساھم في السلامة و)ذكرنا سابقا

أیضا بالقیم الاجتماعیة والثقافیة، وحتى السیاسیة التي تؤدي الى 
تلعب الضرورة الاقتصادیة دورا مھما . الشعور بالرضا أوالحزن

في درجة الرفاھیة التي توفرھا المنتجات، لكن قیم المجتمع المحلي 
 إن. تؤثر أیضا على ما ھو مقبول مما یجعل المنتجات مرضیة

تكیف المنتجات مع القیم المحلیة ھو اعتبار أخلاقي للمصمم 
على المصمم اختیار نوع التكنولوجیا الملائمة للمنتج بما . والعمیل

یتناسب مع الظروف الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة والثقافیة 
 .لمجتمع ما

بالإضافة إلى اخلاقیات ھیئة المنتج، ھناك قضایا أخلاقیة مرتبطة 
تتعرض الخامات لمعالجات كثیرة، . ات المستخدمة في المنتجبالخام

مما یضع على عاتق المصمم مسئولیة اختیار الخامات باھتمام 
یدعم . لتجنب مخاطرھا التي قد تأثر بشكل سلبي على المستخدمین

اختیار الخامات المناسبة، التكوین الھیكلي للمنتج الھندسي والتصمیم 
ات أخلاقیة تظھر عندما یفرط ھناك أیضا تداعی. الصناعي

الخامات الثمینة بشكل و المصممون في استخدام المواد الخام،
وبالمثل ھناك . خاص، لأن ھذا یعتبر إھدارا للموارد الطبیعیة

قضایا أخلاقیة تحیط بالتأثیر طویل المدى للمواد الخام على 
 یشكل التطور الدائم في العلوم. المستخدمین وعلى البیئة المحیطة

والتكنولوجیا الذي یؤثر على تحقیق الاستدامة حیث أصبحت جھود 
مما یضع على عاتق  .المجتمعات تسعى لخلق مجتمعات مستدامة

المصمم مؤخرا مسؤولیة جدیدة، ألا وھي إنشاء منتجات تدعم ھدف 
 . الاستدامة

  :المعاییر الأخلاقیة والغایة من التصمیم  -4
صمیم من الخدمة التي تقدمھا فنون ینشأ البعد الأخلاقي الرابع للت

. التصمیم، وھي أصعب القضایا الأخلاقیة التي یواجھھا المصممون
إن فنون التصمیم ھي في الأساس خدمة عملیة للبشر؛ لتحقیق 

تأكیدا على ماسبق، یعد . الأغراض والغایات الفردیة والجماعیة
التصمیم ھو المساحة التي تظھر فیھا الصفات الشخصیة، 

خلاقیات لكل مصمم على حده، بالإضافة إلى الأبعاد الأخلاقیة والأ
ما . الأخرى للتصمیم، في سیاق اجتماعي وسیاسي ودیني وفلسفي

ھي الأغراض الأخلاقي التي یطلب من المصممین خدمتھا؟ ما ھي 
القیمة الأخلاقیة للمنتجات ؟ ما ھي النتائج التي ستترتب على 

لمحیطة في الأجلین القریب والبعید؟ الأفراد والمجتمعات والبیئة ا
ماھي المعاییر الأخلاقیة التي یمكن للمصممین توظیفھا في اتخاذ 

 القرارات حول الاستخدام السلیم للتصمیم؟
تأتي التوجیھات الأخلاقیة في ھذه الأمور من عدة مصادر بما في 
ذلك الأخلاق الشخصیة، والنقابات المھنیة، والمؤسسات الحكومة، 

إن المشاكل الأخلاقیة في التصمیم في . الیم الدینیة، والفلسفیةوالتع
ھذا البعد ھي في الأساس تشابھ المشاكل الأخلاقیة للواجبات 

من الصعب تمییز التصمیم عن . الوطنیة والحیاة العملیة بشكل عام
مما یدعم نظرة أرسطو  .السیاسة، والعلوم السیاسیة والفلسفیة

ي لا تعالج مسائل موضوعیة مختلفة فھ: للأخلاقیات والسیاسة
 .ولكنھا نفس الموضوعات، ولكن وجھات نظر مختلفة

ومع ذلك، ھناك أسباب لمواصلة البحث في أخلاقیات التصمیم لأنھا 
. مسألة متمیزة ذات منظور متمیز في الحیاة الفردیة والاجتماعیة

على سبیل المثال، تقوم علوم الطبیعة والاجتماع بدراسة ما ھو 
وجود بالفعل في العالم، ولكن التصمیم یسعى إلى خلق ما ھو م

فإن نشاط التصمیم معني بالابتكار  -ممكن وغیر موجود حتى الآن 
أطلق . وبمعنى أبسط ھو حدوث تغییر بفعل نشاط إنساني - والابداع
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علم "على التصمیم أنھ  Herbert A. Simonھیربرت سیمون 
، فإن معظم ) علم/ فن (م سواء كان اعتبر التصمی "المصطنعات

المصممین یتفقون مع سیمون على أن التصمیم ھو نظام منھجي 
تھدف إلى تغییر المواقف الحالیة إلى مواقف "یتضمن خیارات 

  (Simon, 1981)". مفضلة
رجح العدید من الفلاسفة أن الأخلاقیات معنیة بالتأكید على إصدار 

في . قرارات المتخذة بالفعلالأحكام الأخلاقیة سواء بنقد أو تقییم ال
المقابل، لاحظت كارولین ویتبیك بأن الأخلاقیات یمكن اعتبارھا 
وجھة نظر الموظف الأخلاقي المسؤول عن استنباط الأخلاقیات 

أن الأخلاق صورة من -وأن حجة   (Whitbeck, 1998)المھني
معنیة في المقام الأول بأخلاقیات السلوك المھني،  -صور التصمیم

یة ارتباط المصممین بالمسؤولین والعملاء أو المستخدمین، وكیف
وكیف یمكن للمصممین أو أي شخص آخر أن یستجیب بشكل خلاق 

 .ومسؤول للمشاكل الأخلاقیة والمعنویة في بیئة عملھم
إن الأخلاقیات لیست صورة : لیتسع الجدل بین العدید من المصممین

صور  من صور التصمیم، ولكن التصمیم ھو صورة من
یتمثل أحد جوانب إبداع المصمم ومسؤولیتھ في . الأخلاقیات

استنباط الاتجاھات الأخلاقیة للحیاة العملیة، وتخطیھم المعضلات 
یحدث ھذا في السیاق الطبیعي لعملیة التصمیم . والمشاكل الأخلاقیة

یطمح لھ العمیل أو المسؤول ویجد أنھ غیر  عندما یدرس المصمم ما
ناسب لحل المشكلة التي قد تكون مصدر قلق حقیقي ملائم أو غیر م

مما یتطلب إلى إعادة التفكیر وإعادة صیاغة الھدف من جدید، . لھ
والذي یتم الوصول إلیھ في كثیر من الأحیان من خلال التفاوض 

 .حول طبیعة المنتج المراد تصمیمھ
بمعنى أوسع، یتم التعامل مع القضایا الأخلاقیة عندما یستخدم 

مم معاییر أخلاقیة واضحة وجیدة في التصمیم عند اتخاذ المص
توجد . القرارات بشأن الاستخدام السلیم للتصمیم تحت أي ظروف

مجموعة متعددة من المعاییر الأخلاقیة في مجال التصمیم؛ حیث 
تأثر التعددیة والاختلافات في المجتمع البشري بشكل عام على 

  . مجتمع التصمیم بوجھ خاص
Recommendations  

كانѧѧѧѧѧѧت الورقѧѧѧѧѧѧة البحثیѧѧѧѧѧѧة محاولѧѧѧѧѧѧة لشѧѧѧѧѧѧرح مبسѧѧѧѧѧѧط لموضѧѧѧѧѧѧوع 
أھمیتѧѧѧѧھ أخلاقیѧѧѧѧات التصѧѧѧѧمیم للمصѧѧѧѧممین، والتركیѧѧѧѧز علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدى 

وقѧѧѧѧد  .وأثѧѧѧѧره الفعѧѧѧѧال والإیجѧѧѧѧابي عنѧѧѧѧد مراعاتѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي التصѧѧѧѧمیم
  :توصل البحث للتوصیات التالیة

  اتѧѧال أخلاقیѧѧي مجѧѧر فѧѧالتعمق أكثѧѧدد بѧѧممین الجѧѧوة للمصѧѧدع
 .التصمیم

 ѧѧي التوصѧѧكل عملѧѧمیم بشѧѧات التصѧѧق أخلاقیѧѧات تطبیѧѧى آلیѧѧل إل
 . على التصمیمات
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