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   Introduction:مقدمة  
لقد تعددت وتنوعت التحدیات الاقتصادیة وغیرھا مما یشھده العѧالم 
الیѧѧѧѧوم مѧѧѧѧن متغیѧѧѧѧرات تكنولوجیѧѧѧѧة وسیاسѧѧѧѧیة واجتماعیѧѧѧѧة وثقافیѧѧѧѧة 
وتشѧѧѧریعیة، وأصѧѧѧبحت ھѧѧѧذه التحѧѧѧدیات تھѧѧѧدد اسѧѧѧتقرار المنظمѧѧѧات 
وربحیتھا بل ووجودھا، لقد أصبح من المحتم علѧي المنظمѧات التѧي 

میة بصفة خاصѧة أن تѧدعم ركائزھѧا لتѧتمكن مѧن تعمل في الدول النا
مواجھѧة ھѧذه التحѧدیات العاتیѧة التѧي ستعصѧف بالكیانѧات الضѧѧعیفة، 
ولن تبقي إلا علي المنظمات راسѧخة الѧدعائم قویѧة البنیѧان المتمیѧزة 
في أدائھا والتي تسعي إلي الاھتمام بالتحدیث والتطویر لتقدیم كل ما 

ة التنافسѧیة، فالمنافسѧة أصѧبحت ھو جدید وھو السѧبیل لتحقیѧق القѧدر
شѧѧدیدة للغایѧѧة وأصѧѧبح الحكѧѧم فیھѧѧا ھѧѧو جѧѧودة التصѧѧمیم والخامѧѧات 

 ً ً أو جزئیا   .والتصنیع والسعر المناسب والذي لا ینفصل كلیا
ً بѧالتطور التقنѧي  ً ذاتیѧا وتصمیم أقمشة المفروشات فن یتطور تطѧورا

لѧق الذي قد نصل إلیھ فھѧو یعѧُد شѧریان رئیسѧي لكѧل اقتصѧاد حѧُر یخ
ً علѧѧي الشѧѧكل  ً للطلѧѧب علѧѧي المنѧѧتج مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتھلك بنѧѧاءا حѧѧافزا

كما یحمل فن تصمیم المفروشات قیمѧة . والخامة والسعر) التصمیم(
عالیѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧؤثرات الثقافیѧѧѧة والفنیѧѧѧة والاقتصѧѧѧادیة فѧѧѧي مجتمعنѧѧѧا 

والإبѧѧداع فѧѧي تصѧѧمیم أقمشѧѧة المفروشѧѧات یعѧѧُد حالѧѧة عقلیѧѧة . الحѧѧدیث
یجاد أفكار أو طرق ووسائل غایة في الجدة ابتكاریة بشریة تظھر لإ

والتفѧѧѧرد بحیѧѧѧث یشѧѧѧُكل إضѧѧѧافة حقیقیѧѧѧة لمجمѧѧѧوع الإنتѧѧѧاج الإنسѧѧѧاني 
  .الیومي

ً علѧѧي الطاقѧѧة والخیѧѧال والأفكѧѧار  والتسѧѧویق الإبѧѧداعي یعتمѧѧد أیضѧѧا
ً مѧن الطѧرق  الجدیدة والتي توائم العصѧر فѧي تسѧویق المنتجѧات بѧدلا

لیتھѧѧا لѧѧدي المسѧѧتھلك فھنѧѧاك التقلیدیѧѧة فѧѧي التسѧѧویق والتѧѧي فقѧѧدت فعا

  . أسالیب حدیثة للتسویق لابد الاعتماد علیھا في تسویق المفروشات
 ً ً لأن صناعة المفروشات وخاصة المطبوع منھѧا تشѧھد تنافسѧا فنظرا
ً في تسویق منتجاتھا، سواء علي المستوي المحلѧي أو العѧالمي  رھیبا

ھѧѧذا  لمѧѧا تمثلѧѧھ تلѧѧك الصѧѧناعة مѧѧن ضѧѧروریات أساسѧѧیة، وعلѧѧي أثѧѧر
التنѧѧافس تتزایѧѧد الضѧѧرورة للدراسѧѧات والأبحѧѧاث الخاصѧѧة بالتسѧѧویق 
وارتباط ذلك بمجال تصمیم المفروشات المطبوعة حیث أنھ المجال 

  . الذي یؤثر بطریقة مباشرة علي نتائج تلك البحوث
ونتیجة لزیادة التغیѧرات المѧؤثرة فѧي السѧوق التنافسѧیة زادت أھمیѧة 

ѧبح لزامѧناعة التفكیر الابتكاري وأصѧذه الصѧي ھѧائمین علѧي القѧعل ً ا
متابعة عملیات التصمیم وتصنیع المفروشات المطبوعة، مѧن خѧلال 
بحوث التسویق التѧي تتخѧذ مفرداتھѧا مѧن التغیѧرات العامѧة للأسѧواق 
ورغبات المستھلكین ومستویات الإنتاج المختلفة بالأسواق وترجمѧة 

ً في تصمیمات جدیدة لأقمشة مفروشات تأخذ  طریقھا إلѧي ذلك عملیا
المسѧѧѧتھلك، لѧѧѧذلك یواجѧѧѧھ مصѧѧѧمم أقمشѧѧѧة المفروشѧѧѧات العدیѧѧѧد مѧѧѧن 
التحدیات، مما یدفعھ لضرورة البحث عѧن كѧل مѧا ھѧو جدیѧد وممیѧز 
لكي یتمكن من ابتكار تصمیمات لأقمشة المفروشات ذات قیمѧة فنیѧة 
وجمالیѧѧة عالیѧѧة نسѧѧتطیع مѧѧن خلالھѧѧا المنافسѧѧة فѧѧي الأسѧѧواق المحلیѧѧة 

العالمیѧѧة وھѧѧذا سѧѧوف یعѧѧود علѧѧي الѧѧوطن  والخѧѧروج إلѧѧي الأسѧѧواق
والمجتمع من خلال زیѧادة النمѧو الاقتصѧادي مѧن ناحیѧة ومѧن ناحیѧة 

 ً ً وثقافیا   .أخري العمل علي تنمیة ذوق وحس المجتمع فنیا
ومѧѧن ھنѧѧا كѧѧان الاھتمѧѧام بأبحѧѧاث التسѧѧویق مѧѧن أجѧѧل تѧѧوفیر بیانѧѧات 

ѧمیم حیѧة التصѧردات عملیѧدخلات لمفѧُث أساسیة یمكن استخدامھا كم
أن نتѧѧائج تلѧѧك الأبحѧѧاث تمثѧѧل فѧѧي المقѧѧام الأول العناصѧѧر المختلفѧѧة 
والأساسѧѧیة للمصѧѧمم مѧѧع كیفیѧѧة مواءمتھѧѧا مѧѧع الخامѧѧات المسѧѧتخدمة 
لتقدیم منتج یلقي قبول المستھلك ویستطیع المنافسة مѧع مѧا تمѧوج بѧھ 
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لѧذا ظھѧرت فكѧرة . الأسواق من منتجات في ظل الأسѧواق المفتوحѧة
توضѧѧیح وتأكیѧѧد علاقѧѧة التصѧѧمیم المطبѧѧوع ھѧѧذا البحѧѧث للإسѧѧھام فѧѧي 

لأقمشѧѧѧة المفروشѧѧѧات والتسѧѧѧویق والمشѧѧѧاكل التѧѧѧي تواجѧѧѧھ المصѧѧѧمم 
ً أمѧام تقѧدم ھѧذه الصѧناعة والتѧي ھѧي  والمسوق والتي أصبحت عائقا
سریعة التقدم والابتكار لعدم وجѧود تخطѧیط بѧرامج تسѧویقیة ملائمѧة 

تیѧѧار ومѧѧن ھنѧѧا كѧѧان اخ. تخѧѧدم الھѧѧدف مѧѧن تطѧѧور وابتكѧѧار التصѧѧمیم
موضوع ھذا البحث وھو أقمشة المفروشات المطبوعة بین التصمیم 

  .   والتسویق والتطویر للوصول إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
  :Statement of the problem  مشكلة البحث

  :تتلخص مشكلة البحث في 
كیفیѧѧة الوصѧѧول إلѧѧي أسѧѧالیب تسѧѧویق حدیثѧѧة ومتطѧѧورة تعمѧѧل  -1

لمفروشѧѧات المطبوعѧѧة للوقѧѧوف علѧѧي تسѧѧویق نѧѧاجح لأقمشѧѧة ا
 .علي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة

عѧѧدم ارتبѧѧاط الأقسѧѧام الخاصѧѧة بالتصѧѧمیم بالأقسѧѧام الخاصѧѧة  -2
  .بالتسویق في أغلب المنشآت الصناعیة

عѧѧدم الاھتمѧѧام بوجѧѧود نشѧѧاط تسѧѧویقي یسѧѧبق عملیѧѧات الإنتѧѧاج  -3
بحیѧѧث تتلافѧѧى الشѧѧركات الصѧѧناعیة مѧѧا یترتѧѧب عѧѧن تغیѧѧرات 

فسѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي تجعѧѧل مѧѧن الأسѧѧواق والمنا
المستحیل الوصѧول إلѧي تخطѧیط علمѧي سѧلیم بѧدون دراسѧات 

 .تسویقیة یكون أحد عواملھا الأساسیة تصمیم المنتج
ندرة الأبحاث والدراسات العربیة التي تتناول ھذا الجانب من  -4

الدراسѧѧѧة الأمѧѧѧر الѧѧѧذي یسѧѧѧتوجب المزیѧѧѧد مѧѧѧن تلѧѧѧك البحѧѧѧوث 
 .  ا المجالالمتخصصة التي تفید ھذ

   :Objectivesف البحث اهدا
  :یھدف البحث إلي 

الوصѧѧѧول إلѧѧѧي أسѧѧѧالیب حدیثѧѧѧة ومتطѧѧѧورة لتسѧѧѧویق أقمشѧѧѧة  -1
 ً ً وعالمیا   .المفروشات المطبوعة محلیا

تخطѧѧیط برنѧѧامج تسѧѧویقي یخѧѧدم الھѧѧدف مѧѧن تطѧѧویر وابتكѧѧار  -2
 .التصمیم

إظھار أھمیѧة التطѧویر والتحѧدیث فѧي الفكѧر التصѧمیمي علѧي  -3
 .التسویقیة لأقمشة المفروشات المطبوعةتنشیط الحركة 

زیѧѧادة النمѧѧو الاقتصѧѧادي المصѧѧري ممѧѧا یعѧѧود علѧѧي المѧѧواطن  -4
بѧѧالنفع نتیجѧѧة زیѧѧادة التسѧѧویق وزیѧѧادة الإنتѧѧاج بنѧѧاء علѧѧي تلѧѧك 

 .الزیادة للتسویق لأقمشة المفروشات المصریة المطبوعة
  : Significanceأهمية البحث 

  :تتلخص أھمیة البحث في 
1- ѧѧѧي أسѧѧѧول إلѧѧѧة الوصѧѧѧویق أقمشѧѧѧورة لتسѧѧѧة ومتطѧѧѧالیب حدیث

ً حیѧѧѧث أن الأسѧѧѧالیب  ً وعالمیѧѧѧا المفروشѧѧѧات المطبوعѧѧѧة محلیѧѧѧا
  .المطروحة بالأسواق الآن نمطیة وتقلیدیة وغیر فعالة

أن دراسة التصمیم المرتبط بالتسویق ھѧو السѧبیل الѧذي یكفѧل  -2
الوصѧѧول إلѧѧي تفاعѧѧل حقیقѧѧي بѧѧین منѧѧتج أقمشѧѧة المفروشѧѧات 

ن خѧلال التفاعѧل المباشѧر بینѧھ وبѧین المطبوعة والمستھلك، م
مѧѧا یحملѧѧھ ھѧѧذا المنѧѧتج المطبѧѧوع مѧѧن صѧѧفات جѧѧودة وسѧѧمات 

 .مختلفة وبالتالي الوصول إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
یحѧѧاول ھѧѧذا البحѧѧث المسѧѧاھمة فѧѧي تقѧѧدیم مѧѧدخل جدیѧѧد لعلاقѧѧة  -3

التصѧѧمیم بالتسѧѧویق لأقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة حیѧѧث أن 
نѧѧدرة نسѧبیة فѧي المكتبѧات العربیѧѧة  ھѧذا الموضѧوع یعѧاني مѧن
 .ونقص في الإطار النظري

  : Delimitationsالبحث  حدود
  :تتحدد الدراسة في 

تنحصѧѧر حѧѧدود البحѧѧث الزمنیѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة : الحѧѧدود الزمانیѧѧة -1
م، وھѧѧѧي فتѧѧѧرة دراسѧѧѧة السѧѧѧوق المصѧѧѧري 2019خѧѧلال عѧѧѧام 

والعالمي للوصول إلي قѧدرة تنافسѧیة محلیѧة وعالمیѧة لأقمشѧة 
  . وشات المصریة المطبوعةالمفر

مكѧѧان الدراسѧѧة السѧѧوق المصѧѧري وخاصѧѧة  :الحѧѧدود المكانیѧѧة -2

 .المستھلك لأقمشة المفروشات المطبوعة
  :الحدود الموضوعیة -3

  ویقѧة التسѧي دراسѧبحیث تشیر كلمة تسویق في ھذا البحث إل
الجزئѧѧي وھѧѧو العلاقѧѧة المتبادلѧѧة التѧѧي تѧѧتم بѧѧین منѧѧتج أقمشѧѧة 

سѧѧѧتھلك، وعلѧѧѧي ھѧѧѧذا یتضѧѧѧمن المفروشѧѧѧات المطبوعѧѧѧة والم
التسѧѧویق الجزئѧѧي المشѧѧكلات والقضѧѧایا المتعلقѧѧة بѧѧالقرارات 
الخاصة بتخطѧیط المنѧتج موضѧوع البحѧث، ولا یشѧیر البحѧث 
إلي التسویق الكلѧي الخѧاص بالدولѧة الѧذي یھѧدف إلѧي تحقیѧق 

 .الإشباع العام لحاجات ومطالب المجتمع
 لѧѧاھیم السѧѧن مفѧѧط مѧѧد فقѧѧوم واحѧѧة لمفھѧѧرض الباحثѧѧي تتعѧѧع وھ

حیѧѧث یلاحѧѧظ المسѧѧتھلك " سѧѧلع التسѧѧوق المختلفѧѧة والمتغѧѧایرة"
اختلافات واضحة فیما بین السلع وتدفعھ ھذه الاختلافات إلي 

أقمشة "الاھتمام بنوعیة السلعة وجودتھا ومن أمثلة ھذه السلع 
 ".المفروشات المطبوعة

  تتعرض الباحثة إلي استراتیجیات وبرامج المنتجات موضوع
رھѧѧا ولѧѧن تتعѧѧرض للعوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧي البحѧѧث وتطوی

 .   تطویر المفھوم التسویقي مثل الإعلان والتسعیر
  : فروض البحث 

  :یفترض البحث أن 
أن كѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق بمفѧѧردات صѧѧناعة المفروشѧѧات مѧѧن شѧѧكل  -1

جمѧѧالي للتصѧѧمیم المطبѧѧوع وكفѧѧاءة عملیѧѧات الطباعѧѧة، یعتمѧѧد 
منتجѧات علي تطبیق المفھوم الحدیث للتسѧویق للوصѧول إلѧي 

ذات جѧѧودة عالیѧѧة یتقبلھѧѧا المسѧѧتھلك، وبالتѧѧالي الوصѧѧول إلѧѧي 
 .قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة

أن العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین التصѧѧѧѧمیم المطبѧѧѧѧوع لأقمشѧѧѧѧة المفروشѧѧѧѧات  -2
والتسویق یعتمد علي تخطیط وتطویر ھѧذه المنتجѧات لمعرفѧة 
أسѧѧباب نجاحھѧѧا أو فشѧѧلھا، بتخطѧѧیط برنѧѧامج تسѧѧویقي یخѧѧѧدم 

  . ویر المنتج المطبوعالھدف من ابتكار وتط
  :Methodology منهج البحث

  :یستند البحث علي 
یعتمد علي تجمیع الحقائق والمعلومات عن  :المنھج الوصفي -1

المفھوم الحدیث للتسویق في مجال تصمیم أقمشة المفروشات 
 .المطبوعة وكذلك استراتیجیات وبرامج ھذه المنتجات

بحѧѧاث الخاصѧѧة تحلیѧѧل وتفسѧѧیر نتѧѧائج الأ :المѧѧنھج التحلیلѧѧي -2
بالتسویق التي تساعد علي إحداث تطورات مسѧتقبلیة بالنسѧبة 
لأقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة خѧѧلال عوامѧѧل التنبѧѧؤ لكѧѧل مѧѧا 
یتعلق بمفردات ھذه الصناعة، وذلك لتخطیط برنامج تسویقي 
یخدم الھدف من ابتكار التصمیم وبالتالي الوصѧول إلѧي قѧدرة 

 . تنافسیة محلیة وعالمیة
 Theoretical Frameworkلنظرى الإطار ا

  :علاقة التصمیم بالتسویق -1
یقوم التصمیم علي العلم والجمال وھو یقوم علي أسѧاس مѧن النظѧام 
ً أو مكونات جمالیة ولكنھا تحتاج إلѧي معلومѧات  یحوي فیما بینھ قیما
خاصة في مجالات متعددة حتى یمكن إدراك كل العوامل التي تجعل 

 ً ً ومقبѧولا  لѧدي المسѧتھلك وكلمѧة تصѧمیم تبѧدأ بوضѧع التصمیم ناجحѧا
الخطة التي تتكیف بالعقل ولا تبدأ بوضع رسѧم أو بنѧاء لعمѧل ولكѧن 
یتم ھذا في النھایة بعد إتمام كل الدراسات والبحوث اللازمة للمنѧتج 
الجدیѧѧد مѧѧن دراسѧѧات فѧѧي مجѧѧال التسѧѧویق ومجѧѧال الإنتѧѧاج ومجѧѧال 

  .  )22(التصمیم
واق العالمیѧة وانتشѧار وسѧائل الاتصѧال ومما لا شك فیھ أن فتح الأس

المرئیѧѧة أدي إلѧѧي أن یكѧѧون لتصѧѧمیم أقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة 
أھمیة متزایѧدة وتطѧور دائѧم، كمѧا أصѧبح علѧم التصѧمیم علѧي علاقѧة 
وثیقѧѧة بعلѧѧوم أخѧѧري كعلѧѧم التسѧѧویق حتѧѧى یحقѧѧق إنجѧѧازات سѧѧریعة 

  .وواضحة في ھذا المجال
ѧѧھ القاعѧѧون فیѧѧذي تكѧت الѧѧان الوقѧѧد حѧي وقѧѧاس فѧѧي الأسѧѧة ھѧدة العلمی

تصѧѧمیم أقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة، وتطѧѧویر التصѧѧمیم بمسѧѧتوي 
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أفضل، وذلك یتم بالتكامل بین الأقسѧام الخاصѧة بالتصѧمیم والأقسѧام 
الخاصѧѧة بالتسѧѧویق داخѧѧل المنشѧѧأة الصѧѧناعیة، وذلѧѧك مѧѧع كافѧѧة نظѧѧم 

ً إلѧي أن التسѧویق ھѧو القنѧاة التѧي. الإنتاج وعملیات التصѧنیع  ونظѧرا
تحدد مفردات الاتصال بین المنتج والمستھلك، فقد عُنیѧت الشѧركات 
الصناعیة بجوانѧب التسѧویق المختلفѧة بحیѧث تتلافѧى مѧا یترتѧب عѧن 
تغیѧѧرات الأسѧѧواق والمنافسѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن الأمѧѧور التѧѧي تجعѧѧل مѧѧن 
المستحیل الوصول إلي تخطیط علمي سلیم بѧدون دراسѧات تسѧویقیة 

  .تجیكون أحد عواملھا تصمیم المن
المواصفات التي یجب أن تتوافر في مصمم أقمشة المفروشات  -2

  :المطبوعة 
2-1-  ً لا یبدأ المصمم بإجراء الخطة التصمیمیة دون أن یبѧدأ أولا

بدراسة دقیقة لجوانب عدیدة لفكرتھ یقوم من خلالھا بإجراء 
بعѧѧض العملیѧѧات العقلیѧѧة لیجمѧѧع معلومѧѧات ویحلѧѧل ویفسѧѧر 

فعѧال لمشѧكلتھ التѧي علѧي ویصُیغ عملھ لكي یصل إلي حѧل 
  .علاقة وثیقة بمجتمعھ الذي یعیش فیھ

2-2-  ً المصمم یدرس إحساس ومیول المستھلك، كما یدرس أیضا
الѧѧѧѧذوق المناسѧѧѧѧب لѧѧѧѧھ وحالتѧѧѧѧھ الاقتصѧѧѧѧادیة وسѧѧѧѧیكولوجیة 

ً أثناء الشراء  .المستھلك أیضا
أن یكѧѧون مѧѧُدرك للتنمیѧѧة التكنولوجیѧѧة والعلمیѧѧة فѧѧي مجѧѧال  -2-3

یبѧѧѧة مѧѧѧن تخصصѧѧѧھ تخصصѧѧѧھ وبعѧѧѧض التخصصѧѧѧات القر
وبعض العلوم التي تمس عملھ مثل التكنیك والتسویق وعلم 
ً علѧوم الإنسѧان والبیئѧة وعلѧم  الجمال والارجونومیة وأیضѧا

 .الاتصال
یتمثل واجب المصمم في تشكیل وتصمیم منتجات تتفق مѧع  -2-4

للإنسѧѧان ) الجسѧѧمیة والعقلیѧة والروحیѧة(الصѧفات الإنسѧانیة 
 .لمستھلكینالتي یشبع من خلالھا رغبات ا

لابѧѧد أن یعѧѧرف الكثیѧѧر عѧѧن الخامѧѧات وإمكانیاتھѧѧا وتشѧѧكیلھا  -2-5
وكیفیة التعامل معھѧا حتѧى یمكنѧھ إضѧافة الجدیѧد فѧي مجѧال 

 . التصمیم
یجب أن یمتلѧك المصѧمم البراعѧة الفنیѧة لاسѧتخدام الوسѧائط  -2-6

ولدیھ القѧدرة علѧي اسѧتخدامھا بѧالطرق التѧي ترغبھѧا أذواق 
 .المستھلكین

ل بالبیئѧة وبѧѧالمجتمع ومѧѧُدرك لمشѧѧاكل أن یكѧون علѧѧي اتصѧѧا -2-7
ً علي البت والتمییز والفصѧل بѧین معطیѧات  التصمیم وقادرا
ً علѧѧѧي اختیѧѧѧار التطѧѧѧور  المشѧѧكلة التصѧѧѧمیمیة ویكѧѧѧون قѧѧادرا

 .وفرض قراراتھ حتى یحل المشكلة بكل عناصرھا
ً علѧي أن یسѧتفید مѧن التѧراث الفنѧي لمجتمعѧھ  -2-8 أن یكون قادرا

ً ویدُخل تعدیلات ویضیف حتى ی  . سد حاجة العصر جمالیا
 . أن یرسم ویخطط بموھبة فنیة عالیة -2-9
أن یحلѧل وینسѧѧق ویرتѧب ویѧѧدمج معلوماتѧھ التѧѧي تظھѧر فѧѧي  -2-10

 .صورة أفكار ورموز وصور وأشكال
أن یوحѧѧѧد ویبسѧѧѧط ویѧѧѧتخلص مѧѧѧن الأشѧѧѧیاء الزائѧѧѧدة غیѧѧѧѧر  -2-11

 . الضروریة
أن یѧدعم أشѧكالھ وصѧوره ورمѧوزه بأشѧیاء إضѧافیة لتعطѧѧي  -2-12

 . وضوح وأھمیة
یعتمѧد المصѧѧمم علѧي مقومѧѧات ھامѧة منھѧѧا الإبѧداع الѧѧذي أن  -2-13

یعطي میلاد التصمیم والأصالة التي تعطي للتصمیم تفѧرده 
 .)12(وتمیزه إلي جانب الخیال الفني

  : المفھوم الحدیث للتسویق  -3
تعریѧѧف الجمعیѧѧة الأمریكیѧѧة للتسѧѧویق أنѧѧھ عملیѧѧة التخطѧѧیط ووضѧѧع 

فكار والبضائع والخدمات للأ –المبادئ والتسعیر والدعایة والتوزیع 
مѧѧن أجѧѧل معѧѧاملات تجاریѧѧة ترضѧѧي رغبѧѧات كѧѧلا الطѧѧرفین الفѧѧرد  –
  .)9ص -3()البائع(والشركة ) المشتري(

أن التسویق ھو نظѧام متكامѧل یشѧتمل علѧي  Kotlerوتعریف كوتلر 
مجموعѧة مѧѧن الأنشѧѧطة الفرعیѧѧة المتعلقѧة بتخطѧѧیط وتسѧѧعیر وتوزیѧѧع 

  .الحالیین والمرتقبین وترویج السلع والخدمات للمستھلكین
وتعریف الدكتور السید ناجي أن التسویق ھو أوجھ النشاط الخاصѧة 

بدراسة وتحدید حاجات السوق وتوجیھ موارد المنظمة نحو ما یمكن 
تقدیمھ من المزیج الخاص بالمنتجات والأسعار والتوزیѧع والتѧرویج 
الѧѧذي یحقѧѧق الإشѧѧباع لھѧѧذه الحاجѧѧات وبمѧѧا یحقѧѧق أھѧѧداف المنظمѧѧة 

  ). 3،  2ص  -15(المجتمعو
ویمكن تعریف التسویق علي أنھ مجموعة العملیات التي تعمل علѧي 
اكتشѧѧѧاف رغبѧѧѧات العمѧѧѧلاء وتطѧѧѧویر مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المنتجѧѧѧات أو 
الخدمات التي تحقق للمؤسسة الربحیة المادیة، كما أنھ عملیة إداریة 
واجتماعیة یحصل بموجبھا الأفراد والمجموعات علي ما یحتاجون، 

م تحقیق ذلѧك مѧن خѧلال إنتѧاج وتبѧادل المنتجѧات ذات القیمѧة مѧع ویت
الآخرین؛ ولذا یعُد التسویق أكثر من مجѧرد دعایѧة وبیѧع منѧتج، كمѧا 
أنھ عملیة معقدة تعمل علѧي إیجѧاد واسѧتخدام وسѧائل اتصѧال مناسѧبة 
تساعد علي ربط المنتجین بالمسѧتھلكین والعمѧلاء ومعرفѧة رغبѧاتھم 

منتجѧین لتلѧѧك الرغبѧات والاحتیاجѧات ومѧن ثѧѧم واحتیاجѧاتھم وتلبیѧة ال
ً لѧذلك والѧذي ھѧو الھѧدف الأساسѧي لتلѧك العملیѧة  تحقیق الأرباح تبعا

  .المؤثرة
عѧن التسѧویق أنѧھ یتضѧمن تحدیѧد  Howardوھذا مѧا یؤكѧده ھѧوارد 

حاجات ورغبات المستھلكین وتفھمھا فѧي ضѧوء طاقѧات المنشѧأة ثѧم 
ً للحاجѧات السѧابق تعریف المختصین بھا لكي یشكلوا المنتجا ت وفقѧا

تحدیدھا ثم توصیل ھذا كلھ إلي المستھلك مرة أخرى، أما عن إدارة 
التسویق فھي التخطیط والرقابة علي العملیة التسویقیة لتحقیق ھدف 

  .)24ص  – 9(معین
وھذا التعریف یوضح العناصر الرئیسѧیة للمفھѧوم الحѧدیث للتسѧویق 

حتیاجѧѧѧات ورغبѧѧѧات وھѧѧѧي التكامѧѧѧل بѧѧѧین أوجѧѧѧھ النشѧѧѧاط وإرضѧѧѧاء ا
ومطالѧѧب المسѧѧتھلك كھѧѧدف أساسѧѧي للمشѧѧروع والѧѧذي عѧѧن طریقѧѧھ 

عملیѧة التبѧادل بѧین المنѧѧتج ) 1(ویوضѧح شѧكل رقѧم . تتحقѧق الأربѧاح
  .والمستھلك

 
  )15ص  - 14(عملیة التبادل بین المنتج والمستھلك  )1(قم شكل ر

  
أما تفسیر كلمة تسویق بالنسبة للجانب الصѧناعي فھѧي تضѧافر كافѧة 

والمتمثلة في وظائف التصمیم والإنتѧاج  )11ص  – 10(الجھود الأساسیة
والبیع من أجل الوصول إلي نوعیة من المنتجѧات ذات جѧودة عالیѧة 

  . ج یتفاعل معھا ویتقبلھا المستھلكمن حیث التصمیم والإنتا
أما بالنسبة لمفھوم التسویق في مجال إنتѧاج أقمشѧة المفروشѧات فѧإن 
الجانѧب الھѧام فیھѧا یتمثѧل فѧي الوصѧول إلѧي المنѧتج الجیѧد مѧن حیѧث 
الجودة والذوق العام، وفي درجة تقبل المستھلك لذلك المنتج لتحقیق 

  .أھداف المنشأة الصناعیة علي المدى الطویل
وھذا في الوقت نفسھ یتم من خلال ثلاثة عناصر رئیسیة للربط بѧین 

ص  -19(المنتج الجید والمستھلك وھي السعر والمكان والوقت المناسب

175(.  
  : أھمیة التسویق  -4

یقوم النشاط التسѧویقي بتلبیѧة حاجѧات ورغبѧات الأفѧراد والمنظمѧات 
، وبالتالي یمكن بالكمیات والأسعار وفي الأماكن و الأوقات الملائمة

  : القول بأن التسویق مھم للأطراف التالیة 
  : أھمیة التسویق للمنظمات  -4-1

یعُتبر التسویق ھو نقطѧة البدایѧة فѧي دراسѧة كافѧة المشѧروعات 
فعنѧѧد دراسѧѧة جѧѧدوى أي . التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا المنظمѧѧات المختلفѧѧة

ً بالدراسة التسویقیة لنري ما  مشروع من المشروعات نبدأ أولا
ناك طلب اقتصادي علي المنتج أم لا، فإذا كان ھناك إذا كان ھ

طلѧب اقتصѧادي علѧي المنѧتج نقѧوم بالجوانѧب الأخѧرى لدراسѧѧة 
  .الجدوى، الدراسة المالیة والدراسة الفنیة

ً في أنھ نشاط أساسي فیما  وتبدو أھمیة التسویق للمنظمات أیضا
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  : یلي 
  .المساھمة في تخطیط وتطویر المنتجات التي تقدم للسوق -
 .وضع استراتیجیات التسعیر والترویج والتوزیع -
 . القیام بدراسات وبحوث التسویق -

  :أھمیة التسویق للمستھلكین       -4-2     
  : یؤدي التسویق العدید من المنافع للمستھلكین ومنھا ما یلي 

یقوم التسویق بخلق المنفعѧة الزمنیѧة عѧن  :المنافع الزمنیة -
كون یقومون عادة بشراء فالمستھل. طریق وظیفة التخزین

السلع والخدمات في وقت الحاجة إلیھا بینما ھي تنُتج فѧي 
  .وقت أو موسم معین من العام

یقوم التسویق بخلق المنفعة المكانیة عѧن  :المنافع المكانیة -
حیث یعمѧل النقѧل علѧي تѧوفیر السѧلع . طریق وظیفة النقل

 .والخدمات في الأماكن الملائمة لھم
یقوم التسویق بخلق منفعة التملك للمشترین  :منافع الملكیة -

فعملیѧѧة التبѧѧادل تعنѧѧي انتقѧѧال . عѧѧن طریѧѧق عملیѧѧة التبѧѧادل
ملكیة المنتج إلѧي المشѧتري مقابѧل مѧا یѧدفع المشѧتري مѧن 

 . نقود إلي البائع
یقѧوم التسѧویق بخلѧق المنفعѧة الشѧكلیة أو  :المنافع الشѧكلیة -

 وھѧѧѧي تعنѧѧѧي ضѧѧѧرورة. المنفعѧѧѧة الإدراكیѧѧѧة للمسѧѧѧتھلكین
توصیل معلومات إلي المسѧتھلك توضѧح لѧھ المنѧافع التѧي 

 .تقدمھا المنتجات لھ وكیفیة وأوقات استخدامھا
  : أھمیة التسویق للمجتمع      -4-3

  :یقدم التسویق العدید من الفوائد إلي المجتمع ومنھا ما یلي 
یساھم التسویق في رفع مسѧتوي  :تطویر مستوي المعیشة -

ك من خلال البحث عن حاجات معیشة أفراد المجتمع وذل
ورغبѧѧات أفѧѧراد المجتمѧѧع والعمѧѧل علѧѧي تѧѧوفیر المنتجѧѧات 

  . التي تلبي ھذه الحاجات والرغبات
یسѧاھم التسѧویق فѧي عѧلاج مشѧكلة  :علاج مشكلة البطالѧة -

البطالة من خلال ما یوفره من وظѧائف لأفѧراد المجتمѧع، 
ً لكبѧѧر حجѧم النشѧѧاط التسѧویقي وإدارة التسѧѧویق فѧѧي  فنظѧرا

نشѧѧѧآت المختلفѧѧѧة فقѧѧѧد أدي ذلѧѧѧك إلѧѧѧي تѧѧѧوفیر وظѧѧѧائف الم
 .للأفراد

أدي التخصص في مجѧال الإنتѧاج إلѧي  :تدعیم التخصص -
قیام التسویق بتѧدعیم التخصѧص فѧي المجѧالات التسѧویقیة 

منشѧѧآت (فظھѧѧر التخصѧѧص فѧѧي منشѧѧآت البیѧѧع . المختلفѧѧة
ووكѧѧالات البیѧѧع ) البیѧѧع بالجملѧѧة ومنشѧѧآت البیѧѧع بالتجزئѧѧة

ومنشѧѧѧѧѧآت التѧѧѧѧѧرویج والإعѧѧѧѧѧلان  ووكѧѧѧѧѧالات التوزیѧѧѧѧѧع،
 . )5،  4ص  – 15(وغیرھا

مع ملاحظة أن معني  كلمة تسویق في ھѧذا البحѧث تشѧیر  -
إلي دراسة التسویق الجزئѧي وھѧو العلاقѧة المتبادلѧة التѧي 
تتم بین منѧتج أقمشѧة المفروشѧات المطبوعѧة والمسѧتھلك، 
وعلي ھذا یتضمن التسویق الجزئي المشѧكلات والقضѧایا 

لقرارات الخاصѧѧة بتخطѧѧیط المنѧѧتج موضѧѧوع المتعلقѧѧة بѧѧا
البحѧѧث، ولا یشѧѧیر البحѧѧث إلѧѧي التسѧѧویق الكلѧѧي الخѧѧاص 
بالدولѧѧة الѧѧذي یھѧѧدف إلѧѧي تحقیѧѧق الإشѧѧباع العѧѧام لحاجѧѧات 

 .  ومطالب المجتمع
  :المزیج التسویقي  -5

ھѧѧѧѧو مجموعѧѧѧѧة الأنشѧѧѧѧطة  marketing mixالمѧѧѧزیج التسѧѧѧѧویقي 
م بھا المنشѧأة بѧداعي تحقیѧق التسویقیة المتكاملة والمترابطة التي تقو

  .أھدافھا التسویقیة
  :ویتكون المزیج التسویقي من أربعة عناصر ھي 

   productالمنتج  -
  priceالسعر  -
 place distribution orالتوزیع  -
 promotionالترویج  -

ً لأن كѧل كلمѧة مѧن ھѧذه العناصѧر الأربعѧة تبѧدأ بحѧرف  فѧي  pونظرا
ѧѧѧا عѧѧѧق علیھѧѧѧھ یطلѧѧѧة فإنѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧ4ادة اللغp,s  تخدمѧѧѧث یسѧѧѧحی ،

التسѧѧویق ھѧѧѧذه العناصѧѧѧر الأساسѧѧѧیة الأربعѧѧة فѧѧѧي السѧѧѧوق مѧѧѧن أجѧѧѧل 
) 2(ویوضѧѧѧح شѧѧѧكل رقѧѧѧم . المنافسѧѧѧة وتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف التسѧѧѧویقیة

  .عناصر المزیج التسویقي

 
  عناصر المزیج التسویقي) 2(شكل رقم 

  :ونعرض باختصار مفھوم عناصر المزیج التسویقي كما یلي 
ھѧѧو مѧѧا تقدمѧѧھ المنشѧѧأة إلѧѧي السѧѧوق مѧѧن سѧѧلع أو  :المنѧѧتج -

  .خدمات أو أفكار
ھѧو القیمѧة التѧي یѧدفعھا المسѧتھلك إلѧي البѧائع فѧي : السعر -

لمنѧѧتج مقابѧѧل المنفعѧѧة التѧѧي یحصѧѧل علیھѧѧا مѧѧن اسѧѧتخدام ا
 ).السلعة أو الخدمة(

ھѧѧو توصѧѧیل المنѧѧتج إلѧѧي السѧѧوق فѧѧي الزمѧѧان  :التوزیѧѧع -
 .المناسبین) النقل(والمكان ) التخزین(

ھѧѧو النشѧѧاط الѧѧذي یتضѧѧمن تعریѧѧف المسѧѧتھلك  :التѧѧرویج -
بالمنتج ویتم ذلك من خلال مزیج ترویجي متكامل یتكون 

 :من العناصر التالیة
  .الإعلان  -1
 .البیع لشخص  -2
 .یعات تنشیط المب -3
 .العلاقات العامة  -4
   )9،  8ص – 15(.النشر  -5

مع ملاحظة أنھ تتعرض الباحثة فѧي ھѧذا البحѧث لمفھѧوم واحѧد فقѧط 
حیѧѧث " سѧѧلع التسѧѧوق المختلفѧѧة والمتغѧѧایرة"مѧن مفѧѧاھیم السѧѧلع وھѧѧي 

یلاحѧѧظ المسѧѧتھلك اختلافѧѧات واضѧѧحة فیمѧѧا بѧѧین السѧѧلع وتدفعѧѧھ ھѧѧذه 
جودتھѧѧا ومѧن أمثلѧѧة ھѧѧذه الاختلافѧات إلѧѧي الاھتمѧام بنوعیѧѧة السѧلعة و

  ".أقمشة المفروشات المطبوعة"السلع 
كما تتعرض الباحثة إلѧي اسѧتراتیجیات وبѧرامج المنتجѧات موضѧوع 
البحѧѧث وتطویرھѧѧا ولѧѧن تتعѧѧرض للعوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧي تطѧѧویر 

  .  المفھوم التسویقي مثل الإعلان والتسعیر
  :التخطیط التسویقي  -6

مترابطѧة التѧѧي تѧؤدي إلѧѧي وضѧѧع ھѧو سلسѧѧلة منطقیѧة مѧѧن الأنشѧѧطة ال
. الأھداف التسویقیة وصیاغة الخطط اللازمة لتحقیѧق ھѧذه الأھѧداف

والاستغلال المنظم للموارد التسویقیة في المؤسسة مѧن أجѧل تحقیѧق 
  . أھدافھا التسویقیة

  : أھمیة التخطیط التسویقي   -6-1
یسѧѧاعد المѧѧدیرین علѧѧي التفكیѧѧر المنѧѧتظم القѧѧائم علѧѧي أسѧѧس  -6-1-1
  .میةعل
  .یساعد علي تنسیق أفضل للجھود التسویقیة -6-1-2
  . یساعد علي تحسین عملیة الرقابة -6-1-3
  .یساعد في مواجھة الظروف الطارئة -6-1-4
تعتبر أداة اتصال فعالة وتتطلب تعاون جمیѧع العѧاملین فѧي  -6-1-5

  . المنظمة
  : متطلبات إعداد خطة تسویقیة فعالة  -6-2
  .اتقاعدة بیان -6-2-1
  .تصمیم نظام فعال یجیب علي التساؤلات بدقة ووضوح -6-2-2
مشاركة أكبر مѧن العѧاملین فѧي التسѧویق فѧي وضѧع الخطѧة  -6-2-3

  . )24(التسویقیة
  :السلوك الشرائي للمستھلك  -7

اختلف العدید من الباحثین في وضع مفھوم محѧدد للسѧلوك الشѧرائي 
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نشѧطة المرتبطѧة بقیѧام تلѧك الأ"للمستھلك النھائي، وعُرف علѧي أنѧھ 
فرد أو مجموعة من الأفراد باختیار أو شراء أو اسѧتخدام منѧتج مѧا، 
لغѧѧرض إشѧѧباع الحاجѧѧات والرغبѧѧات فѧѧي مكѧѧان معѧѧین وفѧѧي وقѧѧت 

ً بأنھ ". محدد مجموعة الأنشطة الذھنیѧة والعضѧلیة "كما عُرف أیضا
المرتبطة بعملیة تقیѧیم والمفاضѧلة والحصѧول علѧي سѧلع أو خѧدمات 

مختلѧѧف "ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى عѧѧُرف بأنѧѧھ عبѧѧارة عѧѧن ". اواسѧѧتخدامھ
التصرفات والأفعال التي یقوم بھا شخص مѧا عنѧدما یتعѧرض لمنبѧھ 
داخلѧѧي أو خѧѧارجي یمѧѧس حاجѧѧة غیѧѧر مشѧѧبعة لسѧѧلعة أو خدمѧѧة مѧѧا، 

  ". ویتضمن إجراءات اتخاذ قرار الشراء
  : خصائص سلوك المستھلك  -8

  :الیة یتمیز سلوك المستھلك بمجموعة من الخصائص الت
النشѧاط الѧذھني كالمقارنѧة بѧین البѧدائل : أنھ نشѧاط ذھنѧي وحركѧي  -

  . المتاحة، والنشاط الحركي مثل التسوق والتحدث لرجال البیع
وجود عدد من العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي والاستھلاكي  -

عوامѧѧѧل داخلیѧѧѧة نفسѧѧѧیة تѧѧѧرتبط بѧѧѧالفرد نفسѧѧѧھ مثѧѧѧل الѧѧѧدوافع  منھѧѧѧا
إلѧѧخ، وعوامѧѧل أخѧѧرى خارجیѧѧة ...ت والѧѧتعلم والشخصѧѧیة والاتجاھѧѧا

  .محیطة بھ مثل تأثیر الجماعات والأسرة والظروف البیئیة
یمѧѧѧر سѧѧѧلوك المسѧѧѧتھلك بمجموعѧѧѧة مѧѧѧن المراحѧѧѧل المتتابعѧѧѧة تبѧѧѧدأ  -

بالشعور بالحاجة وتنتھي بعملیة الشراء وما یترتب علیھا من رضاء 
  .أو عدم رضا عن الشراء المحقق

إشѧѧباع حاجѧѧات أو تحقیѧѧق رغبѧѧات  جѧѧوھر السѧѧلوك ینصѧѧب إلѧѧي -
وأھداف محددة مѧن خѧلال شѧراء سѧلع أو الانتفѧاع مѧن خدمѧة ولѧیس 

 ً ً عشوائیا   .سلوكا
یمكن التعرف علي سلوك المستھلك من خلال الملاحظة المباشرة  -

للأفعال والتصرفات والحركات التي یقوم بھا المستھلك عنѧد اتخѧاذه 
  .لقرار الشراء

ص  – 13(ن وقت لآخѧر، ومѧن مكѧان لآخѧریختلف سلوك المستھلك م -

52  ،53(   .  
  : العلاقة بین المنتج والمستھلك  -9

یختلѧѧѧف التسѧѧѧویق فѧѧѧي مجѧѧѧال تصѧѧѧمیم وإنتѧѧѧاج أقمشѧѧѧة المفروشѧѧѧات 
المطبوعة عن كثیر مѧن مجѧالات التسѧویق حیѧث التغییѧر فѧي الشѧكل 

الذي  )175ص  – 19(والذوق والمنافسة الشدیدة، فضلاً عن دور التصمیم
الوصول إلي المنتج الجید من حیث الجودة والذوق العام، "ل في یتمث

وفѧѧي درجѧѧة تقبѧѧل المسѧѧتھلك لھѧѧذا المنѧѧتج لتحقیѧѧق أھѧѧداف المنشѧѧأة 
، وللوصѧѧول إلѧѧѧي قѧѧѧدرة  )4ص  – 20(الصѧѧناعیة علѧѧѧي المѧѧدى الطویѧѧѧل

  .تنافسیة محلیة وعالمیة
وھذا في الوقت نفسھ یتم من خلال ثلاثة عناصر رئیسیة للربط بѧین 

ص  -19(تج الجید والمستھلك وھي السعر والمكان والوقت المناسبالمن

  . العلاقة بین المنتج والمستھلك) 3(ویوضح شكل رقم . )175

 
  لمنتج والمستھلكالعلاقة بین ا )3(شكل رقم 

  
السѧѧѧѧѧѧعر المناسѧѧѧѧѧѧب للمسѧѧѧѧѧѧتویات الاقتصѧѧѧѧѧѧادیة المختلفѧѧѧѧѧѧة  - 9-1

  : للمستھلكین 
یجب إدراك أن ھناك مستویات اقتصادیة مختلفة للمستھلكین تتطلب 
مستویات مناسبة من الأسѧعار دون الإخѧلال بѧالجودة المطلوبѧة لكѧل 

مم من تلك المستویات، وفي ھذا المجال یلعب التصمیم وخبرة المص
، وأسѧѧالیب ) 7ص  – 20(الѧدور الرئیسѧي فѧѧي أسѧالیب اسѧѧتخدام الخامѧات

التشغیل التكنولوجیة للوصول إلي نوعیات ذات مستویات اقتصادیة 
  . مختلفة وثابتة من حیث الجودة

وعن مستویات المنتج من حیث السعر المنخفض أو المتوسط یلعѧب 
ً حیѧѧث أنѧѧھ العنصѧѧر الفعѧѧال الѧѧذي  ً بѧѧارزا یسѧѧتطیع مѧѧن التصѧѧمیم دورا

خلالѧѧѧھ المصѧѧѧمم تحویѧѧѧل نوعیѧѧѧات مѧѧѧن الخامѧѧѧات المطبوعѧѧѧة تحمѧѧѧل 
جمالیѧѧѧات التصѧѧѧمیم مѧѧѧا یجعلھѧѧѧا تنѧѧѧافس بѧѧѧاقي مسѧѧѧتویات المنتجѧѧѧات 

أما عѧن مسѧتویات المنتجѧات ذات المسѧتوي الأعلѧى فلѧیس . المختلفة
ً بجانѧب دور  ً أساسѧیا ھناك شك في أن الخامات بطبیعتھا تلعѧب دورا

إنتاج وتصمیم أقمشѧة الحریѧر الطبیعѧي،  التصمیم المطبوع في حالة
ً یساعد إلي حد  ً جمالیا حیث أن طبیعة استخدام الخامة تعطي مظھرا
كبیѧѧѧر فѧѧѧي ابتكѧѧѧار وتصѧѧѧمیم طباعѧѧѧات تلѧѧѧك النوعیѧѧѧة مѧѧѧن أقمشѧѧѧة 

  .المفروشات
  : المكان المناسب لعرض المفروشات المطبوعة  -9-2

لمطبوعѧѧة المنشѧѧأة الصѧѧناعیة التѧѧي تقѧѧوم بإنتѧѧاج أقمشѧѧة المفروشѧѧات ا
یجب أن یكون لھا منافذ بیع خاصة بھا، بحیث تسمح للمسѧتھلك بѧأن 
یري أنواع التصمیمات، وتسمح بأن یكون ھنѧاك تفاعѧل مباشѧر بѧین 
المسѧѧتھلك وبѧѧین ھѧѧذه المنتجѧѧات المطبوعѧѧة والتعѧѧرف علѧѧي خاماتھѧѧا 

كما تتیح المعارض الخاصة بالمنشأة الصناعیة رصѧد . وتصمیماتھا
  .لمستھلك مع مستویات المنتجات المطبوعةوتحلیل مدى تجاوب ا

  : الوقت المناسب لتقدیم المنتج إلي المستھلك  -9-3
ً، وھѧѧذا یعنѧѧي  نلاحѧѧظ رغبѧѧة المسѧѧتھلك فѧѧي الجدیѧѧد والمتطѧѧور دائمѧѧا
تحقیѧѧѧق عنصѧѧѧر الوقѧѧѧت المناسѧѧѧب لعѧѧѧرض المنتجѧѧѧات ذات الجѧѧѧودة 

  . والذوق المطلوب، وتفاعل ذلك مع أذواق المستھلكین المختلفة
ѧѧة أن ویعنѧѧات المطبوعѧѧرض المفروشѧѧب لعѧѧت المناسѧѧق الوقѧѧي تحقی

تتحقѧѧѧق دائѧѧѧرة اتصѧѧѧال تѧѧѧربط دقѧѧѧائق الأمѧѧѧور المتعلقѧѧѧة بالأسѧѧѧواق 
ومعارض البیع وأقسام التسویق والتصمیم بأماكن الإنتاج، لذا تعتبر 
المعلومات ھي شریان العملیة التسویقیة ولا یمكن لقرار أن یتخذ في 

  .ة التحول متعددة المتغیراتغیبة المعلومات في بیئة سریع
  :مفھوم القدرة التنافسیة  -10

إن مفھѧѧѧوم التنافسѧѧѧیة ببسѧѧѧاطة ھѧѧѧو مجموعѧѧѧة المھѧѧѧارات والتقنیѧѧѧات 
والمѧѧوارد والمزایѧѧا التѧѧي تسѧѧتطیع المنظمѧѧة أو المؤسسѧѧة اسѧѧتثمارھا 

  .لتحقیق منتج ذو قیمة عالیة ونافعة ومنافس عما یقدمھ الآخرون
بل كثیѧرین سѧوف أقصѧر شѧرحھا علѧي وقد تم تعریف التنافسیة من ق

  :ثلاثة تعریفات 
المیѧزة "یركѧز علѧي جѧوھر التنافسѧیة وھѧو الإبѧداع : التعریف الأول

التنافسѧیة تنشѧѧأ بمجѧرد توصѧѧل المؤسسѧة إلѧѧي اكتشѧاف طѧѧرق جدیѧѧدة 
أكثѧѧر فاعلیѧѧة مѧѧن تلѧѧك المسѧѧتخدمة مѧѧن قبѧѧل آخѧѧرین، حیѧѧث یكѧѧѧون 

ً، وبمعني  آخر بمجرد إحداث بمقدورھا تجسید ھذا الاكتشاف میدانیا
  ".عملیة إبداع بمفھومھ الواسع

التنافسѧѧیة ھѧѧي "یركѧѧز علѧѧي إظھѧѧار القیمѧѧة للعمیѧѧل : التعریѧѧف الثѧѧاني
المھارة أو التقنیة أو المѧورد المتمیѧز الѧذي یتѧیح للمنظمѧة إنتѧاج قѧیم 
ومنѧѧافع للعمѧѧلاء تزیѧѧد عمѧѧا یقدمѧѧھ لھѧѧم المنافسѧѧون، ویؤكѧѧد تمیزھѧѧا 

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر العمѧѧلاء الѧѧذین واختلافھѧѧا عѧѧن ھѧѧؤلاء المنافسѧѧین 
یتقبلون ھذا الاختلاف والتمیز، حیث یحقѧق لھѧم المزیѧد مѧن المنѧافع 

  . )25("والقیم التي تتفوق علي ما یقدمھ لھم المنافسون الآخرون
یركز علي أحد مصادر التنافسیة وھي إسѧتراتیجیة : التعریف الثالث

صѧѧر تفѧѧѧوق تعѧѧُرف المیѧѧѧزة التنافسѧѧیة بأنھѧѧا عن"التنѧѧافس أو الخطѧѧة 
للمؤسسѧѧة یѧѧتم تحقیقѧѧھ فѧѧي حالѧѧة إتبѧѧاع المؤسسѧѧة لإسѧѧتراتیجیة معینѧѧة 

  . )27("للتنافس
ونلاحظ أنھ توجد عدة عوامل تؤثر في البیئة التنافسیة لتحقیق التمیز 

  : المنشود وھي 
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  .یجب دراسة عدد المنافسین القائمین في ھذا المنتج -
ات المسѧتقبلیة عѧن حجم الإنتاج لھؤلاء المنافسین ومعرفة المؤشѧر -

  .               التطویر والنمو في الإنتاج
  . )26(معرفة إستراتیجیة التكالیف والتي ستؤثر علي سعر المنتج -

ھذه العوامل تؤثر بصѧورة مباشѧرة علѧي قѧدرة المشѧروع الصѧناعي 
علي التنافس في السوق وإمكانیة الصمود أمام المنافسین، إلا أن ھذا 

قیѧیم أخѧري لا تقѧل أھمیѧة یجѧب أن توضѧع فѧي یتواكب مع عوامѧل ت
  : الاعتبار مثل 

الجودة الأعلى للمنتجات لیصل إلي التمیز وھو أحد القوي التنافسیة 

الخمسѧѧة لمایكѧѧل بѧѧورتر، والتѧѧي تؤكѧѧد علѧѧي أن المؤسسѧѧة الراسѧѧخة 
والمتمركزة بشكل جید تملك صѧورة جیѧدة وعمѧلاء أوفیѧاء؛ ویرجѧع 

مقدمѧة للعمѧلاء، أو اختلافѧات فѧي  ذلك إلي عدة أسباب منھا خدمات
المنѧѧتج، أو لأن المؤسسѧѧة كانѧѧت السѧѧباقة إلѧѧي ھѧѧذا القطѧѧاع وبالتѧѧالي 
یتحمѧѧѧل الѧѧѧداخلون الجѧѧѧدد مجھѧѧѧود أكبѧѧѧر ومصѧѧѧاریف باھظѧѧѧة حتѧѧѧى 

ویتطلѧѧب إبѧѧداع وابتكѧѧار لصѧѧنع صѧѧورة . یسѧѧتقطبوا عمѧѧلاء القطѧѧاع
. )16(خاصة بالمؤسسات الجدیدة تجعلھا متمیزة عما سبقھا في السوق

  .المیزة التنافسیة كما قدمھا مایكل بورتر) 4(ویوضح شكل رقم 
                                              

 
  دمھا مایكل بورترالمیزة التنافسیة كما ق )4(شكل رقم 

الوقѧت الأقѧل فѧѧي الإنتѧاج والتسѧلیم للعمѧѧلاء وإنشѧاء قنѧوات توزیѧѧع  -
  .جدیدة

  .التركیز علي شرائح متعددة وعدم الاقتصار علي شریحة واحدة -
المحافظѧѧة علѧѧي الإبѧѧداع والتقѧѧدم، عѧѧن طریѧѧق طѧѧرح العدیѧѧد مѧѧن  -

فكѧار الأفكار الممیزة الخاصة بالعمل، واختیار واحد أو اثنین من الأ
  . )16(الممیزة المطروحة والعمل علي تطبیقھا

ویتضح مما سѧبق أن قѧدرة أي مؤسسѧة أو منظمѧة للتنѧافس یجѧب أن 
یحقѧѧѧق الإبѧѧѧداع والتمییѧѧѧز وھѧѧѧو مѧѧѧا یمكѧѧѧن أن نطبقѧѧѧھ علѧѧѧي أقمشѧѧѧة 
المفروشات المطبوعة، لذلك التصمیم المطبوع لأقمشة المفروشѧات 

ً علѧي المنافسѧة یجب أن یرقي بالذوق الفني والجمѧالي ویكѧون قѧا درا
مѧѧѧع المنѧѧѧتج المسѧѧѧتورد مѧѧѧن الناحیѧѧѧة الفنیѧѧѧة والاقتصѧѧѧادیة وقابلیتѧѧѧھ 

  .للتصدیر، وذلك للوصول إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
تطبیѧѧѧق التطѧѧѧѧور التكنولѧѧѧѧوجي للتسѧѧѧویق عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق نظѧѧѧѧام  -11

  : المعلومات التسویقیة 
تѧداخل ذلك الھیكل الم"یمكن تعریف نظام المعلومات التسویقي بأنھ 

من الأفراد والإجراءات والأدوات المصѧمم لجمѧع وتحلیѧل وتخѧزین 
وتقیѧѧیم وتѧѧدفق المعلومѧѧات الصѧѧحیحة والحدیثѧѧة للاسѧѧتخدام مѧѧن قبѧѧل 
متخѧذي القѧѧرارات لتحسѧین وتطѧѧویر تخطѧیطھم ومتѧѧابعتھم ورقѧѧابتھم 

  . )24(علي البرامج التسویقیة
مسѧتمرة عملیѧة "كما یمكن تعریѧف نظѧام المعلومѧات التسѧویقیة بأنѧھ 

ومنظمѧѧة لجمѧѧع وتسѧѧجیل وتبویѧѧب وحفѧѧظ وتحلیѧѧل البیانѧѧات الماضѧѧیة 
والحالیة والمستقبلیة من مصادر داخلیѧة وخارجیѧة المتعلقѧة بأعمѧال 
المنشأة والعناصر المؤثرة فیھا، والعمل علي اسѧترجاعھا للحصѧول 
علي المعلومات اللازمة لاتخاذ القѧرارات التسѧویقیة، وفѧي عملیѧات 

ویصѧُمم ھѧذا  )206ص  -4(یم بمѧا یحقѧق أھѧداف المنشѧأةالتخطیط والتنظ
النظام بصورة تسمح بتطور المعلومات المطلوبة في مجѧال تصѧمیم 
أقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة والѧѧذي یتطلѧѧب الاعتمѧѧاد علѧѧي تѧѧدفق 
المعلومات والإحصاءات لنشرھا بین متخذي القرارات فѧي المنشѧأة 

شارھا في ظل الأسواق لأننا نعیش في عصر انفجار المعلومات وانت
  . المفتوحة

  : ویتم الحصول علي المعلومات المطلوبة من خلال 
  .سجلات الشركة -11-1
 .أنظمة الذكاء التسویقي -11-2
 . البحوث التسویقیة -11-3
 . )81ص  – 18(تحلیل القرار التسویقي -11-4

  :سجلات المنشأة الصناعیة الداخلیة  -)11-1(
في مجال الإنتاج وھي كافة البیانات الخاصة بمختلف أنشطة المنشأة 

والمخزون والمبیعات والنفقات والتدفقات النقدیة الداخلیة والخارجیة 
  . )238،  237ص  -9(وأرباح وخسائر كل منتج

  :نظام الذكاء التسویقي  -)11-2(
وھو مجموعѧة إجѧراءات ومصѧادر مسѧتخدمة عѧن طریѧق المѧدیرین 

بیئѧة لیحصلوا علѧي المعلومѧات الیومیѧة عѧن التطѧورات المتصѧلة بال
المتعلقѧѧة بالأسѧѧواق ومعѧѧارض البیѧѧع الخاصѧѧة  )129ص  -21(التسѧѧویقیة

بالمنشѧѧأة الصѧѧناعیة للتعѧѧرف علѧѧي الاتجاھѧѧات المسѧѧتقبلیة لنوعیѧѧات 
  .المنتجات والتصمیمات التي تغطي احتیاجات ورغبات المستھلكین

  : البحث التسویقي  -)11-3(
ѧѧѧوعي للبیانѧѧنظم الموضѧѧѧل المѧѧث والتحلیѧѧѧن البحѧѧارة عѧѧѧو عبѧѧات وھ

أي  )130ص  –21(المتعلقة بتحدید وحѧل أي مشѧاكل فѧي مجѧال التسѧویق
  .المشاكل المرتبطة بتحویل السلع من المنتج إلي المستھلك

ویتضѧح ممѧѧا سѧѧبق أن وظیفѧѧة بحѧوث التسѧѧویق لا تقتصѧѧر فقѧѧط علѧѧي 
مجѧѧѧѧرد تجمیѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات، وإنمѧѧѧѧا تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧي تقییمھѧѧѧѧا وتحلیلھѧѧѧѧا 

لجѧѧة المشѧѧاكل التسѧѧویقیة واسѧѧتخلاص النتѧѧائج منھѧѧا حتѧѧى یمكѧѧن معا
الحالیѧѧة والمسѧѧتقبلیة بدقѧѧة وموضѧѧوعیة للوصѧѧول إلѧѧي قѧѧدرة تنافسѧѧیة 

  . محلیة وعالمیة
وفیمѧѧѧا یلѧѧѧي توضѧѧѧیح لخطѧѧѧوات الأبحѧѧѧاث الخاصѧѧѧة بتسѧѧѧویق أقمشѧѧѧة 

خطѧѧوات أبحѧѧاث ) 5(ویوضѧѧح شѧѧكل رقѧѧم . المفروشѧѧات المطبوعѧѧة
  .التسویق

 
  خطوات أبحاث التسویق )5(شكل رقم
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  : تحدید المشكلة وأھداف البحث )  11-3-1(
أي تحدید المشكلات للوصول إلي مستویات متقدمѧة مѧن المنتجѧات، 
ً لعدم الاعتناء بوجود نشاط تسویقي یسبق عملیات إنتاج أقمشة  نظرا

المفروشات المطبوعة أو بمعني آخر عѧدم ارتبѧاط الأقسѧام الخاصѧة 
بالتصمیم بالأقسام الخاصة بالتسویق في أغلب المنشآت الصѧناعیة، 
لزم تجمیع المعلومات الكافیѧة لمعرفѧة إسѧتراتیجیة التسѧویق الحدیثѧة 

  . لأقمشة المفروشات المطبوعة
  :تطویر خطة البحث ) 11-3-2(

طѧѧرق تجمیѧѧع البیانѧѧات مѧѧن مصѧѧادرھا  تتكѧѧون الخطѧѧط مѧѧن تحدیѧѧد
الخارجیة كمقترحات المستھلكین عن طریق المقѧابلات والمناقشѧات 

أو كالمعѧѧѧѧارض المحلیѧѧѧѧة  )325، 324ص  – 14(المفتوحѧѧѧѧة أو الخطابѧѧѧѧات
السѧѧѧѧѧنویة لمصѧѧѧѧѧانع أقمشѧѧѧѧѧة المفروشѧѧѧѧѧات المطبوعѧѧѧѧѧة والمجѧѧѧѧѧلات 
والكتالوجѧѧات العربیѧѧة والأجنبیѧѧة، ھѧѧذا بجانѧѧب نمѧѧاذج ممѧѧا تمѧѧوج بѧѧھ 

لأسواق من منتجات ومعرفة مدى تقبل المستھلك لھا وتفاعلھ معھѧا ا
عن طریق استخدام شبكة الإنترنѧت كوسѧیلة اتصѧال بكافѧة المصѧانع 
والمراكز المھتمة بالتصمیم، للتعرف علي كافة المستحدثات في ھذا 
المجال، أو من مصادرھا الداخلیة كالإدارة العلیا وإدارات التسویق 

، أو مѧѧѧѧѧن مصѧѧѧѧѧمم أقمشѧѧѧѧѧة المفروشѧѧѧѧѧات  )354،  353ص  -11(والإنتѧѧѧѧѧاج
المطبوعة لیكون أداة استشعار لترجمة كل المعلومات إلѧي منتجѧات 
جدیدة یغلب علیھѧا طѧابع التصѧمیم الجیѧد المبتكѧر للوصѧول بھѧا إلѧي 

  .قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
  : تجمیع المعلومات ) 11-3-3(

وذلѧك لكѧل مѧا  أي تجمیع المعلومات لمѧا ھѧو جدیѧد ومѧا ھѧو أفضѧل،
یتعلق بمفردات صناعة أقمشة المفروشات المطبوعة مثѧل الخامѧات 

  .والألوان وأشكال التصمیمات
  : تحلیل المعلومات ) 11-3-4(

أي تحلیل المعطیات إلѧي أفكѧار حدیثѧة، وھѧي الدراسѧة الموضѧوعیة 
والتحلیѧѧل المنطقѧѧي لكѧѧل البیانѧѧات بحیѧѧث یشѧѧترك فیھѧѧا رجѧѧال الإدارة 

ومصممي أقمشѧة  )212ص  -4(التنفیذیة ومحللي البرامج العلیا والإدارة
المفروشات المطبوعة لتقدیم الحلول العلمیة المطلوبة للوصول إلѧي 
مسѧѧتویات متقدمѧѧة مѧѧن ھѧѧذه المنتجѧѧات وبالتѧѧالي الوصѧѧول إلѧѧي قѧѧدرة 

  .تنافسیة محلیة وعالمیة
  :تقدیم النتائج ) 11-3-5(

ت یغلب علیھا طابع أي تقدیم نتائج أبحاث التسویق علي شكل منتجا
التصѧѧمیم الجیѧѧد المبتكѧѧر، حیѧѧث یѧѧѧتم تقѧѧدیم نتѧѧائج أبحѧѧاث التسѧѧѧویق 
وإخراجھѧا علѧي شѧكل منتجѧات تأخѧذ طریقھѧا مباشѧرة إلѧي الأسѧѧواق 

  . حیث طلبات المستھلك
  : نظام دعم القرار التسویقي ) 11-4(

وھي مجموعѧة مѧن البیانѧات المنسѧقة وأنظمѧة ووسѧائل وتقنیѧات مѧع 
لتي عѧن طریقھѧا تجمѧع وتنقѧل المعلومѧات المناسѧبة برامج جاھزة وا

مѧѧن مجѧѧال العمѧѧل والمحѧѧیط التسѧѧویقي وتحویلھѧѧا إلѧѧي أسѧѧاس عمѧѧل 
  .)145ص  – 21(التسویق

وممѧا سѧѧبق یتضѧح أن عملیѧѧة تصѧمیم أقمشѧѧة المفروشѧات المطبوعѧѧة 
ً إلي جنب مع الأبحاث الخاصة بالتسویق، لذلك أصبح من  تسیر جنبا

لتصمیم بأبحاث التسویق، حتѧى یكѧون الضروري ربط علم منھجیة ا
سѧѧѧتودیو تصѧѧѧمیم المنسѧѧѧوجات سѧѧѧواء علѧѧѧي المسѧѧѧتوي التعلیمѧѧѧي أو 
الصѧѧناعي ھѧѧو المكѧѧان الѧѧذي یسѧѧتطیع تحلیѧѧل نتѧѧائج أبحѧѧاث التسѧѧویق 
وإخراجھѧا علѧي شѧكل منتجѧات تأخѧذ طریقھѧا مباشѧرة إلѧي الأسѧѧواق 
حیث طلبات المسѧتھلك وبالتѧالي الوصѧول إلѧي قѧدرة تنافسѧیة محلیѧة 

  . لمیةوعا
ً یھدف إلي  ً جدیدا ً لمدخلا كما یتضح مما سبق أن ھذا البحث نموذجا

تقلیل من مخاطر الإخفاقات التسویقیة للمنتجات، لمسѧاعدة محاولة ال
مصممي أقمشة المفروشات المطبوعة في توفیر مجموعة كبیرة من 
المنتجѧѧات التѧѧي تلبѧѧي احتیاجѧѧات العمѧѧلاء مѧѧن حیѧѧث اللѧѧون والخامѧѧة 
والوحѧدات الزخرفیѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تطبیѧѧق التطѧѧور التكنولѧѧوجي 

  . ویقیةللتسویق عن طریق نظام المعلومات التس
  : مفھوم الإستراتیجیة التسویقیة  -12

یقُصѧѧد بالإسѧѧتراتیجیة بصѧѧفة عامѧѧة الوسѧѧیلة أو الأداة التѧѧي تسѧѧتخدم 
ھѧي "لتحقیق الأھداف، وبالتالي فالمقصود بالإسѧتراتیجیة التسѧویقیة 

الوسѧѧѧѧیلة أو الأداة التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتخدمھا المنظمѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف 
  ". التسویقیة

خطة طویلة الأجل لتنمیѧة المѧزیج التسѧویقي "كما یمكن تعریفھا أنھا 
الذي یساعد علي تحقیق أھѧداف المنظمѧة مѧن خѧلال إشѧباع حاجѧات 

  ".السوق المستھدف
المѧѧѧنھج "كمѧѧѧا یشѧѧѧیر كѧѧѧوتلر إلѧѧѧي أن الإسѧѧѧتراتیجیة التسѧѧѧویقیة ھѧѧѧي 

التسویقي الذي تأمل بھ المنظمة أن تبني علاقات مربحة مѧع العمیѧل 
  . )80ص  -13("ھوتعظیم القیمة التي تقدمھا ل

  : تخطیط وتطویر منتج أقمشة المفروشات المطبوعة  -13
یظھر بصورة جلیة ما یتمیز بѧھ عѧالم الیѧوم مѧن تغیѧرات تكنولوجیѧة 
وفنیѧѧѧة سѧѧѧریعة وتغیѧѧѧرات اجتماعیѧѧѧة واقتصѧѧѧادیة تѧѧѧؤثر علѧѧѧي فكѧѧѧر 
المسѧѧѧѧتھلكین والمشѧѧѧѧترین وأذواقھѧѧѧѧم ومѧѧѧѧدى تقѧѧѧѧبلھم لمنѧѧѧѧتج أقمشѧѧѧѧة 

مسѧتھلك یتوقѧع مѧن المنشѧآت أن تѧأتي المفروشات المطبوعة، لأن ال
ً، ومن ھنا كان من  بالجدید لتشبع حاجة أفراد المجتمع المتغیرة دائما
الضروري علѧي المنشѧآت أن تقبѧل ھѧذا التحѧدي والسѧعي إلѧي تقѧدیم 

  .منتجات جدیدة، مبنیة علي الأسلوب العلمي المنظم والتخطیط
مراحل، وفیما وتمر عملیة تطویر المنتجات الجدیدة بمجموعة من ال

یلي شرح تفصیلي لمراحل تخطیط وتطویر منتج أقمشة المفروشات 
مراحѧل تخطѧیط وتطѧویر منѧѧتج ) 6(ویوضѧح شѧكل رقѧѧم . المطبوعѧة

  . أقمشة المفروشات المطبوعة

 
  مراحل تخطیط وتطویر منتج أقمشة المفروشات المطبوعة )6(شكل رقم 
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  :تكوین الأفكار لتصمیمات أقمشة المفروشات المطبوعة ) 13-1(
والشѧركات . ویتم في ھذه المرحلة البحث عن أفكѧار منتجѧات جدیѧدة

عادة ما تولد مئات بل آلاف الأفكѧار لتتوصѧل إلѧي مجموعѧة بسѧیطة 
وتنقسم مصادر الحصول علي أفكار جدیѧدة إلѧي . الجیدةمن الأفكار 

مصادر داخلیة أي من داخل المنظمة كالمدیرین والعمال والموظفین 
وغیѧѧѧرھم، ومصѧѧѧادر خارجیѧѧѧة كѧѧѧالعملاء والمѧѧѧوزعین والمѧѧѧوردین 

  . )115ص  -13(والمنافسین وغیرھم
وتتعاون إدارة التسویق مع إدارة التصѧمیم داخѧل المنشѧأة الصѧناعیة 

ع المعلومات عѧن طریѧق إجѧراء بحѧوث استكشѧافیة منتظمѧة، في جم
لدراسة مدي توافر أفكار في الأسواق المحلیة والعالمیة تصلح لتقدیم 
منتجات جدیدة، فدراسѧة السѧوق توضѧح معѧالم المنѧتج المطبѧوع مѧن 
وجھѧѧة نظѧѧر العمѧѧلاء ووجھѧѧة نظѧѧر السѧѧوق، ولѧѧیس مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر 

  .المنشأة فقط
مكѧن تحدیѧد أفكѧѧار جدیѧدة فعالѧة متدفقѧѧة ومѧن خѧلال تلѧك الدراسѧѧات ی

ً تضѧѧمن بقѧاء ھѧѧذه المنشѧأة الصѧѧناعیة فѧي المنافسѧѧة ویعѧزز ثقѧѧة  دائمѧا
إدارة التصѧѧمیم فѧѧي الاسѧѧتمرار فѧѧي تقѧѧدیم تصѧѧمیمات متطѧѧورة، كمѧѧا 

  . یساعد في الوصول إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
  : وھناك طرق وأسالیب كثیرة لتولید الأفكار منھا 

  .قائمة بالتعدیلات المحتملةإعداد  –1
  . )324ص  -21(التحلیل التشكیلي – 2

  : وفیما یلي یتم شرح ھذه الطرق والأسالیب بالتفصیل 
  : إعداد قائمة بالتعدیلات المحتملة  –  13-1-1

یتم في ھذه الطریقة تعѧدیل منѧتج المفروشѧات المطبوعѧة الحѧالي أي 
ً في الأسواق   .الموجود فعلا

 
  )7(شكل رقم 

  
  )8(شكل رقم 

فإذا كان المنتج الحالي عبارة عن تصمیم مطبوع علي ظھر وقاعدة 
نبدأ في محاولات لتغییر ھѧذا ). 7(كرسي فوتیھ منفرد كما في شكل 

المنتج وذلك بتغییر توزیع التصمیم كامل علي طقم انتریھ بمجموعة 
لونیة مختلفة وكذلك یتم طباعة أجزاء فقط من التصمیم علي الوسائد 

  ). 8(ما في شكل ك
  : التحلیل التشكیلي  – 13-1-2

وفي ھذه الطریقة یѧتم تحدیѧد أبعѧاد عملیѧة التغییѧر علѧي المنѧتج ویѧتم 
دراسة التعدیلات الممكن إدخالھا في كѧل مѧن التصѧمیمات الطباعیѧة 

  .وأماكن طباعتھا

 
 )9(شكل رقم 

 
 )10(شكل رقم 

  
  )11(شكل رقم 

عملیѧة التغییѧر علѧي فوتیѧھ مطبѧوع  في ھذه الطریقة یتم تحدیѧد أبعѧاد
، ) 10(ونѧري فѧي شѧكل رقѧم ). 9(بشكل نمطي كمѧا فѧي شѧكل رقѧم 

التعدیلات التي تѧم إدخالھѧا فѧي التصѧمیم الطبѧاعي ) 11(وشكل رقم 
وأماكن طباعتھ حتى نصل إلѧي فكѧرة بدیلѧة تصѧل إلѧي حѧد الابتكѧار 

ѧاج كنبѧم إنتѧث تѧوع، بحیѧكل المطبѧع الشѧة توزیѧي طریقѧة والإبداع ف
بحیث تѧم طباعѧة أجѧزاء مѧن ) 11(وكورنر شكل ) 10(انتریھ شكل 

  . التصمیم علي الوسائد فقط وبمجموعات لونیة مختلفة
  : تصفیة الأفكار المبتكرة ) 13-2(

إذا كان الھدف من المرحلة السابقة ھو الكم أي تولید أكبر عѧدد مѧن 
ѧدد الأفكѧیص عѧف أي تقلѧو الكیѧار الأفكار فإن ھدف ھذه المرحلة ھ

ومѧن المعѧاییر التѧي یѧتم . التѧي تѧم التوصѧل لھѧا فѧي المرحلѧة السѧابقة
الاعتماد علیھѧا فѧي تصѧفیة الأفكѧار فѧي ھѧذه المرحلѧة حجѧم السѧوق، 

 -13(سعر المنتج، وقت التنفیذ وتكالیفھ، تكلفة التصѧنیع، معѧدل العائѧد

ففي المرحلة الأولي یتم التوصل إلѧي أكبѧر عѧدد ممكѧن مѧن . )116ص 
جدیѧѧѧدة الصѧѧѧالحة للتطبیѧѧѧق، وبطبیعѧѧѧة الأمѧѧѧر لا تسѧѧѧاعد الأفكѧѧѧار ال

الظروف علي تنفیذ كل تلѧك الأفكѧار، وھѧذا بالإضѧافة إلѧي اخѧتلاف 
  . درجة جودة كل فكرة عن الأخرى

ولѧѧذلك تѧѧأتي أھمیѧѧة المرحلѧѧة الثانیѧѧة وھѧѧي محاولѧѧة تقلیѧѧل عѧѧدد ھѧѧذه 
،  308ص  -1(الأفكѧѧار عѧѧن طریѧѧق تصѧѧفیتھا بمعنѧѧي البقѧѧاء علѧѧي أفضѧѧلھا

عѧѧن طریѧѧق تقѧѧدیم أفكѧѧار المنѧѧتج الجدیѧѧد فѧѧي ضѧѧوء اتفاقھѧѧا مѧѧع  ).309
الموارد المالیة والفنیѧة والإنتاجیѧة المتاحѧة للمشѧروع أو التѧي یمكѧن 

  . )295ص  -6(تدبیرھا بتكالیف معقولة
  : وعلي المنشأة الصناعیة أن تتجنب نوعین من الأخطار

بمعنѧѧي التسѧѧرع فѧѧي اسѧѧتبعاد عѧѧدد مѧѧن : خطѧѧأ الإسѧѧقاط  -1
  . )328ص  -14(قد یكون بینھا فكرة ناجحةالأفكار و

ص  -6(خطأ الاستمرار لمرحلة تالیة مع أفكار غیѧر مناسѧبة -2

295.(  
  :تطویر الفكرة واختبارھا ) 13-3(

الفكرة التي حظت بالقبول یتم تطویرھѧا فѧي ھѧذه المرحلѧة فѧي شѧكل 
وفѧي ھѧذه المرحلѧة یѧتم تحویѧل الفكѧرة الواحѧدة إلѧي  ).117ص  -13(منتج

اع من المنتجات، أي تطویرھا إلي عدة أفكار بتشكیلات فنیة عدة أنو
  .رائعة

 
 )12(شكل رقم 
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 )13(شكل رقم 

  
  )14(شكل رقم 

  
  )15(شكل رقم 

وھنѧѧا یعبѧѧر المصѧѧمم عѧѧن تفكیѧѧر أكثѧѧر حریѧѧة، فالتصѧѧمیم المطبѧѧوع 
لأقمشة المفروشات یمكن أن یستخدم لتنجید ظھѧر طقѧم صѧالون مѧع 

، ویمكѧن أن یسѧتخدم لتنجیѧد كرسѧي )12(الوسائد كما في شكل رقѧم 
، أو لتنجیѧѧد أجѧѧزاء مѧѧن كنبѧѧة )13(مѧѧع الوسѧѧائد كمѧѧا فѧѧي شѧѧكل رقѧѧم 

  ). 15(، وشكل رقم )14(انتریھ مع الوسائد كما في شكل رقم 
ص  -11(وبعد ذلك لابد مѧن اختبѧار تلѧك الأفكѧار الجدیѧدة بشѧكل مبѧدئي

ھѧѧѧي  مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتطلاع آراء المسѧѧѧتھلكین المتѧѧѧوقعین، ومѧѧѧا )356
  .ملاحظاتھم ومقترحاتھم لتطویر الأفكار الجدیدة إلي الأفضل

  : وضع تصور لإستراتیجیة تسویق الفكرة الجدیدة ) 13-4(
وتعنѧѧي وضѧѧع تصѧѧمیم مبѧѧدئي للإسѧѧتراتیجیة التسѧѧویقیة لمنѧѧتج جدیѧѧد 

ً علي المنتج الذي تم وضعھ واختباره في المرحلة السابقة  -13(استنادا

یѧѧتم اختبѧѧار أفضѧѧل الأفكѧѧار وأصѧѧلحھا  ففѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة. )117ص 
بالتصѧمیم المبѧѧدئي للإسѧѧتراتیجیة التسѧѧویقیة التѧѧي تتكѧѧون مѧѧن السѧѧوق 
المسѧѧتھدفة والمكانѧѧة المرغوبѧѧة للمنѧѧتج فѧѧي السѧѧوق وحجѧѧم المبیعѧѧات 
ً خصѧائص المنѧتج  المخطط لѧھ، والربحیѧة المسѧتھدفة، ویشѧمل أیضѧا

الأولѧي مѧن وسعره المقترح ومنافѧذ توزیعѧھ وذلѧك بالنسѧبة للمرحلѧة 
عمره، ثم الخطة التسѧویقیة طویلѧة المѧدى، وذلѧك بالنسѧبة للمكونѧات 

  . )334ص  -21(المختلفة للمزیج التسویقي
  : مرحلة التحلیل الاقتصادي ) 13-5(

فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة یѧѧتم تقѧѧدیر احتمѧѧالات الطلѧѧب والمبیعѧѧات وتقѧѧدیر 
ً التكالیف الثابتة والمتغیرة وعناصرھا ونصیب الوحدة منھا، وأ خیرا

تقدیر إجمالي وصافي الربح في المرحلة الأولي ثѧم التالیѧة ونصѧیب 
  .  )417ص  -23(الوحدة منھ

  : تصنیع المنتج المطبوع ) 13-6(
وفي ھذه المرحلة یكون المطلوب الانتقال من مفھѧوم المنѧتج الجدیѧد 
علѧѧي الѧѧورق إلѧѧي مفھومѧѧھ كمنѧѧتج لѧѧھ كیѧѧان مѧѧادي ملمѧѧوس كخامѧѧات 

فتبѧѧѧدأ . مات المتنوعѧѧѧة بألوانھѧѧѧا المختلفѧѧѧةمطبوعѧѧѧة بأشѧѧѧكال التصѧѧѧمی
المنشأة الصناعیة بعمل عینات من أقمشة المفروشات المطبوعة، ثم 
التأكѧѧد مѧѧن القѧѧدرة الوظیفیѧѧة للمنتجѧѧات الجدیѧѧدة وسѧѧلامة خصائصѧѧھا 
ومواصѧѧفاتھا الفنیѧѧѧة، عѧѧѧن طریѧѧѧق اختبارھѧѧѧا حتѧѧѧى تطمѧѧѧئن المنشѧѧѧأة 

ً الصѧѧناعیة علѧѧي تقبѧѧل المسѧѧتھلك لھѧѧا بعѧѧد أن أصѧѧبحت شѧѧك ً مادیѧѧا لا
  . )339،  338ص  -21(یراه

  :الاختبار الفعلي للمنتج المطبوع ) 13-7(
وھنا یتم اختبار المنتج الذي تم تصѧنیعھ وتجربتѧھ للاختبѧار فѧي ظѧل 

ویھدف ھذا الاختبار إلѧي التأكѧد مѧن نجѧاح . ظروف السوق الواقعیة
المنѧѧتج فѧѧي الأسѧѧواق قبѧѧل أن تتكبѧѧد المنشѧѧأة أمѧѧوال طائلѧѧة فѧѧي عملیѧѧة 

  . )118ص  -13(لإنتاج الكبیر للمنتجا
فالمقصѧѧود بھѧѧذه المرحلѧѧة تقѧѧدیم المنѧѧتج الجدیѧѧد للبیѧѧع فѧѧي المعѧѧارض 
الخاصة بالمنشأة الصناعیة، وذلك ضѧمن مجموعѧة منتجѧات حالیѧة، 
ولكѧѧن علѧѧي نظѧѧام محѧѧدود لمتابعѧѧة حركتھѧѧا ومبیعاتھѧѧا ومѧѧدى إقبѧѧال 

 -21(ھلك لھاالمستھلكین علیھا، لمعرفة ردود أفعال واستجابات المست

ومѧدى احتیѧѧاج المنѧѧتج لتعѧدیلات أو إضѧѧافات قبѧѧل تقѧѧدیم  )339،  338ص 
  . )224ص  -7(المنتج علي نطاق واسع في السوق

تقدیم المنتج النھائي للسѧوق فѧي ظѧل إسѧتراتیجیة ومѧزیج ) 13-8(
  : تسویقي ملائم 

تساعد المعلومات التي تحصل علیھا المنشأة من الاختبارات السابقة 
خѧѧاذ القѧѧرار بتقѧѧدیم المنѧѧتج للسѧѧوق ومѧѧن ثѧѧم اسѧѧتكمال كافѧѧة علѧѧي ات

تجھیزاتھѧѧا الفنیѧѧة والإنتاجیѧѧة والتسѧѧویقیة ووضѧѧع المѧѧزیج التسѧѧویقي 
  . النھائي لتقدیم المنتج علي النطاق المقرر

 ً وبѧѧذلك یعتبѧѧر التقѧѧدیم المسѧѧتمر والمخطѧѧط للمنتجѧѧات الجدیѧѧدة ركنѧѧا
ً لنجѧѧاح المنشѧѧأة ونموھѧѧا واسѧѧتمرارھا عѧѧب التغیѧѧرات فѧѧي وتل. أساسѧѧیا

أذواق المستھلكین، والتطور التكنولوجي السریع المستمر، وازدیѧاد 
ً فѧѧي  ً ھامѧا المنافسѧة، واختفѧѧاء الحѧدود والحѧѧواجز بѧین الأسѧѧواق دورا

  . زیادة الحاجة إلي ھذه المنتجات الجدیدة
  : دورة حیاة المنتج المطبوع لأقمشة المفروشات  -14

عن منحني یمثل حجم مبیعاتھ منذ  دورة حیاة المنتج المطبوع عبارة
 ً وتمѧر دورة حیѧاة . )216ص  -2(مرحلة تقدیمھ للسوق حتى سѧحبھ نھائیѧا

المنتج المطبѧوع بخمѧس مراحѧل أساسѧیة للنمѧو بعѧد ابتكѧاره وانتھѧاء 
مراحѧل دورة حیѧاة ) 16(ویوضѧح شѧكل رقѧم . مرحلة تسویق فكرتھ

  .  المنتج المطبوع لأقمشة المفروشات

  
  مراحل دورة حیاة المنتج المطبوع لأقمشة المفروشات )16(شكل رقم 

وفیمѧѧا یلѧѧي توضѧѧیح للمراحѧѧل التѧѧي یمѧѧر بھѧѧا المنѧѧتج المطبѧѧوع فѧѧي 
  : الأسواق 

المنѧѧتج إلѧي السѧѧوق وتقدیمѧѧھ  یѧتم إدخѧѧال :مرحلѧة التقѧѧدیم  -14-1
وفي ھذه المرحلة یكون نمѧو  Introductionللمستھلكین 

ً فѧي نفѧس الوقѧت وبالتѧѧالي  ً وبطیئѧѧا حجѧم المبیعѧات ضѧعیفا
 ً   .یكون ھامش الربح منخفضا

بعد فترة من إدخال المنتج إلي السوق تبدأ  :مرحلة النمو  -14-2
المبیعѧѧات فѧѧي الازدیѧѧاد السѧѧریع كمѧѧا یرتفѧѧع معھѧѧا ھѧѧامش 
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 .  Growthح وتسمي تلك الفترة بمرحلة النمو الرب
بعѧѧد مرحلѧѧة النمѧѧو یصѧѧل المنѧѧتج إلѧѧي  :مرحلѧѧة النضѧѧج  -14-3

فѧѧي الأسѧѧواق ویرتفѧѧع أكثѧѧر  Maturityمرحلѧѧة النضѧѧج 
معدل المبیعات بینما تنخفض عائدات ھامش الѧربح لѧیس 
لضعف الربحیة ولكن لأنھ عند بدایة مرحلѧة النضѧج تلѧك 

د والتخطیط لھ وذلك یحتاج یبدأ الإعداد لإضافة منتج جدی
بالضѧѧѧرورة إلѧѧѧي اسѧѧѧتقطاع جѧѧѧزء مѧѧѧن الأربѧѧѧاح لضѧѧѧمان 

. اسѧѧتمرار نمѧѧو المنشѧѧأة الصѧѧناعیة بتقѧѧدیم منتجѧѧات جدیѧѧدة
وعند نھایة مرحلة النضج یكون حجم المبیعات قѧد قѧارب 

 .الوصول إلي أعلي معدل لھ
عند وصول حجم مبیعات المنتج لأعلѧي  :مرحلة التشبع  -14-4

 Saturationنѧتج فѧي مرحلѧة التشѧبع معدل لھѧا یكѧون الم
حیѧѧث لا یسѧѧتطیع السѧѧوق أن یسѧѧتوعب أعѧѧداد أكبѧѧر مѧѧن 
المنتج من ناحیة أو یكون المنتج قد أصبح أقل قدرة علѧي 

وفѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة . المنافسѧѧة لاكتسѧѧاب مسѧѧتھلكین جѧѧدد
تواصل الأرباح انخفاضھا مع زیادة الاستقطاعات للمنتج 

ѧѧالیف التخطѧѧع تكѧѧا ترتفѧѧد بینمѧѧتج الجدیѧѧمیم للمنѧѧیط والتص
 .القادم

فѧي المرحلѧة الأخیѧرة مѧن حیѧاة المنѧتج : مرحلة الانحدار  -14-5

تبѧدأ المبیعѧات فѧي  Declineوھي الانحسار أو الانحѧدار 
الانخفاض السریع وتقل الأربѧاح بشѧكل كبیѧر ویقѧل معھѧا 

ویستمر المنѧتج . بالتالي عملیات الاستقطاع للمنتج الجدید
ѧرج مѧى یخѧدة أم في ھذه المرحلة حتѧت المѧوق طالѧن الس

 . )119،  118ص  -13(قصرت
تخطѧѧیط برنѧѧامج تسѧѧویقي یخѧѧدم الھѧѧدف مѧѧن تطѧѧویر وابتكѧѧار  -15

  : التصمیم 
یѧѧتم تخطѧѧیط البرنѧѧامج التسѧѧویقي بصѧѧورة متكاملѧѧة مѧѧن خѧѧلال عѧѧدة 
خطوات تبدأ بدراسة موقѧف المنشѧأة بالنسѧبة للسѧوق وتسѧتمر خѧلال 

ة وتنتھѧي بوصѧول المنѧتج الجیѧد العملیة الإنتاجیة والمتابعة والمراقب
إلي ید المستھلك بالمستوي الذي یشبع رغباتھ واحتیاجاتѧھ، ثѧم تقبѧل 

  .المعلومات المرتدة من الأسواق
 )51ص  -14(إن التخطیط للنشاط التسویقي ھو جزء من تخطیط المنشأة

المنتجѧѧة لأقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة، لѧѧذلك فѧѧإن مѧѧا یھمنѧѧا ھنѧѧا 
ً إلѧѧي وضѧѧع الخطѧѧط محاولѧѧة تجمیѧѧع ھѧѧذا ا لفكѧѧر فѧѧي تسلسѧѧل وصѧѧولا

وذلѧك للوصѧول إلѧي منѧتج  ،)210ص  -11(التفصیلیة والتنفیذیة للتسѧویق
مطبوع جید یفي برغبات واحتیاجѧات المسѧتھلك وبالتѧالي الوصѧول 

خطѧوات ) 17(ویوضح شكل رقم . إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
 .العملیة التخطیطیة لبرنامج تسویقي

  
  خطوات العملیة التخطیطیة لبرنامج تسویقي ) 17(شكل رقم 

  :تحلیل الموقف ) 15-1( 
أي یѧѧѧتم تحلیѧѧѧل الحركѧѧѧة المسѧѧѧتمرة والتغیѧѧѧر الѧѧѧدائم لأسѧѧѧواق أقمشѧѧѧة 

عѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إجابѧѧة الإدارة للعدیѧѧد مѧѧن المفروشѧѧات المطبو
التساؤلات مثل قبول المستھلك لمنتج أقمشѧة المفروشѧات المطبوعѧة 
الخاص بالمنشأة الصناعیة مع ما تموج بھ الأسѧواق مѧن مفروشѧات 
مختلفѧѧѧة، علѧѧѧي أسѧѧѧاس حجѧѧѧم الطلѧѧѧب فѧѧѧي ضѧѧѧوء حجѧѧѧم المبیعѧѧѧات 

یثѧѧة مѧѧѧن ، ومѧѧا مѧѧѧدى قѧѧدراتھا التكنولوجیѧѧѧة الحد)55ص  -14(والأربѧѧاح
خامات وآلات مع المھارة والخبѧرات البحثیѧة، وعلѧي أثѧر مѧا یتѧوفر 
من إمكانیات لإعداد الخطط بین أقسѧام التصѧمیم والإنتѧاج والتجھیѧز 
بحیѧث یѧتم خѧروج المنѧتج مѧن أقسѧام التجھیѧز مباشѧرة إلѧي معѧѧارض 

  .البیع الخاصة بالشركة المنتجة
  : تحدید الأھداف التسویقیة ) 15-2(

لأھداف التسویقیة من تطویر وابتكار التصمیم المطبوع، أي تحدید ا
أي منتجѧѧات  أقمشѧѧة مفروشѧѧات جدیѧѧدة یغلѧѧب علیھѧѧا طѧѧابع التصѧѧمیم 
المطبѧوع الجیѧѧد المبتكѧѧر لیتفاعѧѧل مѧع مختلѧѧف التماوجѧѧات الموجѧѧودة 

  .بالأسواق
  :تحدید إستراتیجیة النمو التسویقي ) 15-3(

ѧѧѧات المطبوعѧѧѧة المفروشѧѧѧتج أقمشѧѧѧمیم منѧѧѧد أي دور تصѧѧѧي تحدیѧѧѧة ف
إسѧѧتراتیجیة النمѧѧو التسѧѧویقي، فقѧѧد عنیѧѧت الشѧѧركات الصѧѧناعیة بѧѧدور 
التصѧѧѧѧѧمیم لأن العملیѧѧѧѧѧة الابتكاریѧѧѧѧѧة للتصѧѧѧѧѧمیم المطبѧѧѧѧѧوع لأقمشѧѧѧѧѧة 
ً إلي جنب مع نمѧو الأھѧداف المختلفѧة للمنشѧأة  المفروشات تسیر جنبا

  :الصناعیة كنمو المبیعات والأرباح، والتي تتحقق بطریقتین 
ѧѧي عѧѧة الأولѧѧة، الطریقѧѧة الحالیѧѧات المطبوعѧѧین المنتجѧѧق تحسѧѧن طری

والطریقة الثانیة عن طریق إضافة منتجات جدیدة كي تمѧلأ فجѧوات 
  . )278ص  -8(النمو المتبقیة

ویمكن تصنیف مجالات فرص النمو التسویقیة إلي ثلاث مجموعات 
ویوضѧѧح شѧѧكل رقѧѧم . )220ص  -11(تختѧار المنشѧѧأة منھѧѧا واحѧѧدة أو أكثѧر

  .النمو التسویقیةمجالات فرص ) 18(
  

النمو )  1( 
  المكثف

  النمو المتنوع) 3(  النمو التكاملي) 2(

الفرص الحالیة 
  والمتاحة 

فرص النمو 
  الاندماجي 

فرص خارج نظام 
  التسویق

التغلغل في  -
  السوق

  تطویر السوق -
  تطویر المنتج -

  التكامل الخلفي  -
  التكامل الأمامي -
  التكامل الأفقي  -

  متمركز التنوع ال -
  التنوع الأفقي -
 -8( التنوع المختلط -

  )279ص 
  مجالات فرص النمو التسویقیة  ) 18(شكل رقم 

الفѧѧرص الحالیѧѧѧة ) ( النمѧѧو المركѧѧز ( : النمѧѧو المكثѧѧف ) 15-3-1(
  ) والمتاحة 

أي اسѧѧتغلال الإمكانیѧѧات الكاملѧѧة بѧѧین منتجѧѧات أقمشѧѧة المفروشѧѧات 
ستراتیجیات تحكم العلاقѧة المطبوعة والسوق، والتي تتضمن ثلاث ا

   ).64ص  -14(بین المنتج المطبوع والسوق
 market) : النفѧѧѧѧاذ إلѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق ( التغلغѧѧѧѧل فѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق ** 

penetration   
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أي إثѧѧارة الطلѧѧب علѧѧي المنتجѧѧات المطبوعѧѧة، ویقُصѧѧد بإسѧѧتراتیجیة 
النفاذ زیادة مبیعات الشركة من منتجاتھا الحالیة في أسواقھا الحالیѧة 

طریق بذل الجھѧود التسѧویقیة التѧي مѧن شѧأنھا التѧأثیر فѧي وذلك عن 
المسѧѧتھلك الحѧѧالي بزیѧѧادة اسѧѧتھلاكھ مѧѧن المنѧѧتج وجѧѧذب مسѧѧتھلكین 

فمثلما تتمثѧل الضѧرورة فѧي إیجѧاد منتجѧات جیѧدة . )80ص  – 15(آخرین
ً أھمیة المحافظة علي حجѧم  من حیث التصمیم والجودة، تتمثل أیضا

ѧѧѧات سѧѧѧق مغریѧѧѧن طریѧѧѧاعھ عѧѧѧوق واتسѧѧѧدلات السѧѧѧادة معѧѧѧعریة لزی
الاستخدام من جانب المستھلكین أو بزیادة الجھود الترویجیة لجѧذب 

  . )223ص  -11(المستھلكین من المنافسین، أو اجتذاب مستھلكین جدد
   market development: تطویر السوق ** 

ویقُصѧѧد بإسѧѧتراتیجیة تطѧѧویر . أي اسѧѧتخدام قنѧѧوات جدیѧѧدة للتوزیѧѧع
شركة عن طریق تسویق منتجاتھا الحالیة في السوق زیادة مبیعات ال

ویѧتم ذلѧك عѧن . )80ص  – 15(أسѧواق جدیѧدة محلیѧة أو إقلیمیѧة أو دولیѧة
  .طریق عرض المنتجات الحالیة في أسواق جغرافیة جدیدة

   product development: تطویر المنتج ** 
ویعني تطویر المنѧتج . أي تعدیل شكل المنتج بتغییر الشكل الطباعي

مبیعѧѧات الشѧѧركة عѧѧن طریѧѧق تطѧѧویر منتجاتھѧѧا وتسѧѧویقھا فѧѧي  زیѧѧادة
أسѧѧواقھا الحالیѧѧة ویѧѧتم ذلѧѧك بإضѧѧافة خصѧѧائص وسѧѧمات جدیѧѧدة إلѧѧي 

  .   )80ص  -15(المنتجات

 
 )19(شكل رقم  

 
 20(شكل رقم )  

  
  )21(شكل رقم 

ً تم طباعة التصمیم علي كرسي صالون منفرد كتصمیم طباعة  فمثلا

مختلفѧة ) 20(، ولكن الطباعة في شكل )19(قطعة واحدة شكل رقم 
أمѧا فѧي شѧكل . حیث تم طباعة أجزاء فقط من التصمیم علي الوسادة

تم طباعѧة التصѧمیم علѧي شѧاذلونج مѧع تعѧدیل التصѧمیم وذلѧك ) 21(
بتوزیع وحدات التصمیم باستخدام رؤیة جدیدة تبتعد عما ھو مألوف 

  ). 20(، وشكل ) 19(في شكل 
  ) فرص النمو الاندماجي( :ي النمو التكامل) 15-3-2(

ویمكѧن . )282ص  -8(أي زیادة أرباح المنشأة الصѧناعیة ورفѧع كفاءتھѧا
أن تحقѧѧق المنشѧѧأة النمѧѧو التكѧѧاملي لمبیعاتھѧѧا فѧѧي الأسѧѧواق إذا كانѧѧت 
تستطیع زیادة ربحیتھا عن طریق السیطرة علي مصادر التورید أو 

إن مѧѧا تتمتѧѧع بѧѧھ أي ). 80ص  -15(منافѧѧذ التوزیѧѧع أو الشѧѧركات المنافسѧѧة
أقسام التصمیم والتسویق مѧن خبѧرة وكفѧاءة علѧي تحویѧل المعطیѧات 
إلي أفكار حدیثѧة، یلعѧب مѧن خلالھѧا دور الخامѧات ووسѧائل الإنتѧاج 

  : نفس الدور الذي یلعبھ التصمیم وتتمثل ھذه الكفاءة في 
   backward integration: التكامل الخلفي ** 

ویحѧѧدث التكامѧѧل . )65ص  -14(تѧѧاجأي تصѧѧنیع الخامѧѧات ومكونѧѧات الإن
. )81ص  -15(الخلفي عن طریق سیطرة الشѧركة علѧي مصѧادر التوریѧد

وذلѧѧك لكѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق بمفѧѧردات صѧѧناعة المنسѧѧوجات مثѧѧل الخامѧѧات 
  .والألوان وأشكال التصمیم المطبوع المتنوعة التي تتصف بالحداثة

  integration forward: التكامل الأمامي ** 
التوزیѧع بنظѧام البیѧع المباشѧر عѧن طریѧق معارضѧھا أي تملك نظام 
ویحѧѧѧدث التكامѧѧѧل الأمѧѧѧامي عنѧѧѧدما تسѧѧѧعي . )225ص  -11(الخاصѧѧة بھѧѧѧا

، والتѧѧي تعمѧѧل كھمѧѧزة )81ص  -15(الشѧѧركة إلѧѧي امѧѧتلاك منافѧѧذ التوزیѧѧع
وصѧѧل بѧѧین نوعیѧѧات منتجѧѧات أقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة ومѧѧدى 

ات تطѧѧѧور جودتھѧѧѧا وبѧѧѧین المسѧѧѧتھلك للترغیѧѧѧب والتعریѧѧѧف بمسѧѧѧتوی
  . نوعیات المنتجات وللتعرف علي خاماتھا وتصمیماتھا المطبوعة

  integration horizontal: التكامل الأفقي ** 
ویعنѧي التكامѧل الأفقѧي . )282ص  -11(أي زیادة الرقابة علѧي المنافسѧین

أي . )81ص  -15(سیطرة المنشأة علي الشركات المنافسة لھا في السوق
مطبوع من السوق وإقبال المستھلك علیھ لكي دراسة موقف المنتج ال

تتلافѧѧѧى الشѧѧѧركات الصѧѧѧناعیة مѧѧѧا یترتѧѧѧب عѧѧѧن تغیѧѧѧرات الأسѧѧѧواق 
والمنافسة وغیرھا من الأمور بتخطیط علمي سلیم یكون أھم عواملھ 
تصѧѧمیمات جدیѧѧدة لمنتجѧѧات لأقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة تأخѧѧذ 

ѧف المنتجѧع مختلѧة مѧي طریقھا إلي المستھلك وتستطیع المنافسѧات ف
ظل الأسѧواق المفتوحѧة، وكѧذلك للوصѧول إلѧي قѧدرة تنافسѧیة محلیѧة 

  . وعالمیة
  ) فرص خارج نظام التسویق (  :النمو المتنوع ) 15-3-3(

إي إضافة منتجات جدیدة ذات مستویات متقدمة مѧن حیѧث التصѧمیم 
وخطѧѧوط الإنتѧѧاج، حیѧѧث یرضѧѧي الإنسѧѧان احتیاجاتѧѧھ ورغباتѧѧھ عѧѧن 

التѧѧي تقѧѧدم بالأسѧѧواق فیتفاعѧѧل مѧѧع أفكѧѧار  طریѧѧق المنتجѧѧات المتغیѧѧرة
تصمیماتھا المختلفة وما یحملھ ھذا المنتج مѧن صѧفات الجѧودة ومѧن 

  . صفات جمالیة مختلفة
  : التنوع المتمركز ** 

، )282ص  -8(إي إضѧѧافة منѧѧتج جدیѧѧد یتفѧѧق مѧѧع خѧѧط المنتجѧѧات الحѧѧالي
بحیѧѧث یѧѧتم إضѧѧافة منѧѧتج جدیѧѧد یتفѧѧق مѧѧع تكنولوجیѧѧا وطѧѧرق تصѧѧنیع 

ات الحالیة، فالمنشѧأة التѧي تقѧوم بإنتѧاج وسѧائد مطبوعѧة لطقѧم المنتج
یمكن لھѧا إنتѧاج أقمشѧة مفروشѧات مطبوعѧة ) 22(انتریھ كشكل رقم 

، أو )23(كتصѧѧѧمیم مطبѧѧѧوع قطعѧѧѧة واحѧѧѧدة لكرسѧѧѧي صѧѧѧالون شѧѧѧكل 
  ).25(، أو لكرسي انتریھ منفرد شكل )24(لشاذلونج شكل 

        

          
  )25(شكل رقم )                     24(شكل رقم )                      23(شكل رقم                   )         22(شكل رقم 
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حیѧѧث أن ھѧѧذه المنتجѧѧات یجمعھѧѧا مѧѧا یمكѧѧن أن نسѧѧمیھ خѧѧط منتجѧѧات 
واحѧѧد، حیѧѧث أن طѧѧرق وأسѧѧالیب التسѧѧویق والتوزیѧѧع واحѧѧد، كѧѧذلك 

فѧѧي مراحѧѧل  مشѧاكل الإنتѧѧاج واحѧѧدة أو متقاربѧة إلѧѧي حѧѧد كبیѧر وذلѧѧك
  .الطباعة لأن الوحدات التصمیمیة واحدة في الشكل الطباعي

  :التنوع الأفقي ** 
، وھنا تعمل )66ص  -14(أي خط منتجات جدید لھ علاقة بالمنتج الحالي

المنشأة الصناعیة علѧي إضѧافة منѧتج جدیѧد لѧھ علاقѧة مѧا بالمنتجѧات 

وعة لتنجیѧد الحالیة مثل قیام الشركة التي تنتج أقمشة مفروشات مطب
، )27(أو كرسѧѧي منفѧѧرد شѧѧكل رقѧѧم ) 26(كرسѧѧي انتریѧѧھ شѧѧكل رقѧѧم 

یمكنھا إنتѧاج أقمشѧة مفروشѧات لتنجیѧد طقѧم انتریѧھ كامѧل شѧكل رقѧم 
، أو تنجید قاعدة كنبة منفردة بالإضافة إلي الوسѧائد شѧكل رقѧم )28(
ً علي أن لھم نفس المزیج التسویقي) 29(   .اعتمادا

      

  
  )28(شكل رقم                 )                        27(شكل رقم           )    26(شكل رقم 

  
  )29(شكل رقم 

  : التنوع المختلط ** 
وھنا . )17(علاقة بالمنتجات الحالیةإي إضافة منتجات جدیدة لیس لھا 

تقوم الشركة بإضѧافة منتجѧات جدیѧدة لاحتیاجѧات وفئѧات جدیѧدة مѧن 
المسѧѧتھلكین، وھѧѧذه المنتجѧѧات لیسѧѧت لھѧѧا علاقѧѧة بتكنولوجیѧѧا وطѧѧرق 
تسویق المنتجات الحالیѧة أي أن الاخѧتلاف ھѧو اخѧتلاف جѧذري مѧن 

  . حیث التكنولوجیا والإنتاج
  

 
  )32(شكل رقم )                                             31(شكل رقم )                                         30(شكل رقم 

 
  )33(شكل رقم 

قمشة تنجید لصالونات أو انتریھات كتصمیم فإذا كان المصنع ینتج أ
طباعة قطعة واحدة وكان التصمیم یحتѧوي علѧي ظѧلال أو تѧدرجات 
لونیѧѧة فѧѧیمكن طباعتѧѧھ علѧѧي بѧѧولي أسѧѧتر ویطُبѧѧع بطریقѧѧة الطباعѧѧة 

أو یطُبѧѧع بماكینѧѧة الطباعѧѧة بالانتقѧѧال الحѧѧراري ) الѧѧدیجیتال(الرقمیѧѧة 
الأسѧѧرة مثѧѧل  ، فѧѧیمكن إضѧѧافة منتجѧѧات أخѧѧرى كأغطیѧѧة)الترانسѧѧفیر(

، أو )31(، أو لحѧاف شѧكل رقѧم )30(إنتاج مفرش سریر شكل رقѧم 
وذلѧѧك ) 33(، أو مѧѧلاءة سѧѧریر شѧѧكل رقѧѧم )32(كوفرتѧѧة شѧѧكل رقѧѧم 

بطباعتھا علي قطن أو أي خامة أخرى سواء طبیعیة أو صناعیة أو 
مخلوطة وتطُبع بماكینة الطباعة بالشѧابلونات المسѧطحة أو الدائریѧة 

  ).الروتاري(
العѧѧرض السѧѧابق یتضѧѧح لنѧѧا أھمیѧѧة أن تقѧѧوم المنشѧѧأة بتحѧѧري ومѧѧن 

وتجمیع مجالات الفرص التسویقیة التي یمكن أن تكѧون متاحѧة لھѧا، 
حتى یصبح لدیھا فѧرص ومجѧالات نمѧو یمكنھѧا الاختیѧار مѧن بینھѧا، 

  . حیث أن لذلك علاقة بوضع الخطط التسویقیة التفصیلیة والتشغیلیة
  :  تنفیذ الخطة التسویقیة) 15-4(

أي تنفیѧѧѧذ الخطѧѧѧة التسѧѧѧویقیة لتصѧѧѧمیم وإنتѧѧѧاج أقمشѧѧѧة المفروشѧѧѧات 
المطبوعѧѧة، فمثلمѧѧا تتمثѧѧل الضѧѧرورة فѧѧي إیجѧѧاد منتجѧѧات جدیѧѧدة مѧѧن 
ً أھمیѧѧة المحافظѧѧة علѧѧي حجѧѧم  حیѧѧث التصѧѧمیم والجѧѧودة، تتمثѧѧل أیضѧѧا
التسویق واتساعھ، فتقوم المنشأة الصناعیة بأھم وظیفة مѧن وظѧائف 

و البیѧѧع، ویѧѧتم ذلѧѧك بطѧѧریقتین وھمѧѧا التسѧѧویق وھѧѧي إثѧѧارة الطلѧѧب أ
  .الإعلان والبیع، ھذا بالإضافة إلي وسائل الترویج الأخرى

تصѧѧѧѧѧѧمیم المنѧѧѧѧѧѧتج المطبѧѧѧѧѧѧوع وتحدیѧѧѧѧѧѧد التكنولوجیѧѧѧѧѧѧا )  15-4-1(
  : المستخدمة في إنتاجھ 

وتعد ھذه المرحلة من أھѧم مراحѧل عملیѧة وضѧع الخطѧة التسѧویقیة، 
الابتكѧѧار حیѧѧث  حیѧѧث أن التصѧѧمیم الجیѧѧد ھѧѧو قѧѧدرة المصѧѧمم علѧѧي

یسѧѧѧتعمل مھاراتѧѧѧھ وخبراتѧѧѧھ فѧѧѧي خلѧѧѧق عمѧѧѧل فنѧѧѧي تطبیقѧѧѧي یتѧѧѧرجم 
احتیاجات ورغبѧات المسѧتھلك، ویجѧب علѧي المصѧمم الوقѧوف عنѧد 
ً أكثر ما یكون في التكنولوجیا  أداة التنفیذ العملي لتلك الأفكار متمثلا
والتي تعنѧي المعѧدات والآلات التѧي تسѧاعد علѧي إظھѧار المنѧتج فѧي 

ویجѧѧب أن یكѧѧون ھنѧѧاك رقابѧѧة علѧѧي كѧѧل خطѧѧوة مѧѧن . أفضѧѧل صѧѧوره
خطوات العملیة الإنتاجیة مثل الجانب الجمѧالي للتصѧمیم والخامѧات 

  . ثم عملیات الطباعة ثم القص والتشطیب
للتعبیѧѧѧر عѧѧѧن مزایѧѧѧا وأفكѧѧѧار المنѧѧѧتج  )69ص  -14(الإعѧѧѧلان) 15-4-2(

  : المطبوع لأقمشة المفروشات 
لتسѧویق المنتجѧات المطبوعѧة  یعُتبر الإعѧلان أھѧم العناصѧر المكملѧة

لأقمشѧѧة المفروشѧѧات لأنѧѧھ یعبѧѧر عѧѧن الممیѧѧزات والجѧѧودة بمѧѧا یسѧѧاعد 
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بائعي ھذه المنتجات في تأدیة مھمѧتھم عنѧد مقابلѧة المسѧتھلك، وذلѧك 
مثѧѧل نوافѧѧذ العѧѧرض التѧѧي تѧѧنظم بواسѧѧطة كѧѧل مѧѧن المسѧѧئولین عѧѧن 
العѧرض فѧѧي تلѧك المعѧѧارض وإدارات التصѧمیم والتسѧѧویق بمصѧѧانع 

لتنظیم الكیفیة التي یتم من خلالھا أسلوب عرض المنتجات،  الإنتاج
لیري المستھلك أنواع التصمیمات المطبوعة ویتعرف علي الخامات 
ً عѧѧѧن الاشѧѧѧتراك فѧѧѧي المعѧѧѧارض، والإعѧѧѧلان فѧѧѧي  المختلفѧѧѧة، فضѧѧѧلا
التلیفزیѧѧѧѧѧون والرادیѧѧѧѧѧѧو والجرائѧѧѧѧѧѧد الیومیѧѧѧѧѧѧة ومواقѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧل 

  . )222ص  -5(الاجتماعي
  : تكالیف وسعر المنتج تحدید ال) 15-4-3(

یتم تحدید تكلفѧة المنѧتج وسѧعره النھѧائي بنѧاء علѧي اعتبѧارات عدیѧدة 
منھا طبیعة الخامات المستخدمة، والتقنیة الصѧناعیة، ھѧذا بالإضѧافة 
إلѧѧѧي متطلبѧѧѧات الإعѧѧѧلان والتسѧѧѧویق للوصѧѧѧول إلѧѧѧي نوعیѧѧѧات ذات 
ً وثابتѧѧة مѧѧن حیѧѧث الجѧѧودة بحیѧѧث تنѧѧافس  مسѧѧتویات مختلفѧѧة اقتصѧѧادیا

ي مستویات المنتجات المختلفѧة فѧي الأسѧواق، وبالتѧالي الوصѧول باق
  . )685ص  -21(إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة

  : بیع المنتج المطبوع )  15-4-4(
وإذا قѧѧѧام الإعѧѧѧلان بѧѧѧدوره بصѧѧѧورة تھѧѧѧدف إلѧѧѧي تعریѧѧѧف وترغیѧѧѧب 
المستھلك بالمنتج وممیزاتھ وتزوده بالمعلومات الكافیѧة لتھیئѧة ذھنѧھ 

ً لقبول الم   .  )489ص  -21(نتج قبل الشراء، نجد أن البیع یصبح سھل نسبیا
  : المتابعة والرقابة للخطة ) 15-5(

في ھذه المرحلة یتم المتابعة والرقابة للخطѧة وكѧل مراحѧل الإنتѧاج، 
أي المتابعѧѧѧة والرقابѧѧѧة بصѧѧѧفة عامѧѧѧة لمقارنѧѧѧة نتѧѧѧائج التنفیѧѧѧذ الفعلیѧѧѧة 

ً لمѧѧدى ، كمѧا أنھѧا تعُت)291ص  -8(بѧالخطط الموضѧوعة ً ھامѧا بѧر مؤشѧرا
  . الدقة في وضع الخطط الإستراتیجیة في كل مرحلة من المراحل

  : الاسترشاد بالمعلومات المرتدة ) 15-6(
أي تقبѧѧѧل المعلومѧѧѧات المرتѧѧѧدة والاسترشѧѧѧاد بھѧѧѧا، فتعتبѧѧѧر المتابعѧѧѧة 
والرقابѧѧة بمثابѧѧة معلومѧѧات مرتѧѧدة للمخططѧѧین لأنھѧѧا تسѧѧاعدھم علѧѧي 

افات عن الخطط التسویقیة الموضوعة معرفة أسباب وجود أي انحر
وكیفیة علاجھا، كذلك إعѧادة تقیѧیم الأھѧداف وإعѧادة تحلیѧل الموقѧف 
ً لاكتشاف تغیرات لم تأخذ في الحسبان لكي تراعي عند تعدیل  تحسبا

للوصول إلي مستویات متقدمة مѧن  )70ص  -14(الإستراتیجیة التسویقیة
ѧѧل علѧѧابقة وتعمѧѧاء السѧѧى الأخطѧѧات تتلافѧѧات المنتجѧѧیم المتطلبѧѧي تقی

الفعلیة للعملاء والمستھلكین لكي تستمر المنشأة في تحقیѧق وجودھѧا 
الѧѧدائم فѧѧي الأسѧѧواق وتسѧѧتطیع الوصѧѧول إلѧѧي قѧѧدرة تنافسѧѧیة محلیѧѧة 

  . وعالمیة
  : كیفیة الوصول إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة  -16

یعُتبѧѧر مجѧѧال التصѧѧمیم مѧѧن أھѧѧم المجѧѧالات التѧѧي تعمѧѧل علѧѧي تلبیѧѧة 
یاجѧѧات ورغبѧѧѧات الإنسѧѧѧان بتصѧѧѧمیم المنتجѧѧѧات التѧѧѧي تلبѧѧѧي ھѧѧѧذه احت

الاحتیاجѧѧات والرغبѧѧات، ویقѧѧع علѧѧي عѧѧاتق المصѧѧمم مھمѧѧة وضѧѧع 
الأفكار التصمیمیة لھذه المنتجات بل استحداثھا من الأساس، وتعتبر 
بحѧѧوث التسѧѧویق داخѧѧل المؤسسѧѧات والشѧѧركات المختلفѧѧة مѧѧن أھѧѧم 

. تصѧѧمیمیة جدیѧѧدة المصѧѧادر التѧѧي یمكѧѧن الحصѧѧول منھѧѧا علѧѧي أفكѧѧار
لذلك فإن دراسة التصمیم المرتبط بالتسѧویق ھѧو السѧبیل الѧذي یكفѧل 
الوصول إلي تفاعل حقیقي بین منѧتج أقمشѧة المفروشѧات المطبوعѧة 
والمسѧѧتھلك، مѧѧن خѧѧلال التفاعѧѧل المباشѧѧر بینѧѧھ وبѧѧین مѧѧا یحملѧѧھ ھѧѧذا 

  . المنتج المطبوع من صفات جودة وسمات مختلفة
وتسویق وتطویر منتج أقمشة المفروشѧات  ویھتم ھذا البحث بتصمیم

المطبوعة مѧن بدایѧة القیѧام بدراسѧات فѧي مجѧال التسѧویق والتصѧمیم 
والإنتاج، ودور مصمم أقمشة المفروشѧات المطبوعѧة ومѧا یجѧب أن 
یراعیھ ویتخذه للقیام بالعملیة التصمیمیة بنجاح، فعلي المصѧمم دور 

لمفروشѧѧѧات كبیѧѧѧر فѧѧѧي ابتكѧѧѧار تصѧѧѧمیمات جیѧѧѧدة مبتكѧѧѧرة لأقمشѧѧѧة ا
المطبوعة تفѧي برغبѧات واحتیاجѧات ومطالѧب وأذواق المسѧتھلكین، 
وتكѧѧون تصѧѧمیمات ذات قیمѧѧة فنیѧѧة وجمالیѧѧة عالیѧѧة تفѧѧي بسѧѧد حاجѧѧة 
المسѧѧتھلكین مѧѧن أقمشѧѧة مفروشѧѧات تحقѧѧق السѧѧعر المناسѧѧب والجѧѧودة 
العالیѧѧة والتصѧѧمیم الجیѧѧد الѧѧذي یتوافѧѧق مѧѧع ذوق وثقافѧѧة المسѧѧتھلك، 

المنافسѧة فѧي الأسѧواق المحلیѧة والخѧروج  والتي نستطیع من خلالھѧا
إلي الأسواق العالمیة، وھذا سوف یعود علي الѧوطن والمجتمѧع مѧن 

خلال زیѧادة النمѧو الاقتصѧادي مѧن ناحیѧة ومѧن ناحیѧة أخѧرى العمѧل 
 ً ً وثقافیا فالتصمیم الجیѧد لأقمشѧة . علي تنمیة ذوق وحس المجتمع فنیا

الحركѧѧة التسѧѧویقیة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة لѧѧھ دور كبیѧѧر فѧѧي تنشѧѧیط 
  .وبالتالي الوصول إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة

إن تخطѧѧیط وتطѧѧویر منѧѧتج أقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة یجѧѧب أن 
یكѧѧون بأسѧѧلوب علمѧѧي مѧѧنظم، وذلѧѧك بتكѧѧوین أفكѧѧار للتصѧѧمیمات ثѧѧم 
تصѧѧѧѧفیتھا، تطѧѧѧѧویر الفكѧѧѧѧرة بتشѧѧѧѧكیلات فنیѧѧѧѧة واختبارھѧѧѧѧا، وضѧѧѧѧع 

ѧѧѧدة ثѧѧѧرة الجدیѧѧѧویق الفكѧѧѧتراتیجیة تسѧѧѧإس ،ً م تحلیѧѧѧل الفكѧѧѧرة اقتصѧѧѧادیا
ً، لتقدیم منتج جدید للسوق  وتصمیم المنتج وتصنیعھ لاختباره تسویقیا
في ظل إستراتیجیة ومزیج تسویقي ملائم، ویعتمد ذلك علي تخطیط 
برنامج تسویقي یخدم الھѧدف مѧن ابتكѧار وتطѧویر التصѧمیم، بتحلیѧل 

شѧѧѧѧات الحركѧѧѧة المسѧѧѧتمرة والتغیѧѧѧر الѧѧѧѧدائم لأسѧѧѧواق أقمشѧѧѧة المفرو
المطبوعة، تحدید الأھѧداف التسѧویقیة مѧن تطѧویر وابتكѧار التصѧمیم 
المطبوع، تحدید إستراتیجیة النمو التسویقي، تنفیذ الخطѧة التسѧویقیة 
لتصمیم وإنتاج أقمشة المفروشѧات المطبوعѧة، ثѧم المتابعѧة والرقابѧة 

وبذلك یمكن الوصول إلي . للخطة، والاسترشاد بالمعلومات المرتدة
یفѧѧѧي باحتیاجѧѧѧات ورغبѧѧѧات المسѧѧѧتھلك، وبالتѧѧѧالي یمكѧѧѧن  منѧѧѧتج جیѧѧѧد

  . الوصول إلي قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
  : Resultsالنتائج  

  : توصلت الباحثة إلي النتائج التالیة 
أثبتѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة أن كѧѧѧѧل مѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧق بمفѧѧѧѧردات صѧѧѧѧناعة  -17-1

المفروشѧѧات مѧѧن شѧѧكل جمѧѧالي للتصѧѧمیم المطبѧѧوع وكفѧѧاءة 
تطبیѧѧѧق المفھѧѧѧوم الحѧѧѧدیث  عملیѧѧѧات الطباعѧѧѧة، یعتمѧѧѧد علѧѧѧي

للتسѧѧویق للوصѧѧول إلѧѧي منتجѧѧات ذات جѧѧودة عالیѧѧة یتقبلھѧѧا 
المسѧѧتھلك، ویѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال البحѧѧث التسѧѧویقي لتجمیѧѧع 
وتحلیѧѧل البیانѧѧات لكѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق بمفѧѧردات ھѧѧذه الصѧѧناعة، 
للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧي منѧѧѧѧتج جیѧѧѧѧد یلبѧѧѧѧي احتیاجѧѧѧѧات ورغبѧѧѧѧات 

حلیѧѧة المسѧѧتھلكین وبالتѧѧالي الوصѧѧول إلѧѧي قѧѧدرة تنافسѧѧیة م
  .وعالمیة

إن تخطѧѧیط وتطѧѧویر منѧѧتج أقمشѧѧة المفروشѧѧات المطبوعѧѧة  -17-2
یجب أن یكون بأسѧلوب علمѧي مѧنظم، وذلѧك بتكѧوین أفكѧار 
للتصѧѧمیمات ثѧѧم تصѧѧفیتھا، وتطѧѧویر الفكѧѧرة بتشѧѧكیلات فنیѧѧة 
واختبارھѧا، ووضѧع إسѧتراتیجیة تسѧویق الفكѧرة الجدیѧدة ثѧѧم 

ً، وتصمیم المنتج وتصنیعھ لا ختبѧاره تحلیل الفكرة اقتصادیا
تسѧѧویقیا،ً لتقѧѧدیم منѧѧتج جدیѧѧد للسѧѧوق فѧѧي ظѧѧل إسѧѧتراتیجیة 
ومѧزیج تسѧویقي ملائѧم، ویعتمѧد ذلѧك علѧي تخطѧیط برنѧѧامج 
تسویقي یخدم الھدف من ابتكѧار وتطѧویر التصѧمیم، بتحلیѧل 
الحركة المستمرة والتغیر الدائم لأسواق أقمشة المفروشات 

ابتكѧار المطبوعة، وتحدید الأھداف التسѧویقیة مѧن تطѧویر و
التصѧѧمیم المطبѧѧوع، وتحدیѧѧد إسѧѧتراتیجیة النمѧѧو التسѧѧویقي، 
وتنفیذ الخطة التسویقیة لتصѧمیم وإنتѧاج أقمشѧة المفروشѧات 
المطبوعѧѧѧة، ثѧѧѧم المتابعѧѧѧة والرقابѧѧѧة للخطѧѧѧة، والاسترشѧѧѧاد 

 .بالمعلومات المرتدة
یؤكد البحث علي أھمیة ارتباط الأقسѧام الخاصѧة بالتصѧمیم  -17-3

في المنشѧآت الصѧناعیة لمعرفѧة  بالأقسام الخاصة بالتسویق
 .وتحدید احتیاجات ورغبات وأذواق المستھلك

ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود نشѧѧѧاط تسѧѧѧویقي یسѧѧѧبق عملیѧѧѧة التصѧѧѧمیم  -17-4
والإنتاج بحیث تتلافى الشѧركات الصѧناعیة مѧا یترتѧب عѧن 

 .تغیرات الأسواق والمنافسة وغیرھا
یؤكد البحث علي إظھار أھمیة التطویر والتحدیث في الفكر  -17-5

دوره فѧѧي تنشѧѧѧیط الحركѧѧة التسѧѧویقیة لأقمشѧѧѧة التصѧѧمیمي و
 . المفروشات المطبوعة

 :  Discussionالمناقشة 
یعُتبѧѧر مجѧѧال التصѧѧمیم مѧѧن أھѧѧم المجѧѧالات التѧѧي تعمѧѧل علѧѧي تلبیѧѧة 
احتیاجѧѧات ورغبѧѧѧات الإنسѧѧѧان بتصѧѧѧمیم المنتجѧѧѧات التѧѧѧي تلبѧѧѧي ھѧѧѧذه 
الاحتیاجѧѧات والرغبѧѧات، ویقѧѧع علѧѧي عѧѧاتق المصѧѧمم مھمѧѧة وضѧѧع 
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یمیة لھذه المنتجات بل استحداثھا من الأساس، وتعتبر الأفكار التصم
بحѧѧوث التسѧѧویق داخѧѧل المؤسسѧѧات والشѧѧركات المختلفѧѧة مѧѧن أھѧѧم 

. المصѧѧادر التѧѧي یمكѧѧن الحصѧѧول منھѧѧا علѧѧي أفكѧѧار تصѧѧمیمیة جدیѧѧدة
لذلك فإن دراسة التصمیم المرتبط بالتسѧویق ھѧو السѧبیل الѧذي یكفѧل 

لمفروشѧات المطبوعѧة الوصول إلي تفاعل حقیقي بین منѧتج أقمشѧة ا
  . والمستھلك

ویھتم ھذا البحث بتصمیم وتسویق وتطویر منتج أقمشة المفروشѧات 
المطبوعة مѧن بدایѧة القیѧام بدراسѧات فѧي مجѧال التسѧویق والتصѧمیم 
والإنتاج، ودور مصمم أقمشة المفروشѧات المطبوعѧة ومѧا یجѧب أن 

مصѧمم دور یراعیھ ویتخذه للقیام بالعملیة التصمیمیة بنجاح، فعلي ال
كبیѧѧѧر فѧѧѧي ابتكѧѧѧار تصѧѧѧمیمات جیѧѧѧدة مبتكѧѧѧرة لأقمشѧѧѧة المفروشѧѧѧات 
المطبوعة تفѧي برغبѧات واحتیاجѧات ومطالѧب وأذواق المسѧتھلكین، 
وتكѧѧون تصѧѧمیمات ذات قیمѧѧة فنیѧѧة وجمالیѧѧة عالیѧѧة تفѧѧي بسѧѧد حاجѧѧة 
المسѧѧتھلكین مѧѧن أقمشѧѧة مفروشѧѧات تحقѧѧق السѧѧعر المناسѧѧب والجѧѧودة 

توافѧѧق مѧѧع ذوق وثقافѧѧة المسѧѧتھلك، العالیѧѧة والتصѧѧمیم الجیѧѧد الѧѧذي ی
والتي نستطیع من خلالھѧا المنافسѧة فѧي الأسѧواق المحلیѧة والخѧروج 

فالتصمیم الجید لأقمشة المفروشات المطبوعة . إلي الأسواق العالمیة
لѧѧھ دور كبیѧѧر فѧѧي تنشѧѧیط الحركѧѧة التسѧѧویقیة وبالتѧѧالي الوصѧѧول إلѧѧي 

  .قدرة تنافسیة محلیة وعالمیة
أقمشة المفروشات المطبوعة یجب أن یكون  وتخطیط وتطویر منتج

بأسلوب علمي منظم، وذلك بتكوین أفكار للتصѧمیمات ثѧم تصѧفیتھا، 
تطویر الفكرة بتشكیلات فنیة واختبارھا، وضѧع إسѧتراتیجیة تسѧویق 
ً، وتصمیم المنѧتج وتصѧنیعھ  الفكرة الجدیدة ثم تحلیل الفكرة اقتصادیا

ً، لتقѧѧدیم منѧѧتج جدیѧѧد ل لسѧѧوق فѧѧي ظѧѧل إسѧѧتراتیجیة لاختبѧѧاره تسѧѧویقیا
ومѧزیج تسѧویقي ملائѧم، ویعتمѧد ذلѧك علѧي تخطѧیط برنѧامج تسѧویقي 
یخدم الھدف من ابتكار وتطویر التصمیم، بتحلیل الحركѧة المسѧتمرة 
والتغیر الدائم لأسواق أقمشة المفروشات المطبوعة، تحدید الأھداف 

جیة التسویقیة من تطویر وابتكار التصمیم المطبѧوع، تحدیѧد إسѧتراتی
النمѧѧѧو التسѧѧѧویقي، تنفیѧѧѧذ الخطѧѧѧة التسѧѧѧویقیة لتصѧѧѧمیم وإنتѧѧѧاج أقمشѧѧѧة 
المفروشѧѧات المطبوعѧѧة، ثѧѧم المتابعѧѧة والرقابѧѧة للخطѧѧة، والاسترشѧѧاد 

وبѧѧذلك یمكѧѧن الوصѧѧول إلѧѧي منѧѧتج جیѧѧد یفѧѧي . بالمعلومѧѧات المرتѧѧدة
باحتیاجات ورغبات المسѧتھلك، وبالتѧالي یمكѧن الوصѧول إلѧي قѧدرة 

  . تنافسیة محلیة وعالمیة
 :  Recommendationsالتوصيات 

  :توصي الباحثة بالآتي 
ضѧѧѧѧرورة ارتبѧѧѧѧاط مفھѧѧѧѧوم تصѧѧѧѧمیم أقمشѧѧѧѧة المفروشѧѧѧѧات  -19-1

المطبوعة بنتائج الدراسѧات والأبحѧاث الخاصѧة بالتسѧویق، 
حیث تعُتبر القناة التѧي تحѧدد مفѧردات الاتصѧال بѧین المنѧتج 

  .واحتیاجات ورغبات المستھلك
علѧѧѧي التطبیѧѧѧق  علѧѧي المسѧѧѧتوي الصѧѧѧناعي یجѧѧب الاعتمѧѧѧاد -19-2

التكنولوجي للتسویق عن طریق نظم المعلومѧات التسѧویقیة 
الخاصة بتصمیم أقمشة المفروشات المطبوعة لدعم المركز 
التنافسي لھذه الصناعة علي السѧاحة المحلیѧة والعالمیѧة فѧي 

 .ظل الأسواق المفتوحة وإلغاء الجمارك
علѧي المسѧѧتوي التعلیمѧѧي الأكѧادیمي یجѧѧب تطѧѧویر وتحѧѧدیث  -19-3

ھج كلیѧѧѧة الفنѧѧѧون التطبیقیѧѧѧة بمѧѧѧا یѧѧѧتلاءم مѧѧѧع متطلبѧѧѧات منѧѧѧا
المجتمѧѧع الصѧѧناعي لحѧѧل مشѧѧاكل الصѧѧناعة وإدخѧѧال العلѧѧوم 
المتصلة بالتصمیم في الدراسة مثل الاھتمام بعلوم التسویق 
في الخطة الدراسیة حتى یمكن إعداد مصمم المستقبل حتى 
یمكنѧѧھ أن یتحمѧѧل مسѧѧؤولیات مجتمعѧѧھ كمصѧѧمم للمنتجѧѧات 

 .المختلفة
ضѧرورة الѧربط بѧین مشѧاكل الصѧناعة بѧالمراكز الصѧناعیة  -19-4

والمؤسسѧѧات التعلیمیѧѧة مѧѧن خѧѧѧلال بѧѧرامج التعلѧѧیم فتغطѧѧѧي 
 .الأخیرة متطلبات الأولي

ضѧѧѧѧرورة العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧیم الدراسѧѧѧѧات البینیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین  -19-5
 .التخصصات المختلفة لإثراء الفكر الابتكاري

ھѧات تفعیل دور كلیة الفنون التطبیقیة للعمل كاستشاري للج -19-6

  .     والمراكز والمؤسسات الإنتاجیة الحكومیة منھا والخاصة
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