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Abstract   Keywords 

 ً دةل نظرا ات جدی داعات واختراع ق . ما تقدمة التكنولوجیا من اب ى التطبی ا تعن ا أن التكنولوجی وبم
ت ا ي الوق ورة ف ة والمتط وم المتقدم م العل د اھ لأمثل للمعرفة، وعلم الذكاء الاصطناعي یعتبر أح

ذا  ي ھ ث ف ذا البح اء ھ اس لبن علة الحم تعلت ش ا اش ن ھن الحالي حتى أصبحت حدیث الساعة؛ فم
ر المجال الذكاء الاصطناعي بصفة عامة وتعلم الآلة بصفة خاصة  ح آث اولات لتوض وقد نجد مح

ا تكنولوجی ً دراسة تكنولوجی ا تج وایض میم المن ي مراحل تص ات ف ا المعلومات واستخدام البرمجی
میم  ي تص ا ف ذه التكنولوجی ف ھ ي توظی ناعي ف میم الص مم التص طناعي ودور مص ذكاء الاص ال
م  ى الآن ول دودة حت ت مح ات ظل ذه الدراس ة؛ إلا أن ھ ا الیومی المنتجات التي نستخدمھا في حیاتن

ره  ینظر إلى علم تعلم طناعي وآث ذكاء الاص اتالآلة وھو جزء من ال میم المنتج ي تص اول . ف فتن
ة مفھوم كل من   البحث  ر المكتب ذلك لفق میم ول ا بالتص ة وعلاقتھم م الآل الذكاء الاصطناعي وتعل

ال ذا المج ي ھ ناعي ف ر العربیة الخاصة بالتصمیم الص ح آث وفیر دراسة توض ي ت اھم ف ا یس ؛ مم
ائیةناقش البحث من خلال  .فھوم تعلم الآلة على مستقبل التصمیم الصناعيم ات الاستقص  الدراس

Survey  والاستبیاناتQuestionnaire  تج اة والمن كل الحی ات الخاصة بش ن التوقع مجموعة م
ة  ً محاول را ُم وتعلیم التصمیم واخی في المستقبل بالإضافة إلى توقع لدور المصمم وشكل عملیة تعل

تطور التكنولوجي لعلوم تعلم الآلة في تدخل الالمستقبل نتیجة ل ید المخاطر المتوقع حدوثھا فيتحد
  .الحیاة الفرد

 لذكاء الإنسانيا  
 Human Intelligence 

    الذكاء الاصطناعي 
Artificial Intelligence (AI) 

 تعلم الآلة 
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:Introduction  
منذ الآلاف السنین والإنسان یسعى بذكاء لتوظیف الموارد الطبیعیة 

. لصالحھ ولتوفیر أدوات ومعدات لتلبیھ احتیاجاتھ ومتطلباتھ الیومیة
ى  ات تلب وفیر منتج ذكاء لت ل ب ى العم مم إل عى المص ذلك یس ك

ان ة والأم ق الرفاھی تخدم وتحق ع. احتیاجات المس ي  وم دم العلم التق
اھم  ة تس ائل ذكی م ووس والتكنولوجي ساھمت التكنولوجیا بتوفیر نظ

اة ودة الحی ین ج رد لتحس توى معیشة الف اء بمس ي الارتق م . ف ن ث وم
وجي  دم التكنول ذا التق تغلال ھ ً اس دا ناعي جاھ مم الص اول المص یح

ومع التطور . وتوظیفھ في منتجات یستخدمھا ویتفاعل معھا الانسان
تم تج المس ن من تج م كل المن ر ش ع ان یتغی ن المتوق ا فم ر للتكنولوجی

اركھ  ى مش ادر عل ور ق تقلیدي یلبى احتیاج المستخدم الى منتج متط
   .المستخدم في اتخاذ القرار المناسب لیحیا بصورة أفضل

یستند التقدم في التكنولوجیا بجعلھا ملائمة بحیث لا یمكنك فعلاً ’
  ‘ الحیاة الیومیة بحیث تكون جزءاً من ملاحظتھا،

The advance of technology is based on making ‘
it fit in so that you don't really even notice it, so 

’it's part of everyday life 
Bill Gates  بیل غیتس  

وم  یكون مفھ وھنا السؤال عن مستقبل التصمیم الصناعي، وكیف س
ات المنتج المستقبلي وماھي الأسالیب ال میم المنتج تي ستتبع في تص

 .٢٠٣٠في العقد القادم 
Statement of the problem 

تعلم الاَلة في ثر مفھوم فمشكلة البحث تكمن في عدم وجود دراسة لآ

ً  ٢٠٣٠مستقبل التصمیم الصناعي مع بدایة عام  ا عندما یختفي تمام
ي  د القیاس دأ التوحی اءل  Standardisationمب میم ویتض ي التص ف

ً مبدأ إضفاء  Customisationالتخصیص  مبدأ ویحل محلھما تماما
ات ي المنتج ي ف ابع الشخص ل  Personalisation الط ذي بالفع وال

بدأ یحل محلھ في عالم التصمیم والصناعة في العصر الحالي والتي 
. بدورھا سوف تؤثر على أسلوب وطریقة تصمیم وتصنیع المنتجات

ة  تخدم ضروریة للغای ة ولیس ھناك شك أن خبره المس اء العلام لبق
اة  د الحی ذكاء  (Brand Survival)التجاریة على قی ل ال ذا یجع وھ

الاصطناعي ھو المحرك الرئیسي في إحلال الطابع الشخصي على 
   .منتجات التصمیم الصناعي

Objective:   
میم الى دراسة آثر مفھوم یھدف البحث  تقبل التص ي مس ة ف تعلم الاَل

ذكاء الا ا ال وء تكنولوجی ي ض ي ف ا ف ة ودورھ م الآل طناعي وتعل ص
اء  ي وذك ابع شخص ات ذات ط میم منتج و تص ل نح ول الكام التح
اصطناعي یجعل من المنتج شریك في اتخاذ القرار ولا یقتصر فقط 
ة  ات التفاعلی ي المنتج ال ف و الح ا ھ تخدم كم ع المس ى التفاعل م عل

Interactive Products في صورتھا المعاصرة. 
Significance 

ن ة  تكم ي دراس ث ف ة البح ر آأھمی وم ث تقبل مفھ ي مس ة ف م الاَل تعل
 ً ا ر حالی دورھا تغی ي ب ب والت تقبل القری التصمیم الصناعي في المس

ة  ات الحی بح المنتج تخدامیة لیص ات الاس وم المنتج  Living)مفھ
Products) .مما یؤدى الى: 

  مساعده المصمم على ممارسھ مھنھ التصمیم باحترافیھ في ظل
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  .قبة الزمنیة القادمةتلك الح
   میم ة التص تعلم ممارس ة ل ات اللازم وفیر المعلوم ذلك ت وك

ى  ادره عل الصناعي في المستقبل القریب عند تصمیم منتجات ق
تخدم  ع المس اركة م رار بالمش اذ الق یناریوھات  -اتخ یس بس ل

 .ع ولیس فقط تفاعلیة مع المستخدممسبقة التوق
  ل یسھم في تنشئة جیل جدید من المصمم ین قادرین على التعام

مع التطور التكنولوجي الھائل وكذلك السعي الدائم لتوظیفھا في 
 ابتكارات جدیده تخدم البشریة

 تحسن جودة حیاة الإنسان . 
  ات ل المؤسس ویر داخ وث والتط ز البح ي تعزی افة ال بالإض

 .الصناعیة
 Methodology 

ع ث یتب نھج البح تلط  الم ث Mixed Methodologyالمخ  حی
یقو ث مس ن الباح ھ م تخدام خلال ر باس ن أكث نھج م نھج ( م الم

تقرائي  نھج     -    Inductiveالاس تنباطيالم  الاس
(Deductive ن م وم وم ث ل یق ذه بتحلی ات ھ ن البیان لال م  خ

دمج ین ال ین، ب وم المنھج تخدام فیق نھج باس وعي الم  الن
Qualitative ي والمنھج ن خلالھ Quantitative   الكم اوم  م

ی وس ذكاء تم تص وء ال ي ض ناعي ف میم الص تقبل التص ر مس
 .الآلةفي عصر تعلم وخبرة المستخدم  الاصطناعي
Terminology 

 Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي
 احدى فروع علوم الكمبیوتر یسعى الى محاكاة السلوك الذكي 

 . للإنسان في أجھزة الكمبیوتر
 لید السلوك البشري الذكيالقدرة آلة على تق. 
  أحد مجالات علوم الكمبیوتر تعمل على إعطاء الآلات القدرة

 .وكأنھا تمتلك ذكاءً بشریاً على أن تبدو
 قدره آلة لتقلید السلوك البشري الذكي.  

https://www.merriamwebster.com/dictionary/artific
ial%20intelligence 

 Machine Learning  التعلم الآلي
 ھو تطبیق الذكاء الاصطناعي(AI)   الذي یزود الأنظمة

بالقدرة على التعلم والتحسین بشكل تلقائي من التجربة دون أن 
یركز التعلم الآلي على تطویر  .یكون مبرمجًا بشكل واضح

ر التي یمكنھا الوصول إلى البیانات واستخدامھا برامج الكمبیوت
  .في التعلم بأنفسھم

‘What is Machine Learning? A 
definition’. Expertsystem. Retrieved June 30, 2018, 
from  https://www.expertsystem.com/machine-
learning-definition/ 

 خبرة المستخدم
User Experience    

  یشیر إلى عواطف الإنسان الناتجة من استخدام منتج معین أو
ویشمل الجوانب العملیة والتجریبیة . نظام أو خدمة معینة

بالإضافة إلى ذلك، فھو یتضمن تصورات الإنسان . والوجدانیة
وسھولة الاستخدام  النظام من حیث المنفعة/ تجاه المنتج

  .والكفاءة
Smith, A. (Nov 27, 2017) ‘What is User 
Experience? What Makes a Good 
UX Design?’, prototypr, Retrieved Aug 16, 2018, 
from https://blog.prototypr.io/what-is-user-
experience-what-makes-a-good-ux-design-
b404bb933bd0 

  البحث موضوع
ائل إیجاد ویحاول حاول الأرض على الإنسان وجود منذ بع وس  تش

ة احتیاجاتھ ى الحیاتی توى التفاعل عل ومي، مس ا الی ان وم ور ك  تط
ات ً  الا المنتج یلا ى دل وع عل ات تن انیة الحاج ددھا نتیجة  الإنس وتج

اعي الفردي المستوى على لتغیر احتیاجات الإنسان ن .والاجتم  وم
ات مع تتكیف منتجات إیجاد فإن ثم ان حاج ا الإنس ان انطلاق ن ك  م

ایة عصر تعلم الآلة وفى بد. المتطلبات الإنسانیة الحاجة إلى إرضاء
Machine Learningر ً كبی دما الم تق ھد الع ي في المنتجات سیش ً ف ا

ى  رات عل مجالات العلوم والتكنولوجیا حیث ستنعكس أثر ھذه التغی
المنتجات التي یستخدمھا الإنسان في حیاتھ الیومیة مما أبرز الحاجة 
تفادة  یم الاس الیب تعظ ي أس ث ف تقبل والبح ور المس الى محاولة تص
ي  ا ف د توظیفھ ناعي عن میم الص من التكنولوجیا الحدیثة ودور التص

  .الخدمات في المستقبل القریب/النظم/تجاتتصمیم المن
ام صم Arthur Samuelابتكر آرثر صموئیل  ي ع طلع تعلم لآلة ف

م ١٩٥٩ ة تعل اط ونظری ى الأنم رف عل ة التع ن دراس ا م م انطلاق
طناعي ذكاء الاص ي ال وب ف ي  .الحاس ا ف ذه التكنولوجی ذت ھ وأخ

ركھ  تطاعت ش ى اس ذا؛ حت رنا ھ ى عص ت حت ور ومازال التط
وت " روبوتیكس ھانسون" الموجودة في ھونج كونج أن تصمم روب

ر بیھ بالبش ور ش كل  -متط ع   -)١(ش أقلم م تعلم والت ى ال ادر عل ق
  .السلوك البشرى وتصرفاتھ

ممت شركھ  ا ص دعى كوزم Ankiكم ي ی وت ذك  -Cozmoو روب
والذي صنف بعد ذلك بأذكى روبوت صمم للعب وقد تم  - )٢(شكل 

في المملكة المتحدة، یستخدم دماغھ  ٢٠١٦الإعلان عنھ في سبتمبر 
اذ  التعلم الألى؛ لدیھ قدره على التعرف على الوجوه وقادر على اتخ

  .القرارات

  
  صوفیا روبوت قادر على التعلم والتأقلم مع سلوك البشر )١(شكل 

 وھي اول روبوت یحصل على جنسیة

  
  Ankiمن ابتكار شركھ  Cozmo Robot )٢(شكل 

https://www.merriamwebster.com/dictionary/artific
https://www.expertsystem.com/machine-
https://blog.prototypr.io/what-is-user-
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Theoretical Framework 
  ‘ الفضول ھو الفتیل في شمعة التعلم’

’Curiosity is the wick in the candle of learning‘  
 William Arthur Ward  

ة  ً إلى الإبحار في بحر العلم للتوصل الى حقیق یدفعنا الفضول احیانا
ة ما، فیدفعن م الآل ة تعل ن ماھی ب ع ث والتنقی  Machineا الى البح

Learning    طناعي؛ ومعرفة حقیقتھ فنجده أحد فروع الذكاء الاص
وفى محاولھ لفھم علم الذكاء الاصطناعي نجد أن من صفاتھ القدرة 
ة،  م الآل طناعي تعل ذكاء الاص واع ال ن أن ذلك م تعلم وك ى ال عل

ھ د فروع ھ أح افة أن ي. بالإض ف ف ا نق ول  ھن زداد الفض ره وی حی
ة  ول علاق دور ح ي ت اؤلات الت ن التس ر م ة لكثی ونحاول إیجاد إجاب

دفتعلم الآلة بالذكاء الاصطناعي الذي  ى یھ م إل ة فھ ذكاء طبیع  ال
اة على قادرة الآلي للحاسب برامج عمل طریق عن الإنساني  محاك
 اءالذك نعرف أن نستطیع لا ولأننا .بالذكاء الإنساني المتسم السلوك

درة ي الق اییر ھ  الإنساني ولكن یمكن الحكم علیھ من خلال عده مع
ى یم عل ى التعم د، التعرف عل بھ أوجھ والتجری ف  الش ین المواق ب

ین  المواقف المستجدة، اكتشاف تلفة، التكیف معلمخا اء لتحس الأخط
تقبل ي المس بة . الاداء ف ة بالنس م الآل ة تعل د قیم ة تحدی ى محاول وف
وكذلك محاولھ فھم الذكاء الإنساني الذي یحاكیھ للذكاء الاصطناعي 

ول  ا الفض ة یملئھ ر برحل وف نم الذكاء الاصطناعي بكل فروعھ س
الذكاء . (ھدفھا الأساسي ھو حل اللغز من خلال النقاط الثلاثة التالیة

 ).تعلم الآلة  -الذكاء الاصطناعي -الإنساني

  
الذكاء  -نسانيالذكاء الإ(العلاقة بین المحاور الثلاثة ) ٣(شكل 

  )تعلم الآلة -الاصطناعي
 Human Intelligenceالذكاء الإنساني 

اني ب ذكاء الإنس رف ال ل أیع ل وح ى التحلی ة عل درة العقلی ھ الق ن
ي . المشكلات والتعلم ل ف ر والتحلی ى التفكی درة عل ھ الق فالإنسان لدی

ى  عى ال ا یس ھ دائم ا ان ا حل؛ وكم اد لھ كلات وإیج ن المش ر م الكثی
اك التعل ھ ان ھن ك فی ا لا ش اة؛ ومم ي الحی م من المواقف المتكررة ف

ل  ر وح ى التفكی درة عل ي الق ار ف عة الانتش ة واس ات فردی فروق
ة  درة العام ي الق ات بشریة ف المشكلات وتعلم أیھا یؤدي إلى اختلاف

عبة ف الص ج . على التعامل مع المواق ن دم ئول ع و المس ذكاء ھ فال
ل الإدراك  ة مث ائف العقلی ة أو الوظ ذاكرة أو اللغ اه أو ال أو الانتب

ویمكن قیاس الذكاء عن طریق الاختبارات القیاسیة التي .  التخطیط
ي  یل العلم ل التحص تتنبأ بالعدید من النتائج الاجتماعیة العریضة مث

  .والأداء الوظیفي والصحة وطول العمر
 Artificial Intelligence (AI(تعریف الذكاء الاصطناعي  

ذكاء كما ھو ال ف ال د ان تعری حال في تعریف الكثیر من العلوم؛ نج
 ً ا ف تبع ذلك یختل الاصطناعي یختلف من فترة زمنیة إلى آخري وك

ھ وم بتعریف ن یق ر لم ات النظ تلاف وجھ ف . لاخ ا تعری ذكاء یمكن ال
ان  ھ كی طناعي بأن ات أو (الاص ن الكیان ة م ة جماعی أو مجموع

 ً ي م) الأنظمة المتحدة سویا ى تلق یر قادر عل ة وتفس ن البیئ دخلات م
ھذه المدخلات والتعلم منھا وإظھار السلوكیات المرنة والإجراءات 

لال  ین خ دف مع ق ھ ى تحقی ان عل ذا الكی ذات الصلة التي تساعد ھ
اني ذكاء الإنس م ال لال فھ ن خ ا  .فترة زمنیة محددة وذلك م ن ھن وم

ذكاء  وم ال ي عل تمر ف ور المس ى التط م عل ول أو الحك ا الق یمكن
اني الا ذكاء الإنس ة ال ي معرف صطناعي یعود إلى التوسع والتعمق ف

ً التعرف على مفھوم الذكاء الإنساني    .لذلك حاولنا سابقا
 Machine Learning تعریف تعلم الآلة

  ذكاء أحدھو طناعي فروع ال ب  الاص ي الغال تخدم ف ي تس الت
زة  اء الاجھ ائیة لإعط ات احص ات(تقنی ى ) المنتج درة عل الق

دریجي أي "التعلم" كل ت ین الأداء بش ددة،  تحس ة مح ي مھم ف
  .یتم برمجتھا بشكل واضح والتعامل مع البیانات دون أن

  ام امویل ع ر ص ره آرث ا ذك ا لم ً إن ١٩٥٩ووفق تعلم "، ف ال
ي ي " الآل زة"یعط تعلم دون  أجھ ى ال درة عل وتر الق الكمبی

 .مبرمج صریح
 omputers the ability toMachine Learning gives “c

”learn without being explicitly programmed. 
  ھو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي، الذي یقوم باستخراج

اط ات  patternsالأنم ات البیان ن مجموع    .(data sets)م
ي أن  ذا یعن ھوھ تج یمكن لوك  المن د الس ى قواع ور عل العث

ً التكیف مع التغیرات في العالم   .الأمثل، ویمكنھ أیضا
ت -

وینلة ھو علم علم الآ اء/ یسعى إلى تك وتر  إنش زة الكمبی أجھ
ین  ر، وتحس ل البش رف مث تعلم والتص ى ال درة عل دیھا الق ل
ة  ق التغذی ن طری تقلة ع ة مس ت بطریق تعلمھم مع مرور الوق
ن  ات أو م كل ملاحظ ي ش ات ف ات والمعلوم تمرة بالبیان المس

 .خلال التفاعل مع العالم الحقیقي
 ط ي أبس ي ف تعلم الآل تخدام  إن ال ة اس و ممارس ورة ھ ص

ات ات  Algorithms الخوارزمی ات والمعلوم ل البیان لتحلی
والتعلم منھا ومن ثم اتخاذ قرار ما أو توقع شيء ما في العالم 

 .)Nvidia(المحیط 
  د تعلمیعتم ات ال ى الخوارزمی ي عل ي  Algorithms الآل الت

ئمة على البرمجة القا یمكن أن تتعلم من البیانات دون الاعتماد
 .على القواعد

  ؤال ى الس ة عل ى الإجاب ي إل تعلم الآل ال ال عى مج ف "یس كی
ن بناءیمكننا  ي تتحس وتر الت ة الكمبی ً  أنظم ا ً  /أوتوماتیكی ا  ذاتی

من خلال التجربة وما ھي القوانین الأساسیة التي تحكم جمیع 
 . )Carnegie Mellon University(عملیات التعلم؟ 

ذكاء  ن ال زء م ھ ج ى أن ة عل م الآل ف تعل ا تعری ا یمكن ن ھن وم
ة  ن التجرب تعلم م ى ال درة عل ة بالق زود الأنظم ذي ی طناعي ال الاص

ً بشكل واضح  :والذي ینقسم إلى. دون أن یكون مبرمجا
 العمیق  التعلمDeep Learning (DL)    

ار و عب ق ھ ة التعلم العمی اكي طریق طناعي یح اء اص ن ذك ة ع
اط  اء أنم ات وإنش ة البیان ي معالج ري ف ل البش ل العق عم

التعلم العمیق عبارة عن مجموعة . لاستخدامھا في صنع القرار
تعلم الآل ن ال طناعي  ةفرعیة ومحددة م ذكاء الاص ي ال  )AI(ف

ن  تعلم م ة لل ات متتالی ي طبق بیة ف بكات العص الذي یتضمن الش
اص . قة متكررةالبیانات بطری كل خ ً بش یعُد التعلم العمیق مفیدا

ة ر منظم ات غی ن بیان اط م ى أنم ة التعرف عل م . عند محاول ت
ة  تصمیم الشبكات العصبیة المعقدة للتعلم العمیق لمضاھاة كیفی
وتر  زة الكمبی دریب أجھ ن ت ث یمك ري، بحی دماغ البش ل ال عم

دد ر المح كلات غی ة والمش ةللتعامل مع الأفكار التجریدی . ة بدق
نوات التعرف  س س ن العمر خم یمكن للطفل المتوسط البالغ م

ھ  م والوج ھ المعل ین وج رق ب ى الف ھولة عل ارس بس ي الح ف
الكثیر ام ب وتر القی ى الكمبی ة  المقابل یجب عل ل لمعرف ن العم م

ً غالب. من ھو من ق  ا تعلم العمی ما تسُتخدم الشبكات العصبیة وال
  .لكلام، ورؤیة الكمبیوترفي تطبیقات التعرف على الصور، وا

  التعلم تحت الإشرافSupervised learning  
ة  ا برمجھ الآل تم فیھ ي ی تعلم الت د طرق ال و أح از/ ھ تج / الجھ المن



118 The Future of Industrial Design in Light of Machine Learning 
 

International Design Journal, Volume 10, Issue 1January 2020 
 

نفة  ات مص بمجموعة بیانات منظمة بشكل جید؛ وھذا یعني أن البیان
حیحة ة الص ل بالنتیج دریب أو . بالفع ك ت ال یمكن بیل المث ى س عل

منتج على التعرف على الحروف الأبجدیة والألوان ال/برمجھ الجھاز
ین  ز ب ي یمی تعلم الآل ق لل اء تطبی لاق أو إنش ى الإط يء عل وأي ش
اف  وفة والأوص ور الموص ى الص اءً عل ات بن ین الحیوان ملای

ة م  .المكتوب ة ت رات أو الأمثل ن الخب ة م ھ مجموع تج لدی أي أن المن
رار م اذ ق ا باتخ ن خلالھ ب إذا تعرض برمجتھ علیھا یستطیع م ناس

 . مثال شبیھ بیھ لنفس المثال او
   التعلم بدون إشرافUnsupervised learning  

ة ھ الآل ا برمج تم فیھ ي ی تعلم الت رق ال د ط و أح از/ ھ تج / الجھ المن
تم . غیر منظمة بمجموعة بیانات غیر مصنفة أو ال ی على سبیل المث

إشارة  التعرف على الأبجدیة بشكل عام ولكن بدون توضیح إلى أي
تج / الجھاز/ في التعلم بدون إشراف تحاول الآلة. تمثل الأبجدیة المن

ات  ن البیان ر م تم طرح الكثی التعرف على الأنماط بمفردھا عندما ی
ي  learning algorithmsخوارزمیات . الخام علیھا ي الت التعلم ھ

ا تعلم بمفردھ ن ال ة م ع  .تمكّن الآل ر الخاض تعلم غی تخدام ال تم اس ی
را ر للأش ات غی ن البیان ة م ة ھائل كلة كمی ب المش دما تتطل ف عن
على سبیل المثال تحتوي تطبیقات الوسائط الاجتماعیة مثل . المسماة

Twitter وInstagram وSnapchat  ن رة م ات كبی ى كمی عل
ات . البیانات غیر المسماة یتطلب فھم المعنى الكامن وراء ھذه البیان

ا ك البیان نیف تل ات بتص وم خوارزمی اط أو تق ى الأنم اءً عل ت بن
ع للإشراف . المجموعات التي تعثر علیھا یجري التعلم غیر الخاض

  . عملیات متكررة وتحلیل للبیانات دون تدخل بشري
  راف عھ للإش بھ خاض تعلم ش supervised -Semiال

Learning  
لوبین  ین الاس ج ب ن دم ارة ع و عب ع للإشراف ھ بھ الخاض تعلم ش ال

م الآ ن طرق تعل ابقین م عة للإشراف الس ة الخاض  Supervisedل
learning  راف عة للإش ر الخاض  Unsupervisedوغی
learning . وفى ھذه الحالة تتعلم الخوارزمیات من مجموعة بیانات

ر  ون غی ا تك ادةً م ة، وع َّم ر المُعل نفة وغی ات المص من البیان تتض
َّمة   .مُعل
   المعززالتعلم learning Reinforcement 

و تعلم ھ ز ال لوكي تعزی تعلم الس وذج ال ات . نم ى الخوارزمی تتلق
یختلف التعلم المعزز عن التعلم الخاضع . تعلیقات من تحلیل البیانات

ة  ات نموذجی ى مجموعة بیان درب عل ر م ام غی أن النظ للإشراف ب
أ ة والخط لال التجرب ن خ تعلم م ن ی ن . ولك لة م إن سلس الي ف وبالت

ة ز العملی ى تعزی تؤدي إل ة س رارات الناجح ل الق ا تح كلة  لأنھ المش
 .المطروحة على أفضل وجھ

میم  ال تص ي مج ي ف تعلم الآل طناعي وال ذكاء الاص أثیر ال دى ت م
 المنتجات

ھناك مشاكل في التصمیم یمكن فسیكون لتعلم الآلة تأثیر مفید للغایة 
وة  میم خط ویر التص ا تط ق أداة یمكنھ ن طری ل ع كل أفض ا بش حلھ

د رب د ومفی يء فری میم بخطوة حتى یخرج ش ن لأدوات التص ا یمك م
ال  ر الأجی ة أن تمر عب المعتمدة على الذكاء الاصطناعي وتعلم الآل

الات م  .بسرعة أكبر وتنتج أجھزة وظیفیة وجمیلة في جمیع المج ول
م  حتىیؤثر تعلم الآلة بشكل كافي  اولون فھ الآن وأن المصممین یح

ات ي منتج ھ ف ولھم وتوظیف ن ح وجي م ور التكنول  الأدوات والتط
مم  MLمما لا شك فیھ أن تعلم الآلة . جدیدة ومتطورة اعد المص یس

ع . على فھم النظم المعقدة لتحسین الخدمات المقدمة للمستخدمین وم
ول الخاصة  ي حل ذلك لم یتمكن المصممون من توظیف تعلم الآلة ف
اء أدوات  ي بن بھم لجعلھم أكثر قوة أو حتى كیف یمكنھم المساعدة ف

فاعلیة في تصمیم منتجاتھم؛ ومن ھنا یفضل  أكثر لجعل التعلم الآلي
ة  لال المرحل م خ دث معھ ات والتح ي البیان اء ومھندس اركة علم مش
م  المبكرة من التفكیر في تصمیم المنتج، والنظر في كیفیة تطبیق تعل
اعدة  ً لمس ویلا ً ط وطا الآلة على حل مشكلة تصمیمیة سوف یقطع ش

  .كثر قوةالمصمم في الوصول إلى حلول تصمیمیة أ
 ً ً جدیدا ً حقیبة . فلنفترض أنھ ھناك شركة ناشئة وتصدر مشروعا مثلا

ب  ون المناس د الل ا تحدی ھ لا یمكنھ اھز إلا أن يء ج ل ش دیھا ك د ل ی
أل . للمستخدمین تطلاع رأى وتس ومن ھنا تسعى الشركة لإجراء اس

ون المفضل ة الل ن . مجموعة عشوائیة من الناس لمعرف ً م دلا ك ب ذل
ن إنشا یمكنھا ً ع ء برنامج یمكنھ البحث في آلاف مواقع التسوق بحثا

 ً ارا وان انتش ر الأل ى أكث ول عل ا الحص د ویمكنھ ب الی ع حقائ جمی
ات  ن المبیع د م ى المزی ؤدي إل ا ی تخدمین مم دى المس ً ل یلا وتفض

اح ن الأرب د م و  .وبالتالي المزی طناعي ھ ذكاء الاص د أن ال وبالتأكی
جمیع الشركات الكبرى تعلم الآلة المفتاح لتحسین التسویق فتستخدم 

Machine Learning  تمتعون لتقدیم محتوى للمستخدم الذي قد یس
یفتح مجموعة  .بھ ھ س ومن المتوقع أن مع زیادة قوة التعلم الآلي فإن

ا  ود لھ ي لا وج ات الت میم المنتج دیات لتص رص وتح ن ف رة م كبی
  .الیوم

ل  تخدام أدوات مث ة اس ن كیفی ً ع را ب كثی د كُت  Autodeskولق
Dreamcatcher  ابیة ات حس  algorithmic techniquesلتقنی

دى  ر إح ي تعتب داع والت ً للإب لتزوید المصممین بواجھة أكثر تجریدا
ة م الآل طناعي وتعل ذكاء الاص ا ال ي یحركھ ات الت ً . التطبیق را ونظ

ن  ا یمك ب حلھ لتوجیھات عالیة المستوى وقیود وأھداف ومشكلة یج
ر ذه الأدوات أن تنث ة  لھ میم تارك ة للتص كال المختلف ات الأش مئ

ى  ا حت ي مزجھ المصممین الحق في اختیار أفضلھم أو الاستمرار ف
  .یقتربوا من التصمیم الرائع

ام  یح نظ میم  Dreamcatcherیت داف تص ال أھ ممین إدخ للمص
ة  ادة وطریق وع الم ة ون ات الوظیفی ك المتطلب ي ذل ا ف ددة بم مح

لتكلفة یقوم النظام المحمّل بمتطلبات التصنیع ومعاییر الأداء وقیود ا
ة  ة الإجرائی ن الناحی ة م میم مركب احة تص ي مس ث ف میم بالبح التص
ات  ة متطلب اؤھا لتلبی م إنش ي ت میمات الت ن التص ر م دد كبی یم ع لتقی

تخدم . التصمیم ى المس میم الناتجة إل دائل التص دیم ب ك تق د ذل تم بع ی
ي  ل ف ل ح ات الأداء لك ع بیان ب م ى جن ً إل ا ل جنب احة ح یاق مس س

اؤھا . التصمیم بالكامل یستطیع المصممون تقییم الحلول التي تم إنش
بط  كلة لض ف المش ى تعری في الوقت الفعلي والعودة في أي وقت إل
رر  ف المك ع تعری ب م دة تتناس ائج جدی د نت ود لتولی داف والقی الأھ
میم  احة التص اف مس رد استكش ة وبمج میم المطلوب ات التص للمتطلب

نیع أو یصبح المص ى أدوات التص میم إل مم قادرًا على إخراج التص
رامج  ي أدوات الب تخدامھ ف اتج لاس ي الن كل الھندس دیر الش تص

والي  Dreamcatcherویمر نظام . الأخرى بأربعة مراحل على الت
 .)٥(الشكل  -یوضحھم المخطط التالي 

  
  Dreamcatcherظام المراحل الأربعة لن) ٤(شكل 
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  Dreamcatcherظام ح تتابع المراحل الأربعة لنمخطط یوض) ٥(شكل 

 علاقة تعلم الآلة بالتصمیم الصناعي
ي  واء ف ي س م آل دیھا تعل ة الآن ل ة الناجح ات الرقمی ع المنتج جمی

ز تج جوھرھا، أو كتعزی ا المن مم لھ ي المص م للغرض الأساس  .مھ
ا یوجد سؤال ربما  حقیقي ھو لماذا لا نھتم بتعلم الآلة حتى الأن؟ وم

د  ھو ي العق دھا ف آثره في تصمیم المنتج بنفس الطریقة التي تم تحدی
تعلم الآلالأخیر من تصمیم ال إن ال ل  ةمنتجات الرقمیة، ف دد بالفع یح

الي د الت ئة . العق اعلات الناش ن التف دة م ل واح رك وراء ك ھ المح إن
ة  وتیة ورؤی اعلات الص تخدم والتف ات المس وم كواجھ ة الی المھم

وتر  ات و Computer Visionالكمبی ة والروبوت ات التنبؤی واجھ
ن  د م ى العدی افة إل ي، بالإض ع الافتراض زز والواق ع المع والواق

یاء ت الأش ى إنترن ة عل عار القائم ات الاستش ت . واجھ ذلك إذا كن ل
ً بفھم تصمیم ھذه القنوات وال ة منصات الجدیدة، فإن التعلم الآلمھتما

  .ھو مادة التصمیم الأساسیة
صبح من السھل الوصول إلى الأسس التكنولوجیة ، أ٢٠١٦في عام 

ات  ً بالخوارزمی ا میم مھتم ع التص بح مجتم ذه الأدوات، وأص لھ
Algorithms طناعي ذكاء الاص بیة وال بكات العص الآن  AIوالش

  .ھو الوقت المناسب لإعادة التفكیر في الدور الحدیث للمصمم
ع  ن موق ً أعل ؤخرا د إن "م ائ" LinkedInلینك ر الوظ ن أكث ف ع

نوات  س س لال خم دة خ ات المتح ي الولای ً ف وا ئة نم -٢٠١٢(الناش
حظیت وظیفة مھندس تعلم الآلة على المرتبة الأولى لتزاید ) ٢٠١٧

ادة  إقبال توظیف المتخصصین في تعلم الآلة، وقد وصل مقدار الزی
إلى  ٢٠١٧في عدد الوظائف الشاغرة لھؤلاء المتخصصین في عام 

ات عشرة أضعاف العدد المتاح  ب البیان ك بحس رة وذل في بدایة الفت
  .الخاصة بالموقع

ادرة  ة الص وفى مجال البحث العلمي تخطى عدد المنشورات البحثی
خلال ھذه الفترة عشرات الآلاف واحتلت الصین المرتبة الأولى في 
اتھا  ي مؤسس احثون ف ا الب ي أنجزھ ة الت ورات البحثی ضخامة المنش

ددھا اوز ع د تج أتى  ٤١٬٠٠٠ خلال تلك الفترة فق ي وت ور بحث منش
دل  دة بمع ات المتح ة الولای ة الثانی ي المرتب ا  ٢٥٬٥٠٠ف ور ام منش

دیمھا  ث بتق ز الثال ى المرك ازت عل د ح ان ق ور  ١١٬٧٠٠الیاب منش
  .رمنشو ١٠٬١٠٠ملكة المتحدة بإنجاز بحثي، ثم الم

الم و ي ع ودة ف طناعي موج ذكاء الاص ي أن ال ك ف خص یش لأي ش
حیفة رت ص میم، ذك ة  التص ً أن جامع ؤخرا ایمز م ورك ت نیوی

ات  ى أخلاقی اث یركز عل ز أبح كارنیجي میلون تخطط لإنشاء مرك

   بعنوان مقالكاتب  Rob Girlingكما قدم  . الذكاء الاصطناعي
“AI and the future of design: What will the designer 

of 2025 look like?”  
 ً أثر  مضمونھاحالة متفائلة نسبیا أن التصمیم في المدى القصیر لم یت

اءً  ب ذك د یتطل میم الجی طناعي لأن التص ذكاء الاص دخل ال ً بت لبیا س
 ً ا ً واجتماعی داعیا ن . إب میم ع ائف التص م وظ د معظ تم تحدی الیوم ی ف

اعي داعي والاجتم ذكاء الإب ق ال ب مجمو. طری ي تتطل ات والت ع
والقدرة على حصر المشكلات  Empathyالمھارات منھا التعاطف 

داعي  ذكاء الإب ق ال ن طری كلات ع ذه المش ل ھ انیة وطرق ح الإنس
سیكون التأثیر الأول للذكاء الاصطناعي ھو أن . والتفاوض والإقناع

داع  ي الإب اراتھم ف ورون مھ المزید والمزید من غیر المصممین یط
م . یز قابلیتھم للتوظیفوالذكاء الاجتماعي لتعز أي أن المصممون ل

اظ  ً وللحف داعا اس إب ر الن ونھم أكث میم لك یعدوا یحتكرون مھنة التص
ة  ى معرف ممین إل ن المص د م یحتاج المزی یة س درة التنافس ى الق عل
د  ا ق ات مم ددة التخصص یاقات متع ي س اھمة ف افیة للمس وخبرة إض

ن د؛ فم كل متزای ة وبش ل  یؤدي إلى ظھور تخصصات غریب المحتم
ن  رد المھ ن مج ر م ى أكث میم عل ي التص دریب دارس یتم ت ھ س أن

میم "الإبداعیة التقلیدیة كاستخدام تقنیات   Designالتفكیر في التص
Thinking Techniques "للقیام بعملھم.  

د و ذي یعتم تج ال و المن أصبح في الأونة الأخیرة أن المنتج الناجح ھ
تخدم  ة مس ى تجرب میمھ عل ي تص ھ جذ (UX)ف ى تلبی دف إل ة تھ اب

رابط بح الت ا یص ن ھن ا /احتیاج للمستخدم؛ وم ین التكنولوجی دمج ب ال
ي،  ي ومنطق يء طبیع تج ش میم المن ویر تص ة وتط دم الحدیث فالتق

ة الاحتیا ة لتلبی ا التكنولوجي یفتح إمكانی اء بھ تم الوف م ی ي ل ات الت ج
ً سابق ور الت. أو التي لم یتم الوفاء بھا بشكل جید ا ر التط وجيیثی  كنول

ول ا  فض م دائم ا یجعلھ ركات مم حاب الش ال وأص ال الأعم رج
یحاولون اللحاق بیھ حتى یتمكنوا من الحفاظ على اسواقھم أو انشاء 

فمع التطور التكنولوجي فتحت أسواق جدیدة لتسویق . اسواق جدیدة
ار  Amazonالمنتجات مثل أمازن  ي اختی والتي تساعد المستخدم ف
 ً یكس  أنسب المنتجات بناءا على اھتماماتھم، وكذلك الحال في نت فل

Netflix  ً مع الأفلام؛ وھما بمثابة خدمتین لم یكونوا موجودین سابقا
ذكاء  ا ال ي تكنولوجی وجي ف ور التكنول ً للتط را رت نظ ن ظھ ولك

  .الاصطناعي بصفة عامة وتعلم الآلة بصفة خاصة
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  Netflix & Amazonلخدمتي  User Interfaceواجھة المستخدم ) ٦(شكل 

امین   ل بالنظ ي تعم ة الت ف الذكی لاق الھوات افة إط  iPhoneبالإض
تلبیة احتیاجات جدیدة للمستخدم التي لم تساھم في  التي Androidو

ور  ھولة أو العث ور بس اركة الص ل مش ابق مث ي الس ا ف یتم الوفاء بھ
 ً ثلا ام م اول الطع ة لتن اكن قریب ى أم ور . عل ى ظھ ة أدى ال م الآل تعل

ات م  منتج ماع والفھ ة والس ى الرؤی درة عل دیھا الق ة ل دة تفاعلی جدی
رار ا . الأكثر لمستخدمیھا بالإضافة الى مشاركتھم في اتخاذ الق وفیم

م  طناعي وتعل یلي سنحاول دراسة آثر تدخل تكنولوجیا الذكاء الاص
دف الألة في  مستقبل التصمیم الصناعي من خلال استبیان یحقق الھ

ة  ات الكمی وة البیان ین ق ع ب و الجم تلط ھ نھج المخ تخدام الم ن اس م
  .والنوعیة

  :وكانت نتیجة التحلیل الإحصائي كما یلي 
فرد تتراوح أعمارھم من سن  ١١٤شارك في ھذا الاستبیان حوالي  

ي وخر ٤٠+: ١٨ میم ومعلم ممین عام من متعلمي التص جین ومص
ا یوضحھ  ذا م ات الأخرى وھ ن التخصص ً نسبة م كما شارك ایضا

  ).٨(و) ٧(الرسم البیاني للشكلین 

  
  .رسم بیاني یوضح نسب الاعمار السنیة المشاركة في الاستبیان) ٧(شكل 

  
  رسم بیاني یوضح الفئات العلمیة المشاركة في الاستبیان) ٨(شكل 

 ستقبلتوقع شكل الحیاة في الم: أولاً 
  النتائج الكمیة لتوقع شكل الحیاة في المستقبل) ١(جدول 

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

 ٢٫٦- %٣١ %٣٥٫٤  %٣٣٫٦  تحول المنتجات إلى منتجات ذاتیة الاستخدام
ة  ي عملی اركتھ ف تخدم ومش م المس ي فھ تج عل درة المن ق

  ١٧٫٦+  %٣١  %٢٤٫٤  %٢٧٫٤ اتخاذ القرار

  ٨٫٣+  %٣٦  %٣٦٫٦  %٢٧٫٧  سھولة استخدام ووضوح المنتج المتعایش
 ً   ١٩٫٥-  %٢٣  %٣٤٫٥  %٤٢٫٥  المنتج یطور من أدائھ باستمرار ذاتیا

ات  ض فئ ل بع ن قب ات م ض المنتج تخدام بع یقل اس س
  ٢٣٫٨+  %٤٦  %٣١٫٩  %٢٢٫٢  المجتمع

ي  ودة ف ن موج م تك دة ل انیة جدی ات إنس ور حاج ظھ
  ٥٩٫٨+  %٦٧  %٢٥٫٩  %٧٫٢  عصرنا الحالي

م  دول رق ح الج وھي . ھي أداة بسیطة ولكنھا قویة لقیاس رضا العملاء    ( The Net Promoter Score (NPS)نتیجة ) ١(یوض
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ع أم لا ق التوق ة تحق ى إمكانی ر عل دین )  مؤش ب المؤی لنس
ى  ة عل ائج الموجب دل النت والمعارضین لكل من التوقعات السابقة وت

م أد أن ھذا التوقع جی ي عصر تعل تقبل ف ي المس و محتمل الظھور ف

ض  ى رف دل عل ي ت البة الت ً في النتائج الس الآلة ویظھر العكس تماما
الإنسان على حدوث ھذا التوقع كما ھو الحال في التوقعین المتعلقین 

  .بتحول المنتج الى منتج ذاتي الاستخدام وكذلك التطور

33.60%

27.40%

27.70%

42.50%

22.20%

7.20%

35.40%

27.40%

36.60%

34.50%

31.90%

25.90%

31%

45%

36%

23%

46%

67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

تحول المنتجات الى منجات ذاتیة الأستخدام

قدرة المنتج على فھم المستخدم ومشاركتة في عملیة إتخاذ القرار

سھولة استخدام ووضوح المنتج المتعایش

 ً المنتج یطور من أدائھ بإستمرار ذاتیا

سیقل استخدام بعض المنتجات من قبل بعض فئات المجتمع

ظھور حاجات إنسانیة جدیدة لم تكن موجودة في عصرنا الحالي

Deteractor (0-6) Passive (7-8) Poromoter (9-10) 

 
 عن الاستبیان لنسب تحقیق توقع لشكل الحیاة في المستقبل رسم بیاني یوضح تفاعل المجیبین) ٩(شكل 

ب ) ٩(یوضح الشكل البیاني رقم  تفاعل المجیبین عن الاستبیان لنس
ر  ث تظھ ة حی م الآل ي عصر تعل تقبل ف التوقع لشكل الحیاة في المس

والي  ع ح ذا التوق دین لھ بة المؤی والي % ٤٠نس دین ح ر مؤی والغی
بة % ٣٠وقع حوالي ونسبة المحایدین لھذا الت% ٣٠ الي نس من أجم

  . المشاركین في الاستبیان
ة أن  ائج النوعی دت النت ن وأك ابع م اة ن كل الحی ي لش ور الطبیع التط

ة  تمرار والرغب ة باس تطور احتیاجات الفرد والتي تمیل الي الرفاھی
في إتمام كافة الأمور والعملیات وخاصة الضروري منھا بدون بذل 

بابتكار وسیلة مناسبة لإتمام ھذه الأمور  مجھود لذلك یسعي المصمم
ده . بشكل أسھل وأسرع انیة جدی مما سیؤدى إلى ظھور حاجات إنس

ن  ي م وق الإلكترون ي التس ال ف لم تكن موجودة من قبل كما ھو الح
ل خلال أحد تطبیقات تعلم الآلة  ً  Amazon - Uberمث ك نظرا وذل

و رد وتن دى الف ري ل ي والفك توى التعلیم ور المس ھ لتط ع احتیاجات
م  طناعي وتعل ذكاء الاص الي ال ي مج وجي ف ور التكنول ادة التط وزی
وم  ف عل اكس لتوظی اه مع ور اتج ى ظھ ة إل ر الحاج د یظھ ة وق الآل

ى  اظ عل الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في تصمیمات للبشریة للحف
راض ن الانق ري م نس البش ض . الج تخدام بع یقل اس الي س وبالت

ي المنتجات من قبل بعض ا لفئات كما ھو الحال في التلیفون الأرض
یق  اق ض ي نط ة ف ھ متوقف ت وظیفت ن ظل فقد حل محلة الموبیل ولك

 ً كما أكدت ھذه النتائج أن تدخل الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة . جدا
في الحیاة بكل جوانبھا سلاح ذو حدین إذا اساء استخدامھ فیمكن ان 

ن المحت ة یجعل الحیاة أكثر سھولة ویسر فم ي المدین یش ف ل أن نع م
ذلك  ان وك ان لمك ن مك ل م ھولة التنق الذكیة حیث البیوت الذكیة وس
ن  ان فم ة للإنس ى الصحة العام اظ عل ام والحف القضاء على الازدح

ن ان . المتوقع أن تصبح الحیاة شبیھ بأفلام الخیال العلمي ن یمك ولك
ً تفتقر للإنسانیة  یغیر ھذا التدخل من شكل الحیاة فیجعلھا أكثر جمودا

دة  ول جدی اد حل ة إیج ي محاول وھنا یظھر دور المصمم الصناعي ف
ى  اظ عل ومبتكرة تناسب ھذا التطور لجعل حیاة الفرد طبیعیة والحف

 . إنسانیتھ
 ً  توقع لخصائص المنتج في المستقبل: ثانیا

  النتائج الكمیة لتوقع خصائص المنتج في المستقبل) ٢(جدول 

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

 ٨٫٥- %٣٣ %٢٤٫١  %٤١٫٥  ألا یقتصر المنتج على تلبیة الوظیفة المطلوبة منھ فقط
ً مع المستخدم والبیئة المحیطة بیھ    ١٢٫٦+  %٤٤  %٢٣٫٢  %٣١٫٤ یتكیف المنتج ذاتیا

  ٤٢٫٢-  %٢٠  %١٨  %٦٢٫٢  یحتاج المنتج إلى مجھود ذھني زائد
  ٦١٫٦+  %٦٧  %٢٧٫٩  %٥٫٤  د البدني للمستخدمیقلل المنتج المجھو

  ١١٫٤+  %٤٠  %٣١٫٢  %٢٨٫٦  یساھم المنتج من تعدیل السلوك الخاطئ للمستخدم 
  ٦١٫٩-  %٧٠  %٢٢٫٤  %٨٫١  توفیر الوقت

م  دول رق ح الج  The Net Promoter Scoreنتیجة ) ٢(یوض
(NPS)  ابقة ات الس ن التوقع ل م ین لك دین والمعارض ب المؤی لنس
ى أن المتعلقة  ة عل ائج الموجب بخصائص المنتج المستقبلي وتدل النت

و محتمل الظھور في المستقبل في عصر تعلم الآلة أھذا التوقع جید 
ض  ى رف دل عل ي ت البة الت ائج الس ي النت ً ف ا س تمام ر العك ویظھ
م  تج ل د أن المن ى تأكی الإنسان على حدوث ھذا التوقع والذي أدى إل

یكون یقتصر على أداء وظیفة محددة  ً س ا أو المطلوبة منھ فقد وأیض
  .سھل الاستخدام ولم یحتاج الى مجھود ذھني زائد

ة  م الآل أثیر تعل ت ت تقبل تح أكدت النتائج النوعیة ان المنتج في المس
فقد . سیكتسب خصائص جدیدة تجعلھ أكثر قوة وتفاعل مع المستخدم

تخدم دون ات المس تج لاحتیاج تجیب المن ع أن یس ن المتوق ون م  یك

ات  تج للتصرفات والاحتیاج البوح بھا وذلك من خلال ملاحظة المن
ً على  الیومیة للمستخدم وتخزینھا ومن ثم اتخاذ القرار المناسب بناءا
م  ل بجس تج متص ون المن ع أن یك ن المتوق ً م ا ة وایض ذه الملاحظ ھ
ب  ت المناس ي الوق رار ف اذ الق الإنسان مما یجعل لھ القدرة على اتخ

ؤ ى الم ً عل اءا انبن م الإنس ل جس ائج . ثرات داخ حت نت د أوض وق
م  ا یوضحھ الرس الاستبیان عن طرق تفاعل الإنسان بالمنتج وھذا م

فأصبح من المتوقع أن یتفاعل الانسان مع المنتج ) ١٠(البیاني شكل 
والي  بة ح وت بنس طة الص بة %  ٦٨٫٨بواس س بنس طة اللم وبواس

والى بة ح%  ٥٤٫١ح ارة بنس لال الإش ن خ  ٥٠٫٥والي والتفاعل م
بة %  یطة بنس ة وس زة ذكی تخدام أجھ لال اس او یكون التفاعل من خ

ن %  ٥٤٫١ ثلا او م اطر م دة كالتخ ل جدی رق تفاع تظھر ط او س
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ي  ل النفس ى التحلی درة عل ة الق خلال إشارات العین او أن المنتج لدی
ة  ل لغ لال تحلی ن خ والذھني للمستخدم او یمكن ان یكون التفاعل م

بة الجسد للمستخدم و دوثھا بنس ع ح طرق التفاعل الأخرى  تلك یتوق
١٧٫٤ .%  

68.8

54.1

50.5

54.1

17.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

الصوت

اللمس

الإشارة

استخدام أجھزة ذكیة وسیطة

طرق أخرى للتفاعل

  
  رسم بیاني یوضح نسب لطرق تفاعل مع المنتج في المستقبل) ١٠(شكل 

41.50%

31.40%

62.20%

5.40%

28.60%

8.10%

24.10%

23.20%

18.00%

27.90%

31.20%

22.40%

33%

44%

20%

67%

40%

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ألا یقتصر المنتج على تلبیھ الوظیفة المطلوبة منھ فقط  

ً مع المستخدم والبیئة المحیطة بھ  یتكیف المنتج ذاتیا

یحتاج المنتج في المستقبل الى مجھود ذھني زائد             

یقلل المنتج في المستقبل المجھود البدني في استخدام المنتج  

یساھم المنتج في تعدیل السلوك الخاطئ للمستخدم          

توفیر الوقت

Deteractor (0-6) Passive (7-8) Poromoter (9-10) 

 
 رسم بیاني یوضح تفاعل المجیبین عن الاستبیان لنسب الخصائص المتوقعة لمنتج في المستقبل )١١(شكل 

م  اني رق كل البی ح الش ن الا) ١١(یوض ین ع ل المجیب تبیان تفاع س
ة  م الآل ي عصر تعل تقبل ف ي المس تج ف لنسب التوقع لخصائص المن

والغیر مؤیدین % ٤٦حیث تظھر نسبة المؤیدین لھذا التوقع حوالي 

والي  والي % ٣٠ح ع ح ذا التوق دین لھ بة المحای ن % ٢٤ونس م
   .أجمالي نسبة المشاركین في الاستبیان

 ً   التغذیة المرتدة للمنتجات: ثالثا
  تائج الكمیة لتوقع توفیر خاصیة التغذیة المرتدة للمنتجات في المستقبلالن) ٣(دول ج

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

الة  ال رس تج بإرس وم المن ل أن یق إذا حدث عطل في منتج ما ھل تقب
اذ الأجراء الازم ذي . لأحد شركات الصیانة لاتخ د ال د الموع وتحدی

  یناسبك 
٣٤٫٩+  %٥٢٫٣  %٣٠٫٣  %١٧٫٤  

ھ  ة المنتجة ل مم او الجھ تج والمص ین المن دة ب ة مرت ود تغذی ھل وج
  ١٩٫٤-  %٢٣٫٢  %٣٤٫٢  %٤٢٫٦  یقتحم خصوصیة المستخدم

ھ  ة المنتجة ل مم او الجھ تج والمص ین المن دة ب ة مرت ود تغذی ھل وج
  ٢٨٫٧+  %٤٩٫١  %٣٠٫٥  %٢٠٫٤  یساھم في تطویر المنتج نفسھ

د ة مرت ود تغذی ھ ھل وج ة المنتجة ل مم او الجھ تج والمص ین المن ة ب
دى د ل اج جدی ن احتی  یؤدى إلى ظھور منتجات جدیدة او الكشف ع

  المستخدم                            
٤٥٫٣+  %٦٢  %٢١٫٣  %١٦٫٧  

م  دول رق ح الج ا The Net Promoter Score (NPS)نتیجة ) ٣(یوض ات الس ن التوقع ل م ین لك دین والمعارض ب المؤی بقة لنس
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تقبلي  تج المس ي المن دة ف ة المرت یة التغذی وفیر خاص ة بت المتعلق
ع  المدعومة بتقنیة تعلم الآلة وتدل النتائج الموجبة على أن ھذا التوق
ر  ة ویظھ م الآل ي عصر تعل تقبل ف ي المس ور ف جید او محتمل الظھ
ى  ان عل ض الإنس ى رف ً في النتائج السالبة التي تدل عل العكس تماما

دة حدوث ھذا ال توقع في المستقبل والذي تقبل فكرة وجود تغذیة مرت
  .في المنتجات مما یجعلھ غیر مقتحم لخصوصیة المستخدم

م  اني رق كل البی ح الش تب) ١٢(یوض ن الاس ین ع ل المجیب یان تفاع
تج  ي المن دة ف ة المرت یة التغذی لنسب التوقعات المتعلقة بتوفیر خاص
م  ي عصر تعل تقبل ف ي المس ة ف م الآل المستقبلي المدعومة بتقنیة تعل

والي  ع ح ذا التوق دین لھ بة المؤی ر % ٤٧الآلة حیث تظھر نس والغی
والي  والي % ٢٤مؤیدین ح ع ح ذا التوق دین لھ بة المحای % ٢٩ونس

  .لمشاركین في الاستبیانمن أجمالي نسبة ا

 
 رسم بیاني یوضح تفاعل المجیبین عن الاستبیان لنسب توقع خاصیة التغذیة المرتدة لمنتج في المستقبل) ١٢(شكل 

 ً   تعلم وتعلیم التصمیم في عصر تعلم الآلة: رابعا
  النتائج الكمیة لتوقع عملیة التعلیم وتعلم والتصمیم في المستقبل) ٤(جدول 

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

ھل سیحتاج الطالب تعلم وممارسة العلوم المكملة للتصمیم بشكل 
 ٦٧٫٣+ %٧٤٫٦ %٢٠  %٧٫٣  فعال أكثر

ة  ى محاول دریس عل ة الت و ھیئ ب وعض ن الطال ل م دریب ك ت
  ٦٤٫٦+  %٦٨٫٢  %٢٧٫٣  %٣٫٦ اكتشاف الحاجات الإنسانیة الجدیدة

تدریب كل من الطالب وعضو ھیئة التدریس على تصمیم العلاقة 
  ٥٤٫٢+  %٦٤٫٩  %١٨٫٣  %١٣٫٧  )        المنتج القادر على اتخاذ القرار(بین الإنسان والآلة 

  ٧٢٫٨+  %٧٧٫٣  %١٨٫٢  %٤٫٥  یجب توفیر قاعدة بیانات تساعد في مرجلة ابتكار الأفكار
  ٢٦٫٤+  %٥٠٫٩  %٢٤٫٦  %٢٤٫٥  سیشارك الكمبیوتر الطالب في ابتكار منتجات جدیدة    

دة  ات جدی میمات المنتج یم تص ي تقی م ف وتر المعل سیشارك الكمبی
  ٣٠٫٤+  %٥٤٫٢  %٢٢٫١  %٢٣٫٨  للطلاب

ار  ار واختب ى الابتك اعد عل یة تس دریس افتراض توفیر حجرات ت
  ٥٩٫٤+  %٦٨٫٦  %٢٢٫٢  %٩٫٢  نتائج، وكذلك تمده بقاعدة بیانات حول المستخدمین         

دیم  ة تق دة تجرب یة الجدی یستطیع الطالب من خلال بیئتھ الافتراض
  ٥٥٫٥+  %٦٤٫٨  %٢٦  %٩٫٣  منتجة إلى الأسواق لعرضھ على أكبر قدر من المستخدمین

  ١٧٫٥+  %٤٠٫٧  %٣٦٫١  %٢٣٫٢  تغیر شكل مرحلة او أكثر من مراحل التصمیم
  ٣٦٫٥+  %٥٧  %٢٢٫٣  %٢٠٫٥  عملیة التعلم ستكون أسھل     

  ٦٥٫٨+  %٧٠٫٤  %٢٥  %٤٫٦  تزوید الطلاب بخبرات كثیرة ومتنوعة 
م  دول رق ح الج  The Net Promoter Scoreنتیجة ) ٤(یوض

(NPS) د ات الخاصة لنسب المؤی ن التوقع ل م ین لك ین والمعارض
ة  م الآل ر تعل ي عص تقبل ف ي المس میم ف یم التص م وتعل ُ ة تعل بعملی
وجاءت جمیع النتائج موجبة لتؤكد أن ھذه التوقعات جیده او محتملھ 

  .الظھور في المستقبل في عصر تعلم الآلة
ح ال م یوض اني رق كل البی تبیان ) ١٣(ش ن الاس ین ع ل المجیب تفاع

تقبل  ي المس میم ف یم التص م وتعل ُ ة تعل لنسب التوقعات الخاصة بعملی
والي  ع ح ذا التوق دین لھ في عصر تعلم الآلة حیث تظھر نسبة المؤی

والي % ٦٤ دین ح ع % ١٣والغیر مؤی ذا التوق دین لھ بة المحای ونس
  . كین في الاستبیانمن أجمالي نسبة المشار% ٢٣حوالي 

ي  میم ف ُم وتعلیم التص أكدت النتائج النوعیة للاستبیان ان عملیة التعل

ع ان  ن المتوق ر فم ل أكث ھولة وبتفاع ر س كل أكث تتم بش تقبل س المس
ون  ي والمعزز وأن تك ع الافتراض ودھا الواق تكون بیئة الدراسة یس

التحلیل  رھیبة لھا القدرة على قاعات التدریس مزودة بقاعدة بیانات
ع  ي جمی ب ف ارك الطال وتر سیش تنتاج وان الكمبی والاس

ل ھ،  مراح ن خلال ة م ل مرحل اح ك ر نج ن أن یختب میم ویمك التص
رة  ة الفك ن بدای ة م سیكون كل شيء تفاعلي بفضل توظیف تعلم الآل
ار  ث والابتك ة بالبح ة ملیئ ي غرف ا ف ذھا واخبارھ تم تنفی ى أن ی إل

ب من المتوقع ان یضاف ل. والتفاعل ي یج وم والت لطالب بعض العل
ة ة الزمنی ذه الحقب ب ھ وم  أن یدرسھا بشكل فعال لیواك كدراسة العل

انیة  وم الإنس ص العل ا یخ ل م ى ك افة إل ة بالإض ة بالبرمج المتعلق
  .والتطور التكنولوجي
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سیحتاج الطالب تعلم وممارسة العلوم المكملة للتصمیم بشكل فعال أكثر

تدریب كل من الطالب وعضو ھیئة التدریس على محاولة اكتشاف الحاجات الإنسانیة الجدیدة

)         المنتج القادر على اتخاذ القرار(تدریب كل من الطالب وعضو ھیئة التدریس على تصمیم العلاقة بین الإنسان والآلة 

توفیر قاعدة بیانات تساعد في مرجلة ابتكار الأفكار

سیشارك الكمبیوتر الطالب في ابتكار منتجات جدیدة    

سیشارك الكمبیوتر المعلم في تقییم تصمیمات المنتجات جدیدة للطلاب

توفیر حجرات تدریس افتراضیة تساعد على الابتكار واختبار نتائج، وكذلك تمده بقاعدة بیانات حول المستخدمین         

یستطیع الطالب من خلال بیئتھ الافتراضیة الجدیدة تجربة تقدیم منتجة إلى الأسواق لعرضھ على أكبر قدر من المستخدمین

تغیر شكل مرحلة او أكثر من مراحل التصمیم

عملیة التعلم ستكون أسھل     

تزوید الطلاب بخبرات كثیرة ومتنوعة 

Deteractor (0-6) Passive (7-8) Poromoter (9-10) 

 
 رسم بیاني یوضح تفاعل المجیبین عن الاستبیان) ١٣(شكل 

 ً   دور المصمم في المستقبل: خامسا
  النتائج الكمیة لتوقع دور المصمم في المستقبل) ٥(دول ج

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

ي  بح المحرك الأساس سیختفي دور المصمم في المستقبل ویص
 ٨٢٫٨- %٢٫٧ %١١٫٧  %٨٥٫٥  في عملیة التصمیم ھو المبرمج

  ٤٩٫٥+  %٦٣  %٢٣  %١٣٫٥ یتشارك كل من المصمم والمبرمج في عملیة التصمیم   
  ٢٥٫٢-  %٢٣٫٤  %٢٧٫٩  %٤٨٫٦  بل   یتحول المصمم إلى مبرمج في المستق

انیة  ات الإنس اف الحاج ة اكتش یتركز دور المصمم علي محاول
  ١٦٫٢+  %٤٩٫٥  %٢٥٫٢  %٣٣٫٣  الجدیدة

المنتج القادر (یقوم المصمم بتصمیم العلاقة بین الإنسان والآلة 
  ٢٨٫٩+  % ٤٩٫٦  %٢٩٫٧  % ٢٠٫٧  )على اتخاذ القرار

  ٦٩٫٤+  %٧٤٫٨  %١٩٫٨  %٥٫٤  على الابتكار  توفیر قاعدة بیانات للمصمم تساعده 
  ٢٧٫٩+  %٥١٫٣  %٢٥٫٢  %٢٣٫٤  سیشارك الكمبیوتر المصمم في ابتكار منتجات جدیدة   

ار  ار واختب ى الابتك اعده عل مم تس یة للمص ة افتراض وفیر بیئ ت
  ٦٥٫٥+  %٧٢٫٧  %٢٠  %٧٫٢  نتائجھ، وكذلك تمده بقاعدة بیانات حول المستخدمین   

مم  تطیع المص دیم یس دة تق یة الجدی ھ الافتراض لال بیئت ن خ م
  ٦٣٫٢+  %٧٤٫٦  %١٩٫٦  %٥٫٤منتجة إلى الأسواق لعرضھ على أكبر قدر من المستخدمین        

م  دول رق ح الج  The Net Promoter Scoreنتیجة ) ٥(یوض
(NPS)  ة ات المتعلق ن التوقع ل م ین لك دین والمعارض ب المؤی لنس

النتائج الموجبة على أن ھذا التوقع بدور المصمم في المستقبل وتدل 
ر  ة ویظھ م الآل ي عصر تعل تقبل ف ي المس ور ف جید او محتمل الظھ

ى  ان عل ض الإنس ى رف ً في النتائج السالبة التي تدل عل العكس تماما
ول  رة ان یتح رفض فك ذي ی تقبل وال ي المس ع ف ذا التوق دوث ھ ح
ة  ي عملی اركان ف یظلان متش ل س س ب رمج والعك ى مب مم إل المص

  .التصمیم

  
 رسم بیاني یوضح تفاعل المجیبین عن الاستبیان) ١٤(شكل 
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م  اني رق كل البی ح الش تبیان ) ١٤(یوض ن الاس ین ع ل المجیب تفاع
م  لنسب التوقعات الخاصة بدور المصمم في المستقبل في عصر تعل

والي  ع ح ذا التوق دین لھ بة المؤی ر % ٥١الآلة حیث تظھر نس والغی
والي  بة% ٢٧مؤیدین ح والي  ونس ع ح ذا التوق دین لھ % ٢٢المحای

  . من أجمالي نسبة المشاركین في الاستبیان
تقبل  ي المس مم ف تبیان أن دور المص ة للاس ائج النوعی دت النت أك
ذكاء  ا ال ھ للتكنولوجی ة توظیف ل فمحاول كل أفض یظھر بش س
دة  میمات جدی ار تص ي ابتك ا ف ة وتطبیقاتھم م الآل طناعي وتعل الاص

ي . ساھم في تحسین حیاة الفردوخلق خدمات جدیدة ت ور ف وان التط
ة  فة خاص ة بص م الآل ة وتعل فة عام طناعي بص ذكاء الاص وم ال عل
سیوفر للمصمم الكثیر من الأدوات التي یمكن استخدامھا في تصمیم 
ذلك  ھ وك ة ممكن منتجھ وتنفیذه واختباره دون بذل مجھود وبأقل تكلف

ھذا التطور المصمم  یمكنھ تسویق فكرتھ في جمیع الأسواق، سیمُكن
ھ  ي تواج ورات الت رات والتط ع التغی ً بجمی ا ل دائم ھ متص ن جعل م

ع  ي جمی ممین ف ع المص دیق لجمی ریك وص ھ ش ل من ریة وتجع البش
  .انحاء العالم بدون وجود لعناء السفر والتنقل

 ً   المخاطر المتوقع حدوثھا في المستقبل: سادسا
اط تبیان المخ دوثھا حاول أن یقیس ھذا الجزء من الاس ع ح ر المتوق

ة  م الآل طناعي وتعل ذكاء الاص ا ال أثیر تكنولوجی د ت تقبل بع في المس
ن . على المنتجات ان م والذي وسیؤدي إلى عصر تسوده الآلات فك

ة  مح للآل البدیھي معرفة ھل سیقبل الإنسان بھذا التدخل او ھل سیس
فجاءت النتائج توضح أن الإنسان سیقبل . أن تحل محلھ في المستقبل

والي  بة ح ي بنس كل جزئ ة بش % ٤٨٫٦یتدخل الآلة في حیاتھ الیومی
والي  بة ح ة بنس ھ الیومی ي حیات ي ف كل كل ة بش دخل الآل یقبل بت وس

بة % ١٥٫٦ ل نس ذي یمث وكالعادة تبقي فئة من الجمھور المحاید وال
من أجمالي المشاركین في الإجابة على الاستبیان وھذا ما % ٣٥٫٨

     ).  ١٥(یمثلھ الرسم البیاني شكل 

48.60% 35.80% 15.60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

المنتج مكان الانسان في المستقبل/ستحل الآلة 

 ً جزئیا متوسط  ً كلیا

 
 رسم بیاني یوضح نسب تدخل الآلة في حیاة الإنسان في المستقبل) ١٥(شكل 

م  دول رق ح الج  The Net Promoter Scoreنتیجة ) ٦(یوض
(NPS)  تحل محل ة س ع أن الآل ین لتوق دین والمعارض لنسب المؤی

ن أن  ان م ق الإنس ن قل الإنسان في المستقبل وجاءت النتیجة تؤكد م
  لھ بما في ذلك وجود خطر على البشریةتحل الآلة مح

  النتائج الكمیة لتوقع تدخل الآلة في حیاة الإنسان في المستقبل) ٦(جدول 

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

 ٣٣- %١٥٫٦ %٣٥٫٨  %٤٨٫٦  ستحل الآلة محل الانسان في المستقبل
یقاوم الأن ل س رة ھ ق بفك ا یتعل ا فیم ھ أم ي حیات ة ف دخل الآل ان لت س

م  حھا الرس ي یوض ائج الت اءت النت ى ج ي أو كل كل جزئ ة بش الیومی
دى ) ١٦(البیاني شكل  دخل لا تتع ذا الت ان لھ ة الإنس بة مقاوم أن نس

ى % ١٨٫٤ ل إل ة ستص دم المقاوم بة ع ا نس بة % ٥٥٫١ام ونس
 .من اجمالي المجیبین عن الاستبیان% ٢٦٫٦المحایدین تصل إلى 

55.10% 26.60% 18.40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

سیقاوم الانسان تدخل الالة في أداء كل مھامھ الیومیة

غیر مقاوم محاید مقاوم

  
رسم بیاني یوضح نسب مقاومة تدخل الآلة في حیاة الإنسان في المستقبل) ١٦(شكل 

م  دول رق ح الج  The Net Promoter Scoreنتیجة ) ٧(یوض
(NPS)  یقاوم ان س ع أن الإنس ین لتوق دین والمعارض ب المؤی لنس

ر  ة غی اءت النتیج تقبل وج ي المس ة ف ھ الیومی ي حیات ة ف دخل الآل ت
  .بشكل كبیر لھذا التدخل متوقعھ لأن الإنسان سیستسلم

  النتائج الكمیة لتوقع مقاومة الإنسان لتدخل الآلة في حیاتھ الیومیة في المستقبل) ٧(جدول 

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

 ٣٦٫٧- %١٨٫٤ %٢٦٫٦  %٥٥٫١  سیقاوم الإنسان تدخل الآلة في أداء مھامھ الیومیة 
  

تدخل الآلة على صحة الإنسان فیوضح الرسم البیاني  وبالنسبة لآثر
كل  ان ) ١٧(ش حة الإنس ى ص ر عل ود خط دین لوج بة المؤی ان نس

والي  والي % ٣٣٫١ح ین ح بة المعارض دین % ٣٥٫٩ونس والمحای
  .من اجمال المجیبین على الاستبیان% ٣١٫٢حوالي 

  
  الآلة أي اضرار على الصحة العامة للإنسانرسم بیاني یوضح سیسبب تدخل الذكاء الاصطناعي وتعلم ) ١٧(شكل 

م  دول رق ح الج ذكاء  The Net Promoter Score (NPS)نتیجة ) ٨(یوض دخل ال ر لت ود آث ین لوج دین والمعارض ب المؤی لنس
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تقبل  ي المس ان ف ة للإنس الاصطناعي وتعلم الآلة على الصحة العام
ھ لأن نتیجة  البة وھ (NPS)وجاءت النتیجة غیر متوقع ت س ذا كان

ى  ھ اضرار عل ون ل ھ لا یك ة وان دخل الآل ن ت أس م ھ لا ب یوضح أن
ي  ة الت تبیان النوعی ائج الاس ع نت ارض م ذا یتع ان وھ حة الإنس ص

ان  أوضحت ان تدخل الآلة في حیاة النسان سیؤثر على صحة الانس
یة  الجسدیة كإصابتھ بالكسل والسمنة وكذلك ستؤثر على حالتھ النفس

  .اتصال الفراد ببعضھم البعضلاختفاء المشاعر وتقلیل 

  النتائج الكمیة لتوقع سیسبب تدخل الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة أي اضرار على الصحة العامة للإنسان) ٨(جدول 

  Detractor  التوقع
(0-6) 

Passive 
(7-8) 

Promoter  
(9-10) NPS  

سیسبب تدخل الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة أي اضرار على 
 ٢٫٨- %٣٣٫١ %٣١٫٢  %٣٥٫٩  لإنسانالصحة العامة ل

 
 Conclusion: 

ى  ة عل م الآل من خلال دراسة ھذا الموضوع حاولنا توضیح آثر تعل
  .مستقبل التصمیم الصناعي

 :فجاءت نتائج البحث كما یلي 
 خبرة المستخدم یساھم تدخل تعلم الآلة في عملیة UX  حیث

ة  وى وبنی ى المحت یوفر الوقت للمصممین بالتركیز أكثر عل
  .لمعلومات وإنتاج مكونات تصمیم جدیدةا
 لوك  ةد الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلیساع ؤ بس ى التنب عل

  .ى مفیدة لتحسین تجربة الاستخدامالمستخدم وتصمیم رؤ
  میم ي تص ري ف ود الفق ة العم م الآل ر تعل رة UXیعتب خب

ي  المستخدم ة والت ات الحقیقی دا للمعلوم وى ج لأنھ مصدر ق
رة افة مثم ر إض اء تعتب ر ذك ات أكث میم منتج وأن . لتص

  .التفاعل مع المستخدمین یشكل جوھر دورة التطویر
 ن الم م م بح تعل ة سیص ر القادم نوات العش ي الس ھ ف ع أن توق

تخدمھا  ي یس ات الت ن البیان ئولة ع دة المس و القاع ة ھ الآل
ا  تخدم مم رات المس ات والخب ورین للمنتج ممین المط المص

  .في نھایة المطاف أفضلیجعل تجربة المستخدم النھائي 
Recommendations 
 تعلم الآلة أن ML  ب ة یج ة للغای ارة مھم ھو عبارة عن مھ

  . أن یتمتع بھا أي مطور منتج
  ات ي البیان اء ومھندس ادق علم مم ان یص ح المص ینص

ا  تج م ي من والتحدث ألیھم في المرحلة المبكرة من التفكیر ف
تصمیمیة والنظر في كیفیة تطبیق تعلم الآلة على حل مشكلة 

  .معینة للوصول إلى حلول تصمیمیة أكثر قوة
  او البحث عن أدوات یمكنھا تطویر التصمیم خطوة / بتوفیر

  .Generative Designبخطوة مثل 
  ن رد المھ ن مج ر م ى أكث میم عل ي التص دریب دارس ت

میمي  ر التص ات الفك تخدام تقنی ة كاس ة التقلیدی الإبداعی
Design Thinking Techniques. 

 البحث بالبحث عن المخاطر التي ستنتج عن التطور  یوصى
 .التكنولوجي في المستقبل ومحاولة إیجاد طرق لتجنبھا
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