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Abstract  Keywords 
منتجاتھا  ضمن استمراریتھا ونجاحھا لتطورتإدارة التصمیم عامل من عوامل نمو المنظمات الذي ر تعتب

ً دة المحلیة والعالمیة، وخدماتھا للوصول للریا وجود صورة واضحة لأھمیة إدارة التصمیم وعدم  ونظرا
فقد جاءت الدراسة  .الشركات المتخصصة بمجال العمارة او التصمیمفي  دارة التصمیملمفھوم ودور إ

من ھنا وبالطریقة المثلى.  لوالأدوات المستخدمة لإدارة العمإدارة التصمیم لتسلط الضوء على مھام 
ما ھي الأدوات التي یستخدمھا في إنجاز  التصمیم؟إدارة ھي مھام  : ماي كالتاليوھأسئلة البحث  تجاء

وتوضیح دور إدارة  حصر؟ والھدف منھا إلكترونیةتقلیدیة أو  الأدواتوما نوع ھذه  ھذه المھام؟
جمع تم حیث  ،التحلیليالوصفي  المنھجوقد تم استخدام  في مستویات التصمیم المختلفة.التصمیم 
مع مقابلات مركزة  )3(بمجالات العمارة والتصمیم، وعمل  متخصصةشركات  )10( منالبیانات 

كل  فيستراتیجي الإ المستوىأن دور إدارة التصمیم یكمن في النتائج  بینتوقد  التصمیم. یريمد
من خلال تحلیل بیئة  ،والقرارات المساندةستراتیجیات التصمیم إتكوین وبناء  علىالأنشطة التي تساعد 

ما بالنسبة أ ،ستراتیجیات داخل وخارج الشركةوالتأكد من فھم ھذه الإ ،عمال من منافسین ومستخدمینالأ
 والمشاریع التصمیم أعمال جداولمن خلال عمل إدارة الأنظمة والعملیات  التكتیكي ىللمستو

وذلك لضمان تائج وتحلیلھا وتطویرھا، فیتمثل في تقییم الن التشغیليى فیما یخص المستو. أما والعملیات
البیئات وذلك لضمان تجربة جیدة أو الخدمات،  أو في المنتجات، عمال سواءً لأفعالیة التصمیم في ا

نتائج الدراسة أن إلى ذلك فقد أظھرت عمال. بالإضافة للمستخدم مما یضمن المیزة التنافسیة في بیئة الأ
 ً الأدوات بشكل أكبر من استخدام  عمالفي أداء الأ قنیةالت كل شركة لھا نماذجھا الخاصة مستخدمة

إلى بالنظر الشركات المختصة بمجال العمارة والتصمیم  في إفادة ھذه الدراسةوتكمن أھمیة التقلیدیة. 
 عمالأھمیة إدارة التصمیم في تحقیق المیزات التنافسیة وسط ھذا الكم الكبیر من المنافسین في بیئة الأ

ً. سواء    داخلیا أو خارجیا
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 مدیر التصمیمأدوات 
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1 . :Introduction  
  نبذة عن إدارة التصمیم 1-

بیئة في التصمیم في الوقت الحاضر دارة إارتفع الوعي بأھمیة 
ً ع عمالالأ ً،  المیا ً یعد مجا حیثومحلیا ستراتیجیة إذو فعالیة  لا

سالیب التي یتبعھا مدیر دوات والأالأمن خلال وتطبیقیة كبیرة 
على معطیات كل  بناءً دارة التصمیم إأو المسؤولین عن التصمیم 

ً  حده.شركة على  رؤیة المملكة العربیةّ السعودیة مع  وتماشیا
 المملكة حرصت فقدوالاستراتیجیات، في وضع الأھداف  )٢٠٣٠(

من  المنشآت ھذه تعددعم المنشآت الصغیرة والمتوسطة حیث  على
قوة في  وتبرز أھمیة ھذه الدراسة. أھم محركات النمو الاقتصادي

 الدول علىوالانفتاح المنافسة الناتجة عن النمو السریع للشركات 
عمال للوصول لألزیادة فعالیة قطاع اوذلك لدعمھا و المتقدمة،

الشركة ز لتمیھام  مجالدارة التصمیم إ تعتبروللریادة والعالمیة، 
ً و ،عمال الداخلیة والخارجیةفي بیئة الأ منافسیھا بین لعدم  نظرا

ینة على عِ وجود صورة واضحة لمھام مدیر التصمیم والأدوات المُ 
ھ أصبح من إني شركة فأفي  بدوره یدیر التصمیموالذي  عملھأداء 

وذلك وعھا ن ىوالتعرف عل والأدواتالمھام  حصرالضروري 

ي ذوال ،نتاجیتھ وجودة عملھإوزیادة  ء مدیر التصمیملرفع أدا
ضافة میزة تنافسیة إتطور الشركة و ىعلبشكل واضح  نعكسیس

 )2030(لتلبیة المتطلبات الوطنیة والمساھمة في تحقیق رؤیة 
  للمملكة العربیة السعودیة. 

لا لحالي وحتى وقتنا اعمال لأإدارة التصمیم بین التصمیم وامزج تو
التصمیم جماع علیھ عالمیاً لمصطلح إدارة یوجد مفھوم واحد تم الإ

(Best, 2015) .دور إدارة التصمیم حول الإدارة الناجحة تو
للأشخاص والمشروعات والعملیات والإجراءات وراء تصمیم 

 . )Best, 2017ومیة (الیخبرات البیئات والخدمات والمنتجات وال
إدارة المشاریع ھي واحدة من  إناریع حیث ولا یقصد بھ إدارة المش

المھام التي ممكن أن یقوم بھا مدیر التصمیم. ویتمحور دور إدارة 
والتكتیكي ستراتیجي التصمیم في جمیع مستویات التصمیم الإ

) 2017، عقیل، الغامدي، العثماني (وقد ذكرت العواد .والتشغیلي
لسائدة حیث یجمع بین أن إدارة التصمیم علم یتمیز عن باقي العلوم ا

یطبق في جمیع أنشطة و ،عمالوالأعلمین مختلفین وھما التصمیم 
في  العالیة جودةال ىات للحصول علالمستوىجمیع  علىالشركة 

الخدمات والمنتجات التي بدورھا تعزز جودة الحیاة للمستخدم 
    .بین منافسیھا وتضیف میزة تنافسیة للشركة بما یحقق لھا التمیز
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إدارة التصمیم بإدارة العلاقات بین التخصصات المختلفة  تتعلقو
المختلفة بین  والأدوارمثل (التصمیم والإدارة والتسویق والتمویل) 

 ,Bestالمشروع وأصحاب المصلحة) ( وفرق(العملاء والمصممین 
فن وعلم تمكین التصمیم  انھأبووضح معھد إدارة التصمیم ). 2017

"التصمیم" و "العمل" لتحسین فعالیة  لتعزیز التعاون والتآزر بین
  .)DMI, 2019( التصمیم

التصمیم ھو الوسیلة المثلى  LIZBETH DOBBINSعرف وقد 
 من تحویلھا ىالواقع بمعن إلى. حیث تنقل رؤیة الشركة للتواصل

 TORSTENیوضح و. المفھوم المجرد إلى الواقع الملموس
DAHLIN  فھم ووعي جاھدة إلى خلق تسعى إدارة التصمیم أن

كما ، القراراتو ات بالإجراءاتیالمستولدى الموظفین على جمیع 
وصف إدارة  یمكنبأنھ  FENNEMIEK GOMMERذكر 

ساھم في تحقیق تحیث  التصمیم على أنھا إدارة الإدراك البصري
أن تكون اللغة المرئیة للمنظمة متسقة و ،ستراتیجیةالأھداف الإ

لحة الداخلیین وممیزة وذات صلة بجمیع أصحاب المص
تعد إدارة التصمیم مسؤولة عن تصمیم وتنفیذ ووالخارجیین. 

وصیانة وتقییم جمیع العناصر التي تشكل جزءًا من التجربة الكلیة 
من نشرة التعلیمات إلى زي مقدمي بدءًا للعلامة التجاریة، 

 ,Bachman 1998(واقعة الخدمات. لكي یصبح الإدراك حقیقة 

,Miller & Dahlin(.  
لقي إدارة التصمیم نظرة شاملة على كیفیة تیسیر الأمور وتقدیم تو

أفضل الحلول الممكنة التي ترضي جمیع أصحاب المصلحة. 
زیادة فرص تنفیذ المشاریع التي تظھر نتائج  إلىویؤدي ذلك 

ملموسة من خلال الرضا وخلق قیمة مضافة في تجربة المستخدم، 
شمولیة أي ذات تكون القیمة ریة. ووقیمة العلامة التجا ةالقیمة المالی

 إلىفائدة قصوى لجمیع أصحاب المصلحة المعنیین من الراعي 
ً على  وتعد إدارة التصمیم إیجابیةالمستخدم.  حیث لا تؤثر سلبا

 ,Best(المستقبل من ضرر بالبیئة او فك الارتباط المجتمعي 
 في دراستھ أن إدارة التصمیم تتعلق )2009( وذكر عمرو ).2017

الشركة بینما إدارة التصمیم ة ستراتیجي برسالة وسیاسالإ بالمستوى
التكتیكي تتمثل في الأنظمة وعملیات التصمیم،  المستوى ىعل

ً وأخیر وإنجاز  التشغیلي بالمشروع النھائي ىإدارة في المستو تعني ا
 .الأھداف

 إدارة التصمیم: تطور 1-2
) Best )2015 بیست ذكرهما  علىبناء بدأت نشأة إدارة التصمیم  

وضحت في الشكل  خمس مستویات على إدارة التصمیمفي كتابھ 
  :) التالي١(

  

  
  التصمیم لإدارة تطور التاریخيال) 1( شكل

بمفھوم  أونلاحظ من خلال التطور التاریخي لإدارة التصمیم أنھ بد
بسیط من حرف الفخار ثم انتقل إلى التصنیع ثم تأسیس جمعیات 

ً ومنظ العالم  حول الجامعات بركفي أ مات معنیة بھ وتدریسھ أكادیمیا
  .حتى أصبح مھنة منفردة تحتاج إلیھا جمیع الشركات التصمیمیة

  الأعمال:و التصمیم 1-3
أصبح التصمیم من الموضوعات المھمة في علم الإدارة،  

بناء ھیكلیة تنافسیة للتصمیم لتمیزھا في  علىوحرصت الشركات 
تتواجد إدارة التصمیم في و). ٢٠٠٩عمرو، (ل عماالأبیئة 

اتصالات العلامات التجاریة، وتصمیم المنتجات والخدمات، ومباني 
 والواجھات الرقمیة والحملات الشركات وبیئات البیع بالتجزئة،

اط أن إدارة التصمیم نش )Best )2015 بیستوكما ذكر الإعلانیة. 
، في تحدید التنفیذوالعملیات وستراتیجیة ات الإیالمستوعلى 

الأھداف طویلة الأجل وفي اتخاذ القرارات الیومیة. وقد وضح 
 شركة لبدء التالیةمھام التصمیم مقابل متطلبات الأعمال أن أیضًأ 
 رائدة تكون الشركةكي ول ،یحتاج إلى تصمیم شعار للشركة جدیدة

متجر  أو جدید ولإطلاق منتج ،تصمیم عالميیتطلب  التصمیم في
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ولإطلاق  تطویر مفھوم وتطویر منتجات جدیدة، إلى ذلك یحتاج
 ،الجرافیكيیتطلب تطویر الاسم والتصمیم  الجدیدة التجاریة العلامة

 ،والتغلیف ئةتصمیم الویب والتعبیتطلب  السوقیة ولزیادة الحصة
   .تصمیمتحتاج إلى إعادة  السوق من ولاستعادة حصتھا

 جوانب أولھاال من عدة عمبعض النقاط بین التصمیم والأ وتختلف
عمال ذات قیمة كمیة موضوعیة (الإیرادات، القیمة فكانت الأ

نوعیة ذاتیة (الخبرة، قیمتھ التصمیم وأما  ،التكالیف، الأرباح)
سواق لأواعمال على العملاء تركز الأوالعواطف، الرغبات)،  
 العلوم الإنسانیة ویركز التصمیم على (العمر، الجنس، الحجم)

یستخدم مجال ووالخلفیات الثقافیة)،  ،ات (أنواع الشخصیاتوالثقاف
وقرارات) بینما  ،ومدخلات عددیة ،تحلیلیة(عمال أدوات الأ

إلى توصل الو ،معرفة الغیرتتطلب  (حدسیةالتصمیم یستخدم أدوات 
قضى یُ  ( والفشل الریبةعمال عند حالة في الأو ،معلومات جدیدة)

عدم الیقین  تبنيیتم (التصمیم  أما في )لتجنب الفشل الریبةعلى 
استقرائي (عمال على منطق یقوم مجال الأو ،)وتقبل الفشل

أنشطة  ،)الاستدلال العقلي(ما التصمیم یقوم على أ )استنتاجي
إجراءات  ،التصمیم استكشافیةأما عمال استغلالیة استثماریة الأ

 فوضویةتكراریة (وفي التصمیم  ،)خطیة مرتبة قصیرة(العمل 
ً التفكیر في إدارة الأ ،)ةطویل أما في مجال  )،متقارب( عمال غالبا

عمال لدیھم في قطاع الأ ،)متقارب أو متباین(التصمیم قد یكون 
 حولة التصمیم لدیھم نزعأما في  ،عماللأا (موثوقیة) إلىانحیاز 

  .)Gabay, 2018(العمل ) صلاحیة(
  :مھام مدیر التصمیم 1-4

 جورس وایمتعلى تعریف  ءً بنا دارة التصمیمیةالإتعرف 
Emmitt & Gorse )2007 (التعامل على  یعتمدفعل تعاوني  ھي

الفعال بین الجھات المسؤولة في المشروع وأصحاب المصلحة على 
یؤثر التفاعل على قوة العلاقات بین الجھات وھیئة مھام عدیدة. 

ظھار قدرتھا على العمل معاً إالمختصة ویؤدي في النھایة إلى 
 للقیم،والمناقشة والمشاركة اللاحقة  التصمیم،إن بناء فریق ف. بنجاح
وخلق الثقة بین أعضاء الفریق  الأسئلة،وطرح  الخلافات،وحل 

لیست سوى عدد قلیل من العوامل الحاسمة للتشغیل السلس 
ً من مھام مدیر التصمیم، فھي تعتمد على  للمشاریع والتي تعتبر حتما

قسام أصل بشكل فعال وكفء مع باقي قدرة الجھات المسؤولة للتوا
  .الشركة

تكمن في  معھد إدارة التصمیم أن مھام إدارة التصمیم بیَّن وقد
التفكیر التصمیمي وعملیات  مثل ستراتیجي والعملیاتالإ ىالمستو

عملیات اتخاذ القرار  إلىبالإضافة  ،التصمیم وحل المشكلات
وبیئات  ستراتیجیات التي تضمن توفر منتجات وخدماتوالإ

أن من مھام  بالإضافة إلا. (DMI,2019) مصممة على نحو فعال
إقناع  على والعملمدیر التصمیم وضع استراتیجیة تخص التصمیم 

 الإدارة العلیا للشركة بھا وكذلك الإدارات الأخرى داخل الشركة
)Best, 2015.( ستراتیجیة الشركة، إبین التصمیم و علاقةنشاء إو

  ). ٢٠٠٩عمرو، الشركة (لتصمیم في ثبات ا علىوالعمل 
تتعدد مھام مدیر التصمیم وتختلف من منشأة لأخرى حسب و

لذا تم حصر  كل منھا على مستویات التصمیم المختلفة. احتیاجات
مھام مدیر التصمیم من خلال عدة مواقع حكومیة وأخرى 

تنقیب (محرك  موقع مثل دولمتخصصة في التوظیف في عدة 
الھیئة الاتحادیة للموارد  لشرق الأوسط)،بحث الوظائف في ا

 Zip Recruiter مارات العربیة المتحدة)الإومیة (البشریة الحك
(المملكة  بیت ،(عالمي)LinkedIn ،)الأمریكیةالولایات المتحدة (

أعتقد المقصود  ،(بریطاني) Job Center Uk ،العربیة السعودیة)
ویات التصمیم وقد تم تصنیفھا حسب مست Jobcenter plus بھ 

  نستعرض منھا ما یلي:) أدناه، 1الثلاث كما في الجدول رقم (
 

  التشغیلي، التكتیكيالاستراتیجي،  مھام مدیر التصمیم على مستویات التصمیم المختلفة) ١( جدول رقم
  مدیر التصمیممھام 

  
  المستوى الاستراتیجي

  
  التكتیكي المستوى

  

  
  التشغیلي المستوى

المشاركة في صیاغة الأھداف والخطط 
  للشركة الرئیسیة

  فعالة للمصممینتقدیم إرشادات  إدارة العملیة الشاملة من التطویر إلى الإنتاج

ستراتیجیة لقسم عداد مقترح الخطة الإإ
 سھام في تطویرھاإدارة التصمیم والإ

مراجعة واعتماد التعدیلات الإقلیمیة على 
التعبئة والتغلیف لضمان الالتزام بمعاییر 

 التسویق والعلامة التجاریة

التأكد من الوفاء بالجداول الزمنیة والمواعید 
  النھائیة

التأكد من تنظیم الجداول الزمنیة  للتصمیم ستراتیجیةذ الخطط الإمتابعة تنفی
 للمشروعات ومتابعة عملیات التنفیذ

متابعة عملیات التصمیم والھندسة وتطویر 
  مشاریع.

الإشراف على إعداد وتنفیذ المنھجیات 
 والأدلة والشروط الفنیة.

الإشراف على جمیع جوانب تصمیم العلامة 
ر نقاط اتصال المستھلك التجاریة للتسویق عب

الرئیسیة مثل، التعبئة والتغلیف والترویج 
 والعروض الترویجیة

مع مدیري المشاریع لحل أي مشاكل العمل 
حالیة أو متوقعة تتعلق بموظفي الانضباط، 
  ونوعیة العمل، وجدول الأداء أو الإنتاجیة.

الاشتراك مع الوحدات التنظیمیة لترشیح 
 یة الاستشاریةوتأھیل المكاتب الھندس

الإشراف على فرق الإدارة المسؤولة عن 
 الھندسة المعماریة

تطبیق منھجیات التصمیم والبناء لدفع 
  الكفاءات وتوفیر التكالیف

وضع مبادئ وضوابط لإدارة وتوجیھ 
 نتاجیةالعملیات وتحسین الإ

الإشراف على التعدیلات المعماریة 
 والإضافات المقترحة على التصامیم

عة والإشراف ومراقبة الجودة المتاب
  للرسومات.

قیادة تطویر التصامیم الإبداعیة للعروض 
 والأحداث الموسمیة

الإشراف على عملیات تجھیز التصامیم 
 والمخططات والمواصفات والملاحق

التنسیق مع المشتریات لضمان التوافق مع 
  نطاق المشروع ومواصفاتھ

بناء الجسور بین التصمیم والوظائف 
 خرى والسعي إلى فھمھاالأ

تقدیم الرأي الفني بالدراسات الخاصة 
 مواصفات الفنیة للمواد المستخدمةبال

  عمل التقاریر المباشرة وغیر المباشرة 

تعزیز العلاقات مع الشركاء الداخلیین 
 والخارجیین.

الإشراف على الاستلام المبدئي والنھائي 
 للمشاریع الاستثماریة

الجدد على التوجیھ  حصول الموظفین ضمان
  بشأن سیاسات الشركة

  
جھود تطویر الأعمال كما ھو مطلوب،  دعممتابعة أداء الاستشاریین وفق معدلات المشاركة فى اجتماعات الإدارة العلیا 
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  ویعمل كمستشار فني. الإنجاز الخاصة بھم ورفع التوصیات .وإبداء الرأي في النتائج والقرارات
ضاء فریق إجراء اجتماعات مع أع

 التصمیم وعقد العروض التقدیمیة
عداد إالمتابعة الدوریة لمؤشرات الأداء و

 تقاریر نسب الانجاز بالقسم
برنامج تحسین الجودة  المشاركة بنشاط

  وتروج لھ.
ضمان الأداء ضمن المیزانیات العامة 

 .المخصصة للضبط
استعراض وموافقة الانضباط وتقدیرات 

 میزانیة التوظیف
  سح الموقع وتوثیق المرافق القائمةإجراء م

وضع معاییر وإجراءات كتیبات 
 الانضباط.

على تقاریر تنبؤات  موافقةاستعراض و
 .الموظفین

تنسیق إنتاج مستندات تحدید النطاق مع 
  مستشاري الطرف الثالث 

المشاركة فى صیاغة وإعداد إجراءات 
 التصمیمات مع ممثل الإدارة

باط وضمان تلبیة جودة وتقدم الانض مراقبة
  لكل مشروع متطلبات الإنتاج

ًا  ضمان تسلیم ھذه المنتجات الجدیدة وفق
  لمعاییر رائدة في السوق 

إتخاذ القرار بشأن الإجراءات التحسینیة 
 والعلاجیة والوقائیة

مسؤول عن التوجیھ الإداري والفني العام 
 للنظام والمقابلات وتقییم الموظفین

حیث یصبحوا مؤھلین نقل الخبرة للعاملین ب
  للحلول محلھ

مراجعة وتدقیق الإجراءات والنماذج 
 والسجلات والتعلیمات الخاصة

إدارة عملیة التصمیم باستخدام وتقدیم 
  الإرشادات التقنیة.

جراءات إتنفیذ الأفكار وتطویر ومتابعة سیر 
  التصمیم داخل الأقسام

تشجیع ودعم موظفي التصمیم وغیرھم 
 فتھملزیادة تنوع معر

یرأس لجنة داخل الانضباط، وتسعى جاھدة 
  لتحفیز وتعلیم الموظفین المعینین.

تطویر واجھة المستخدم وتجربة المستخدم 
  لمنصات الأجھزة المحمولة

قیادة فرق كبیرة من المھندسین 
 والمتخصصین

إعداد التوجیھات والمقترحات الخاصة 
  بالمشاریع.

  تطویر مفھوم الأنظمة التفاعلیة

ن أن التعبئة والتغلیف تلبي المتطلبات ضما
 التنظیمیة والقانونیة

الإشراف على عملیة الحصول على تصاریح 
  البناء من البلدیات المحلیة

تدریب الأفراد العاملین بإدارة التصمیمات 
  على أعمالھم

تدقیق التصامیم على مستوى الخدمات 
 والبیئات والاتصالات

یم إدارة جمیع مراحل مشاریع التصم
  الداخلي.

متابعة تنفیذ التغییرات الضروریة على 
  التصامیم والمنتجات.

المشاركة في إعداد موازنة الإدارة 
 بالتنسیق مع الوحدات المختصة بالجھة

مسئول عن حفظ جمیع سجلات نماذج 
  الجودة الخاصة

استخدام القوة التحویلیة للتصمیم لتصمیم 
  وتطویر وإدراك الخدمات والمنتجات

  تصمیم العلامة التجاریةو تطویر  الإشراف على توزیع وثیقة النطاق رة العلاقات مع الوكالات الإبداعیةإدا
رفع تقریر أسبوعى إلى مدیر الإنتاج لبیان  إقناع الشركة بأھمیة استراتیجیة التصمیم

  ما تم إنجازه وما تم تأجیلھ
المشاركة في استعراض التصمیم النھائي 

  للعملاء
 :أدوات إدارة التصمیم 1-5

 ، فھناكالتصمیم على فھم بیئة العمل یريإدارة التصمیم مدتساعد 
تستخدم  فالشركات التي .ارتباط وثیق بین أدوات التصمیم والأعمال

 مھني تحقق أداءومیم بفعالیة وكفاءة تدیر التص دوات المخصصةالأ
قدرتھم على التفكیر واستخدام الأداة  تطویرینبغي لذا  ،أفضل

بناء على ذلك توجب حصر أھم أدوات  ،الأنسب في الوقت الأنسب
  مدیر التصمیم.

  
   PEST Analysis كتابتھا بالعربي 1-5-1

عوامل التغییر: السیاسیة، الاقتصادیة،  PESTتسرد أداة 
. فالبیئة الخارجیة تتكون من متغیرات تخرج عن قنیةتماعیة، التالاج

التنافسي للشركة  الموقعسیطرة الشركة والتي یمكن أن تؤثر على 
ستراتیجیة الشركة إ وإعادة تنظیمھذه المتغیرات  ویجب تحلیل

التي قد  واستغلال الفرصالعوامل  آثار ھذهبجعلھا وقائیة لتخفیف 
 في ظل المناصب التنافسیة الجدیدة تنشأ خلال ھذه العملیة

(Sammut‐Bonnici & Galea, 2015).  
   SWOT Analysis كتابتھا بالعربي  1-5-2

یقوم بتحلیل ووضع موارد المنظمة وبیئتھا في أربع نقاط ھي: 
العوامل الداخلیة ھي نقاط إن القوة، الضعف، الفرص، التھدیدات. 

ظمات عن تحقیق مھامھم القوة والضعف التي تدعم أو تعوق المن
ھي  الخارجیةالعوامل أما یمكن السیطرة علیھا،  وھي عوامل

الفرص والتھدیدات التي تمكن المنظمات أوتعطلھا عن إنجاز 
مھمتھا وھي عوامل لا یمكن السیطرة علیھا. عند تحدید ھذه 
العوامل الأربعة تتمكن المنظمة من التعرف على كفاءاتھا الأساسیة 

 ,Phadermrod) ستراتیجیات التخطیط والبناءإو ارفي صنع القر
Crowder, & Wills, 2019).  

  Competitive Analysisتحلیل المنافسین  1-5-3
یوفر للشركات فھم المنافسین وتحدید نقاط القوة والضعف فیھم 

كانت  فمھماوتوقع تحركاتھم. كما تتنوع تقنیات التحلیل التنافسي، 
الأھداف  تحدیددمج كل طریقة مع  یعتبر الطریقة التي تم اختیارھا

وخطط التشغیل والإدارة الشاملة للمنافسین لتحقیق أقصى قدر من 
  (Sahin, 2017) .رئیسيالفوائد والنتائج المستدامة ھو شرط 

  Paradigm of Change نموذج التغییر 1-5-4
نموذج دراكر "نموذج التغییر" الذي أعده جون فلاھیرتي یعتبر 

المخاطر المحتملة، كما  والتنبیھ علىم التحدیات المتغیرة وسیلة لفھ
یسمح لنا بتحدید فرص التصمیم واستكشاف كیف یمكن للتصمیم أن 

ھو العمل؟ ھذا في  ما- الماضيیستجیب للأبعاد المختلفة وھي: 
سیكون العمل؟ ھذا في حالتھ  ماذا-الحاضر، -حالتھ "التقلیدیة"

ینبغي أن یكون العمل؟ ھذا في حالتھ  ماذا-، المستقبل -"الانتقالیة"
یوفر طریقة جدیدة للتفكیر في الأشیاء أثناء  . فھو-"التحویلیة"

  (Best, 2012) .القرارصیاغة عملیات صنع 
 The Product Life Cycle(دورة حیاة المنتج  1-5-5

(PLC 
) عمر فئة من المنتجات مما PLCتصف أداة دورة حیاة المنتج (

فھم مبیعات الصناعة وتاریخ الأرباح في ھذا یسمح للمسوقین ب
طبیعة السوق والھیكل التنافسي في السوق ھما العنصران والمدى، 

 ولتلبیة احتیاجات. )PLC(في المحددان لمواضع المنتجات الحالیة 
ورغبات المستھلك ھناك الحاجة لتعزیز میزات وفوائد المنتج 

ً  یعد إجراء التعدیلات ولجذب السوقالأساسیة،   على المنتج أمرا
 ً   .(Iyer & Church, 2018) ضروریا

  The Ansoff Matrixمصفوفة أنسوف  1-5-6 
التسویق  إستراتیجیاتداة على اختیار إحدى ھذه الأتساعد 

 وتحدید المواقعالنموذجیة الأكثر ملاءمة لظروف السوق المحددة، 
وفة تحتوي ھذه المصفوستراتیجیة لمنتجات الشركة في الأسواق. الإ

المنتجات المقسمة إلى على على محورین: محور أفقي یحتوي 
إلى  وینقسم أیضًاالرأسي  ومحور الأسواق"القدیمة" و "الجدیدة"؛ 

أسواق "قدیمة" و "جدیدة". وبالتالي فإن المحورین یقسمان الحقل 
ستراتیجیات إإلى أربع مربعات، مما یتوافق مع واحدة من أربع 

تراق السوق، تطویر السوق، تطویر تسویقیة محتملة ھي: اخ
تكمن الفكرة الرئیسیة للمصفوفة في إیجاد علاقة والمنتج، التنوع. 
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 -والجدیدة  القدیمة-بین منتجات المؤسسة وبین مبیعات الأسواق 
على اتخاذ الخیار الأفضل لصالح برنامج العمل  ومساعدة الشركة

  .(Kukartsev et al., 2019) الأكثر تنافسیة
  Boston Matrixبوسطن  مصفوفة 1-5-7

حیاة  وتبین دورة ،Growth-share matrixتعرف أیضًا باسم 
الشركة عن طریق دراسة معدل نمو المبیعات والحصة السوقیة، 
ً حیث یتم تقسیم المنتجات لأربع مجموعات قابلة للاستخدام عالمی  ا

. question marks, stars, cash cows and dogsتسمى و
ًا للن تائج یمكن الافتراض أن الشركة بعد فترة معینة لن تعود ووفق

موجودة، أو أنھ سیتم البدء في دورة حیاة جدیدة للشركة 
(Konecny & Zinecker, 2015).  

  Gantt Chartsمخطط جانت  1-5-8
توفر مخططات جانت فھم ووصف سریع وسھل لأنشطة المشروع، 

أساس تاریخ  فھي تسمح بسرد الأنشطة حسب ترتیب الدخول، على
البدء أو الأھمیة / الركود؛ برسومات بیانیة تعرض البدایة والمدة 
والنھایة وربما الركود، حیث تحدد الأنشطة في المخطط على 
محورین: یحدد المحور العمودي النشاط، بینما یحدد المحور الأفقي 

تشیر الرسوم البیانیة إلى بیانات وموضعھ في الوقت المناسب. 
مھمة مثل أوقات البدء والانتھاء، كما یشیر اللون إلى: أھمیة 
النشاط، الركود، قید التقدم، مكتمل، التأخر / سبب التأخر. فھي 

 ,Wilson) .المعلوماتتوفر تنسیق شامل للحد الأقصى من 
2003)  

تھا السلوك الممیز للشركات وقدر DM Staircaseیصف نموذج 
على إدارة التصمیم في أربعة مستویات: المستوى الأول: سیاسة 
تصمیم محدودة أو غیر موجودة أو لم تنفذ إلا مؤخرا، یمیل فیھا 
التصمیم إلى أن یكون غیرمتوقع ونتائجھ غیرمتسقة للغایة لعدم 
تحدید الإجراءات بوضوح. المستوى الثاني: یسُتخدم التصمیم فقط 

لتجاریة المباشرة، مثل تغییرات النمط لتلبیة الاحتیاجات ا
المخصصة أو ملحقات خطوط المنتجات أو مشاریع تحسین المنتج. 
المستوى الثالث: تعیین المسؤولیة الرسمیة عن إدارة التصمیم 
لموظف أو إدارة متخصصة للعمل كواجھة للمصممین والأقسام 

أن وإدارة الشركات. المستوى الرابع: الشركات التي تطمح إلى 
رائدة في السوق من خلال الابتكار في التصمیم تبدأ في  تكون

احتضان إدارة التصمیم وثقافة الابتكار في التصمیم، ھذه الشركات 
یحركھا التصمیم وتبرز لأن لدیھم استراتیجیة التمایز على أساس 

 theات الأربعة على نموذج (یالمستویتم تحدید جمیع  التصمیم.
staircase modelأساس خمسة عوامل تؤثر علي نجاح  ) على

التصمیم أو الفشل وھي: الوعي بالفوائد، العملیة، التخطیط، الخبرة، 
ات الأربعة والعوامل یالمستوالموارد. ویمكن بعد ذلك وضع 

الخمسة معا في شكل شبكة واستخدامھا لتقییم الوعي بالتصمیم في 
  ).Walters& Hesselmann, 2013(شركھ معینة 

یق التصمیم مراجعة منھجیة لجمیع العناصر المختلفة التي تدقویعد 
التدقیق في كیفیة و ،تستخدمھا الشركة للتفاعل مع العملاء والجمھور

استخدام التصمیم من قبل المؤسسة من خلال التحقیق في كیفیة تقدیم 
یكشف تدقیق التصمیم إذا كان ھناك تماسك حیث المؤسسة نفسھا، 

الطرق التي تنقل بھا المنظمة معتقداتھا  في التصمیم من عدمھ في
ً ووقیمھا،  كیفیة عمل المنظمة وتصرفھا  یقارن تدقیق التصمیم أیضا

داخلیاً ( على سبیل المثال ، في تصمیم بیئات العمل الخاصة بھا) 
مقابل التصور والھویة الخارجیة (على سبیل المثال، صورة 

ً لفعالیة الشركة و عروض المنتجات الخاصة بھا) ویوفر ت حلیلا
، كما جمیع عناصر التصمیم، ویحدد مدى اتصالھم برسالة موحدة

متحیزة لكیفیة استخدام التصمیم للترویج  یوفر رؤیة جدیدة وغیر
نتھاء من التدقیق، یقدم لإستراتیجیة للمؤسسة، و بعد اللأھداف الإ

 ً ً لما تم تنفیذه بشكل صحیح أو  المصمم (المصممون) تقریرا مفصلا
  . (Best, 2015)كیفیة إجراء التعدیلات لا و

  المنھجیة -1
في عرض  تحلیليال وصفيال منھجال علىمدت ھذه الدراسة اعت

 ،ارة التصمیم وتاریخة وتحلیل مھامھإدمن خلال وصف البیانات 
إدارة التصمیم  مھام علىللتعرف التي تھدف وتحلیل النتائج 

 أسئلة خلاللى من بالطریقة المث لوالأدوات المستخدمة لإدارة العم
ماھي الأدوات التي  إدارة التصمیم؟: ماھي مھام يوھ الدراسة

دوات تقلیدیة أو وما نوع ھذه الأ یستخدمھا في إنجاز ھذه المھام؟
؟ والھدف منھا حصر وتوضیح دور إدارة التصمیم في إلكترونیة

بالشركات الدراسة اختصت وقد  مستویات التصمیم المختلفة.
مما یجعل مجال العینة صغیرة،  والتصمیمالعمارة  المتعلقة بمجال

مدینة جدة بالمملكة العربیة  علىأنھا محصورة  إلىضافة بالإ
السعودیة. فقد تم حصر الشركات وفق مجموعة من المعاییر منھا 

شركات متخصصة بأحد داري لمدیر التصمیم، إمنصب  (توفر
عام  في تطبیق الدراسةوقد تم  ،والتصمیم)أالعمارة مجالات 

  م.  ٢٠١٩
والمتعلقة بمشكلة  الأساسیةلجمع البیانات  بانةبناء نموذج الاستتم و

عدم وجود صورة واضحة لمھام مدیر التصمیم البحث المتمثلة في 
لعدة البیانات قد جمعت وعملھ ونوعیتھا. والأدوات المعینة على 

ً: أ أھداف التعرف على مھام مدیر التصمیم في مستویات ولا
ً: یم المختلفة. التصم التعرف على الأدوات التي یستخدمھا مدیر ثانیا

ً  .عملھداء أالتصمیم في  كانت  إذانوعیتھا  على: التعرف ثالثا
سُمتوقد . لكترونیةلإتستخدم بالطریقة التقلیدیة او ا  إلىالاستبانة  ق

 وظیفة التصمیمتوفر من للتحقق  : یھدفمحورین المحور الأول
ولیة المعلومات الأات المختلفة ویتكون من المسمی علىوالتعرف 
 وات المستخدمةدالمحور الثاني: التحقق من المھام والأ. للمشاركین

   ونوعیتھا في مستویات التصمیم الثلاثة. 
لدراسة فقد تم حصر مھام مدیر التصمیم من ا أھدافتحقیق لو

خلال عدة مواقع حكومیة وأخرى متخصصة في  ومندبیات الأ
مثل تنقیب (محرك بحث الوظائف في  یف في عدة دولالتوظ

الشرق الأوسط)، الھیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة 
الولایات المتحدة ( Zip Recruiter )،مارات العربیة المتحدة(الإ

(المملكة العربیة السعودیة)،  بیت(عالمي)، LinkedIn الأمریكیة)،
Job Center Uk )(لمقصود.  أعتقد ابریطانيJobcenter plus 

من یقوم  أو التصمیم یريلمد انةبھا في الاستب ةتم الاستعان وقد
داة والثاني معرفة الأ ةید المھمأكول تبمھامھ وذلك لغرضین الأ

  ونوعیتھا.  المستخدمة
تحدد ما كتبت من أجلھ فقد تم  بانةلتحقق من أن محاور الاستول

الاختصاص وطلب منھم من ذوي الخبرة و محكمینطرحھا على 
 .وتحكیم محاوره وتنفیذ جمیع الملاحظات المأخوذة انةتحلیل الاستب

بناء على جاء  محاور الاستبانة صیاغة الصدق فيلتحدید دلالات 
لمسؤول عن إدارة االمحكمین والفئة المستھدفة المتمثلة في:  راءآ

المعنیة بالھندسة والتصمیم  التصمیم في الشركات والمؤسسات
على بیانات الاستبانة بدقة وصدق  التي تمتلك كامل الكفاءة للإجابةو

  وفاعلیة.
 )10(على عینة الدراسة بلغ عدد أفرادھا  الاستبانةتم توزیع و

الذین ینتمون لجھات مختلفة في  تصمیم،أشخاص من مدیر/ة 
 مدیري) من 3(مقابلة مع  ت، كما تموالخاص القطاعین الحكومي

صورة شاملة عن دور إدارة التصمیم في واقع  وذلك لأخذ التصمیم.
   الشركات المتخصصة بمجال العمارة أو التصمیم.

3Results 
المعلومات ویتكون من  المحور الاول: التحقق من وظیفة التصمیم

وھي شركات حكومیة وخاصة متخصصة في  ولیة للمشاركینالأ
 ):2ل رقم (في الجدو إحصاؤھامجال التصمیم والعمارة تم 
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  ول من الاستبانةالمحور الأ )2الجدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرار الفئات المتغیرات

 الجنس
  ٪٤٠  ٤ ذكر
  ٪٦٠  ٦ أنثى

 العمر

 ٪١٠  ١ سنھ ٢٥-٢٠
  ٪٥٠  ٥ سنھ ٣٠-٢٦
  ٪٢٠  ٢ سنھ ٣٥-٣١

  ٪٢٠  ٢ فما فوقسنة  50

المسمى الوظیفي لمدیر 
 التصمیم

 ٪١٠  ١  مدیر قسم العمارة
 ٪١٠ ١  مصمم داخلي

 ٪١٠ ١  مقائد التصمی        

 ٪١٠ ١  مدیر القسم المعماري

 ٪١٠ ١  مدیر تصمیم      

 ٪١٠ ١  مدیر التصمیم   

 ٪١٠ ١  مشرف قسم التصمیم المعماري

 ٪١٠ ١  مسؤول اكتتاب

 ٪١٠  ١  مدیر مشروع

 ٪١٠  ١  معماري

ة الذكور دراسة أن نسبالجنس: تشیر النتائج التي توصلت إلیھا ال
مما یدل بأن  ٪،٦٠الإناث  نسبة بینمامن عینة الدراسة، ٪ ٤٠

أما فیما یخص العمر فقد  .وظیفة إدارة التصمیم متاحة للجنسین
توزعت أعمار عینة الدراسة على الفئات العمریة بنسب مختلفة، 

٪ ٥٠وھي نسبة  ،سنة ٣٠-٢٦الفئة الثانیة وھي  منولكن معظمھا 
٪ ١٠نسبة  علىحصلت قد ف ٢٥-٢٠بین ماقل نسبة ھي عمر أ بینما
 یوحي بندرة تولي منصب إدارة التصمیم في ھذا السن المبكر. مما

أما فیما یتعلق بالمسمى الوظیفي لمدیر التصمیم، فقد تنوعت 
مدیر ، قائد التصمیمالدراسة بین مصمم داخلي،  مسمیات أفراد عینة

مدیر التصمیم، مسؤول اكتتاب، ، ادارة التصمیم، القسم المعماري
وھذا یوضح وجود مھام مدیر التصمیم مع اختلاف مدیر مشروع. 
  في المسمیات. 

  
المحور الثاني: التحقق من المھام والادوات المستخدمة 

  : ونوعیتھا
على  بمھام وأدوات مدیر التصمیمالمرتبطة الأسئلة الجزء الأول:  

  المستوى الاستراتیجي

  
  لمستوى الاستراتیجيباالتصمیم  وأدوات مدیربمھام جابات المرتبطة ) الإ2الشكل (

 للشركةبأن صیاغة الأھداف والخطط الرئیسیة  )٢(الشكل یظھر 
ً و ٪٣٠ تتم بصورة ورقیة بنسبة ومن  ،٪٣٠بنسبة  إلكترونیا

ً الإجابات في خانة أخرى بأنھا تتم ورقیا ثم  وھذا یبین  ،إلكترونیا
بأن ھذه لیست من ٪ ١٠ن، كما یظھر بنسبة أھمیة استخدام الطریقتی

توثیق الاجتماعات والقرارات كما تبین أن  .مھام مدیر التصمیم
التوثیق بھذه  إنحیث  ٪٨٠بنسبة  إلكترونیةوالنتائج تتم بصورة 

الطریقة یضمن حفظ البیانات وعدم تعرضھا للتلف، كما یظھر بأنھ 
ینطبق نفس و. ٪٣٠التوثیق الورقي حیث یظھر بنسبة  عنلا غنى 

 ً على وضع الخطط لتنفیذ التصمیمات على المدى  الوضع تقریبا
ً الطویل حیث أظھرت النتائج بأنھا تتم  . ٪٨٠بنسبة  إلكترونیا

جراءات التحسینیة والعلاجیة وبالنسبة لوضع القرارات بشأن الإ

ً  ٪٥٠بنسبة  إلكترونیةوالوقائیة فإنھا تتم بصورة  بنسبة  وورقیا
تدقیق الإجراءات والنماذج والسجلات لنتائج أن وبینت ا، ٪٣٠

وورقیا  ،٪٥٠بنسبة  إلكترونیةالخاصة بنظام الجودة تدون بأدوات 
على -فیما یخص التصمیم-توزیع المھامكما أن . ٪٢٠بنسبة 

، ٪٣٠وورقیا بنسبة  ٪٤٠بنسبة  إلكترونیةالموظفین یتم بصورة 
ة المقدمة وبیئة أما بالنسبة لتدقیق التصامیم على مستوى الخدم

ً و ٪٤٠العمل فإنھا تتم ورقیا بنسبة  ً ، ٪٣٠بنسبة  إلكترونیا وأخیرا
تحلیل المنافسین والسوق یتم بصورة أظھرت نتائج الدراسة أن 

ً  ٪٤٠بنسبة  إلكترونیة الجھات أو وأن  .٪٢٠بنسبة  وورقیا
المؤسسات لدیھا نماذج تحلیل وتدقیق خاصة یستخدمھا مدیر 

ویشیر ذلك بأن الغالبیة العظمى قد ، ٪٤٠سبة التصمیم وذلك بن
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   .تفتقر لوجود نماذج خاصة بالتحلیل والتدقیق
ویتضح من الرسم البیاني أن الشركات تستخدم النماذج 

الذین أكدوا ن نسبة أمن الورقیة بالإضافة نلاحظ  أكثر لكترونیةالإ
ً ھذه المھام لیست من مھام مدیر التصمیم قلیلة  أن  علىمما یدل  جدا

البیئة  وىمست علىأن مھمة التخطیط والتوثیق والتدقیق والتحلیل 
فیما یخص التصمیم من منتجات،  الداخلیة والخارجیة للشركة

 معھد إدارة التصمیم ما وضحھ وھذا ما یتفق معخدمات، بیئات 
ستراتیجي من خلال المشاركة الإ ىلمھام مدیر التصمیم في المستو

تخاذ القرارات التي تضمن توفر ستراتیجیات وافي وضع الإ
  . (DMI, 2019) مصممة على نحو فعالمنتجات وخدمات وبیئات 

بأھمیة الإدارة العلیا إقناع وفي سؤال مستقل عن كیفیة 
بعدة أسالیب ومن  وضح المشاركین أنھا تتمستراتیجیة التصمیم إ

والعروض التقدیمیة التي توضح أبرزھا الاجتماعات الشھریة 

وعن طریق ستراتیجیة عن منافسیھا تي سوف تضیفھا الإالمیزة ال
مدیر  دور ومن ھنا یبرز طرح البدائل وتقییمھا واختبار المعاییر

ستراتیجیات التصمیم وإقناع الإدارة العلیا إوضع  بمسؤولیةالتصمیم 
 ( بست ھما وضحبأھمیتھا من خلال أسالیب متعددة وھذا 

Best2015 (سالیب المستخدمة في في مھام مدیر التصمیم والأ
ومن ھنا یتضح أن مھمة . ستراتیجیة التصمیمإإقناع الإدارة العلیا ب
كل الأنشطة التي  يھ المستوى الإستراتیجيمدیر التصمیم على 

تكوین وبناء الرؤیة الواضحة حول فعالیة التصمیم في  علىتساعد 
الاعمال سواء في المنتجات، الخدمات، البیئات ویكون العمل مع 

  لإدارة العلیا. ا
بمھام وأدوات مدیر التصمیم على المرتبطة الأسئلة الجزء الثاني: 

  التكتیكيالمستوى 

  
  العملیات لمستوىبابمھام وأدوات مدیر التصمیم ) الإجابات المرتبطة ٣الشكل (

یتم  Client Brief موجز العمیلمراجعة بأن  )٣( الشكلیظھر 
ً غالبا  ، مقارنة مع موجز ٪٣٠ا بنسبة وورقی ٪٥٠بنسبة  إلكترونیا

ً التصمیم فھو یتم   Microsoft ببرامج ٪٦٠بنسبة  إلكترونیا
office.  كما نلاحظ بأن مراقبة جودة الإنضباط في كل مشروع تتم
 ً  وقلة الاستخدام الورقي حیث انحصر بنسبة ٪٨٠بنسبة  إلكترونیا

ً أما . ٪ فقط١٠ ً إلكت تقییم أداء و مستوى الموظفین یتم غالبا  رونیا
ً یتم و ٪ ٥٠ بنسبة ، أما إعداد التوجیھات الخاصة ٪٢٠بنسبة  ورقیا

ً بالمشاریع فقد كان  ً ورقییتم و ٪ ٨٠ بنسبة إلكترونیا ، ٪١٠بنسبة  ا
ً كما أن  ً  إعداد المقترحات الخاصة بالمشاریع یتم غالبا  إلكترونیا

الاستخدام كما بینت النتائج أن ، ٪١٠وورقیا بنسبة ، ٪٧٠بنسبة 
 كتروني في تنظیم الجداول الزمنیة للمشاریع أو برامجلالإ

Microsoft office  ١٠واقتصرت نسبة  ٪٩٠كان بنسبة٪ 
تتم فقد بینت بأنھا متابعة عملیات التنفیذ أما لكتروني، للورقي ثم الإ

ً ورقیتتم أو  ٪١٠من خلال الاجتماعات بنسبة  (دفتر ملاحظات)  ا
ً أو  ٪٢٠بنسبة  تتم كتابة نماذج تحلیل و،  ٪٧٠بنسبة  إلكترونیا

ً وتدقیق خاصة بالشركة  ً تتم كتابتھا  و ٪٤٠بنسبة  إلكترونیا  ورقیا
، بینما بین البعض بأنھا لیست من مھام مدیر التصمیم ٪١٠بنسبة 
  .٪٣٠بنسبة 

ً  وأظھرت بأنھ یتم الإشراف على العملیة  النتائج أیضا

م من بدایة نتاج مع مسؤولین التصمیویر إلى الإالشاملة من التط
العمیل إلى مراحل الإعداد والتصمیم والتنفیذ والمتابعة الاتفاق مع 

طبقا للرسومات التنفیذیة وتحقیق مطالب العمیل أوعن طریق 
 ً  الاجتماعات الأسبوعیة والجداول المذكورة سابقا، وتتم أیضا
وعمل  بالاحتفاظ بجمیع مراحل تطور التصمیم ومقارنتھا وتقییمھا،

وھذا ما یتفق مع  شخاصوالمتابعة المباشرة مع الأ خطة مفصلة،
 یختص التكتیكيى المستوأن دور إدارة التصمیم في  ودراسة عمر

  .)٢٠٠٩بأنظمة وعملیات التصمیم (عمرو، 
م یتتقدیر المیزانیة لكل مشروع وفي سؤال مستقل عن    

بعمل مقایسة لكل المطلوب وإضافة النسبة المئویة للربح عن طریق 
یتم طرح المشاریع كمنافسات وینظر  ذلك وبعد ،التكالیف دراسة

للعروض المقدمة من شركات المقاولات المختصة، إلى جانب 
حساب التكالیف تحسب أیضا نسبة المخاطر، أو عن طریق حساب 

ساعات العمل، أو عن طریق دراسة الھندسة القیمیة للمشروع 
ة المیزانیة تختص ن عملیأ. ویتضح ھنا ودراسة التكالیف التقریبیة

  جنب مع مدیر التصمیم.  إلىخاصة بالشركة ولكن جنب إدارة 
الأسئلة ترتبط بمھام وأدوات مدیر التصمیم على الجزء الثالث: 

 التشغیلي  المستوى
  

  
  التشغیلي لمستوىبابمھام وأدوات مدیر التصمیم ) الإجابات المرتبطة ٤الشكل (
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موظفین بالجداول الزمنیة بأن تقییم التزام ال )٤( الشكلیظھر 
ً النھائیة یتم  والمواعید نسبة.  أعلى ٪ وھي٩٠بنسبة  إلكترونیا

ً التقاریر یتم عمل  إلىبالنسبة و بالنسبة أما ، ٪٧٠بنسبة  إلكترونیا
ً  لمناقشة ً  مشاكل جداول الأداء أو الإنتاجیة یتم غالبا بنسبة  إلكترونیا

إلى  اییس التي ستشیرتوثیق مقاییس الأداء والمقأما ، ارقیوو ٪٤٠
ً النجاحات والفشل للمشروع یتم  ً یتم و ٪٦٠بنسبة  إلكترونیا  ورقیا

ً  ٪.٢٠بنسبة  ً  كما یتم تقییم دلیل التصمیم غالبا ٪ ٧٠ بنسبة إلكترونیا
بسیاسات  الالتزامتقییم وبینت النتائج أن ، ٪٢٠بنسبة  وورقیا

ً إلكترونتم ت وجدت النسبة الأكبر أنھا الشركة وإجراءات بنسبة  یا
٦٠ ً ٪.  ٢٠ومنھم من نفى وجود ھذه المھمة بنسبة  ،٪١٠٪ وورقیا

تختص بالتقییم ن المھام الخاصة بالجانب التشغیلي أویلاحظ 
ن أعمرو ب ما ذكرهوالتطویر أكثر من المتابعة وھذا یتوافق مع 
). ٢٠٠٩(عمرو،  ةمھام ھذه المرحلة تعني بإنجاز الأھداف المعد

 لا بالتقییم والتغذیة الراجعة. إب الإنجاز وكیف یتم معرفة نس
ویتضح من الاستبانة أن النسبة الكبرى تنوعت بین نوعیة الإدارة 

ھا من المھام أنالمعینة على أداء المھام بینما النسبة القلیلة كانت تنفي 
بصورة كبیره في  التقنیةوضوح استخدام  إلىالخاصة بھ. بالإضافة 
  تنفیذ المھام المختلفة. 

  نتائج المقابلات 2- 4
، جھة حكومیة التصمیم من مدراءمن  )3( ت معمقابلا عمل تم

خاصة وقد طرحت علیھم أسئلة الاستبانة مع التوسع في  وأخرى
ً  طلب الإجابة وقد یدون مدیر  وضحوا أنھ في الاجتماعات غالبا

 ً ً ومن ثم تنقل  التصمیم الملاحظات یدویا ً وذلك حفاظ إلكترونیا  على ا
ومن ثم  تحفز العصف الذھني النقاط التيولتثبیت جمیع  الوقت

وقد دعمت الإجابات نتائج  المشاركین في الاجتماع.  علىتعمیمھا 
قبل مدیر لا انھا أوضحت أدوات تم استخدامھا أداء العمل إالاستبانة 

التصمیم عند كتابة نماذج جداول زمنیة للمشاریع ومتابعة عملیات 
.  یتم MS Projectو Primaveraء برنامج التنفیذ ومقاییس الأدا

 Value Engineeringتقدیر المیزانیة عن طریق الھندسة القیمیة 
وأخذ عروض الأسعار من  BOQوحصر جداول الكمیات 

أمثلة  مدیر التصمیم الأول والثاني قدما كما أنمھندسین مختصین. 
یم مدى تلبیة التصم"وھي:  التشغیلي ىلأنواع التقییم في المستو

لاحتیاجات العمیل، مدى جودة التصمیم من الناحیة الوظیفیة، مدى 
جودة التصمیم من الناحیة الفنیة (الجمالیة)، مدى جودة التصمیم من 

 ضافا أنأ انھمأ" كما الناحیة القیمیة (تكلفة المشروع التنفیذیة)
تدقیق یعدھا مدیر التصمیم التحلیل أو "بعض الأدوات الخاصة بال

أما مدیر التصمیم الثالث وضح أن " الشركة توفر نماذج  . "بنفسھ
في تحلیل برنامج اكسل وقد أضاف أنھ یستخدم   وأدوات".
 MS. في تنظیم الجداول الزمنیة یستخدم برنامجو. المنافسین

Project التقاریر  وتنجز ً  . Microsoft Officeببرامج  إلكترونیا
لأدوات المستخدمة ویتضح من خلال الاستبانة والمقابلات أن ا

  متنوعة ومختلفة بین كل الشركات. 
 Conclusion: 

لتسلط الضوء على مھام إدارة التصمیم والأدوات  ھدفت الدراسة
على المستخدمة لإدارة العمل بالطریقة المثلى. وقد تحققت الإجابة 

 ىأن دور إدارة التصمیم یكمن في المستوبأسئلة البحث 
تي تساعد على تكوین وبناء ستراتیجي في كل الأنشطة الالإ

ستراتیجیات التصمیم والقرارات المساندة. من خلال تحلیل بیئة إ
عمال من منافسین ومستخدمین والتأكد من فھم ھذه الأ
التكتیكي  للمستوىما بالنسبة أ ،ستراتیجیات داخل وخارج الشركةالإ

إدارة الأنظمة والعملیات من خلال عمل جداول أعمال التصمیم 
ریع والعملیات. أما فیما یخص المستوى التشغیلي فیتمثل في والمشا

كل شركة نماذجھا الخاصة لأن وتقییم النتائج وتحلیلھا وتطویرھا، 
الأدوات دام استخ ر منبعمال بصورة أكفي أداء الأالتقنیة مستخدمة 

من خلال المقابلات والاستبانات أن الشركات  لوحظالتقلیدیة. و
ارة التصمیم والوصف الوظیفي لمدیر بحاجة لمعرفة مھام إد
أعمالھم  إنجازتصمیم تساعدھم في  إلى أداةالتصمیم كما أنھا بحاجة 

 ً توصي الدراسة بعمل  وأداء مھامھم بكفاءة وجودة عالیة. وأخیرا
تحقیق المیزة  ومدىإدارة التصمیم دراسات ذات جودة عالیة عن 

تروني یخدم إدارة لكإالتنافسیة ونوعیتھا. كما توصي بعمل برنامج 
   ت.یاالمستوالتصمیم في جمیع 
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