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Abstract  Keywords 
ً لتحول أغلب المنتجات من حولنا إلى منتجѧات رقمیѧة تفاعلیѧة، فلقѧد أصѧبح التصѧمیم التفѧاعلي ھѧو  نظرا

ً، مم  وتتمثѧل مشѧكلة البحѧث فѧي. ا یجعلھ محل تطویر وتنقیح بشكل دائѧم ومسѧتمرالتصمیم الأكثر تطبیقا
ً لمبادئ العمل الجماعي، على الѧرغم مѧن  عدم وجود ضوابط تقنن تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي وفقا

وذلѧك بالإضѧافة إلѧى عѧدم . كَون الأخیر ھو سیاق العمل الفعلي أثناء ممارسѧة عملیѧة التصѧمیم التفѧاعلي
ویھѧدف . ھام المطلوبة من التخصصات المتعددة والمعنیة بتطبیق برنامج التصѧمیم التفѧاعليوضوح الم
ѧَم  البحث إلى تأكید ضرورة ممارسة عملیة التصمیم التفاعلي من خѧلال مبѧادئ العمѧل الجمѧاعي، ومѧن ث

ھ أنѧ وترجѧع أھمیѧة البحѧث إلѧى .تقنین دور التخصصات المختلفة في مراحل برنѧامج التصѧمیم التفѧاعلي
یضѧع قواعѧѧد لتطبیѧق برنѧѧامج التصѧمیم التفѧѧاعلي مѧѧن خѧلال مبѧѧادئ العمѧل الجمѧѧاعي، الأمѧر الѧѧذي ییُسѧѧر 
ً لتحقیѧѧق الأھѧѧداف المرجѧѧوه، كمѧѧا أنѧѧھ یقѧѧنن دور  ً وصѧѧولا تواصѧѧل وعمѧѧل التخصصѧѧات المختلفѧѧة معѧѧا

لتحلیѧل  ياتبع الباحث المنھج الاستدلالولقد  .التخصصات المختلفة في تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي
وتѧم عѧرض مفھѧوم التصѧمیم التفѧاعلي، والعلѧوم المرتبطѧة بѧھ، وبرنѧامج  .المعلومات والوصѧول للنتѧائج

كما تم عرض تعریفات العمѧل الجمѧاعي والتفكیѧر الجمѧاعي، وأھѧم ممیѧزات العمѧل . تطبیقھ وخصائصھ
تطبیѧѧق برنѧѧامج  ضѧѧرورةبالوصѧѧول لنتѧѧائج البحѧѧث وتѧѧم . الجمѧѧاعي، ومبادئѧѧھ، والمھѧѧام المُنظمѧѧة لتطبیقѧѧھ

ً لمبѧادئ العمѧل الجمѧاعي، وذلѧك بالإضѧافة إلѧى تحدیѧد وتقنѧین دور التخصصѧات  التصمیم التفاعلي تِبعѧا
  . المختلفة في كل مرحلة من مراحل تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي

 التصمیم التفاعلى  
 Interaction Design  

 التفكیر الجماعي
 Group Thinking  

 خبرة المستخدم  
 User Experience  

 العمل الجماعي 
Teamwork  

 یةخدامالإست 
 Usability. 
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Introduction  
نظرا للتوجھ العالمي في مجال تصمیم المنتجات للانتقѧال مѧن كَونѧِھ 
موجھ نحو المنتج إلى أن یكون موجھ نحو الخدمة ویھتم بالمستخدم، 
ونتیجѧѧة للتطѧѧور التكنولѧѧوجي المتزایѧѧد والѧѧذي أضѧѧاف لھѧѧذا المجѧѧال 
ً من الإمكانیات، فقد ظھѧرت أمѧام المصѧممین تحѧدیات جدیѧدة،  كثیرا
ألا وھѧѧي تصѧѧمیم منتجѧѧات ونظѧѧم تفاعلیѧѧة، تحُقѧѧق حالѧѧة تفاعѧѧل مѧѧع 

الاستخدامیة، وذلك من خلال تطبیق قواعد مستخدمیھا أثناء التجربة 
  . وبرنامج التصمیم التفاعلي

 Interactionوعلى الرغم من انتشار ممارسѧة التصѧمیم التفѧاعلي 
Design ،افةѧѧیح والإضѧѧویر والتنقѧѧور التطѧѧي طѧѧزال فѧѧھ لایѧѧإلا أن ،

ویحتѧѧاج إلѧѧى مزیѧѧد مѧѧن الѧѧرؤى لإرسѧѧاء قواعѧѧد تطبیقѧѧھ مѧѧن خѧѧلال 
  . جاتھ وماھیتھ ونتائجھ المرجوهضوابط أكثر ملائمھ لاحتیا

Problem of the study  
علѧى مѧزیج  Interaction Designیعتمد فریѧق التصѧمیم التفѧاعلي 

من التخصصات المختلفة لإتمام عملھ بنجاح، والوصول إلى تصمیم 
منتجѧѧѧات تفاعلیѧѧѧة تحقѧѧѧق تجربѧѧѧة اسѧѧѧتخدامیة ناجحѧѧѧة وممتعѧѧѧة مѧѧѧع 

  . مستخدمیھا
خصصات أعضاء الفریق وتعددھا یؤدي إلѧى صѧعوبة إن اختلاف ت

في التواصل فیما بینھم، كما یؤدي إلى مشكلات فعلیةّ أثنѧاء تѧأدیتھم 
وذلѧѧك بالإضѧѧافة إلѧѧى التضѧѧارب الѧѧذي یحѧѧدث أثنѧѧاء توزیѧѧع . عملھѧѧم

المھѧѧام علѧѧѧى الأعضѧѧѧاء، ومتابعѧѧѧة تنفیѧѧذیھا خѧѧѧلال مراحѧѧѧل برنѧѧѧامج 
النتیجѧѧة النھائیѧѧة لعمѧѧل التصѧمیم التفѧѧاعلي المختلفѧѧة، ممѧѧا یѧѧؤثر علѧѧى 

الفریق وعدم الوصول لتحقیق الأھѧداف المرجѧوة بالكفѧاءة والجѧودة 
  . المطلوبین وفي الوقت المحدد

ذلѧѧك الأمѧѧر الѧѧذي یسѧѧتوجب إیجѧѧاد قواعѧѧد تنظیمیѧѧة لممارسѧѧة عملیѧѧة 
التصѧѧمیم التفѧѧاعلي، ولتوزیѧѧع المھѧѧام علѧѧى أعضѧѧاء الفریѧѧق بشѧѧكل 

ً للتخصѧѧѧص، ومتابعѧѧѧة الأنشѧѧѧطة لحѧѧѧین انتھѧѧѧاء العمѧѧѧل  صѧѧѧحیح تِبعѧѧѧا

  . والوصول لتحقیق النتیجة المرجوة
 Significance of the study 

  :تتمثل أھمیة البحث في 
إرساء قواعد تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي من خلال مبادئ  - 1

العمل الجماعي، الأمر الذي ییُسر تواصل وعمل التخصصѧات 
ً لتحقیق الأھد ً وصولا  . اف المرجوهالمختلفة معا

تحدیѧѧد التخصصѧѧات المختلفѧѧة المعنیѧѧة بتطبیѧѧق مراحѧѧل برنѧѧامج  - 2
التصمیم التفاعلي، ودور كل تخصص في كل مرحلة ، مما یحد 
مѧن المشѧѧكلات التѧѧي قѧѧد تحѧدث أثنѧѧاء العمѧѧل الجمѧѧاعي، ویѧѧؤدي 

ً إلى إتمام العمل بالكفاءة والجودة المطلوبة   . أیضا
 Objective of the study  

ھدف البحث إلى تأكید ضѧرورة ممارسѧة عملیѧة التصѧمیم التفѧاعلي ی
ѧَم تقنѧین دور التخصصѧات  من خلال مبادئ العمل الجماعي، ومѧن ث

  . المختلفة في مراحل برنامج التصمیم التفاعلي
 :Methodology of the studyمنھج البحث 

  .یتبع البحث المنھج الاستدلالي 
Theoretical framework 

  : The Interaction designالتصمیم التفاعلي : أولاً 
  : مفھوم وتعریف التصمیم التفاعلي  -1

والمعѧѧѧѧѧدات  Softwareالتصѧѧѧѧѧمیم التفѧѧѧѧѧاعلى یѧѧѧѧѧدمج البرمجیѧѧѧѧѧات 
Hardware  للحصول على منتج أو خدمة أو بیئة إستخدامیة ممتعة

ات وعملیة بالإضافة إلى تفعیل وتحقیق الجوانب الإنسانیة فى المنتج
أو الخدمات، وھذا یختلف عن مفھوم المنتجات الذكیة /أو النظم و/ و

SP) . 2007الحافظ(  
ھى العملیة التى یصѧُمم فیھѧا الحلѧول  IxDفعملیة التصمیم التفاعلى 

والمنتجات التكنولوجیѧة للتركیѧز علѧى واجھتѧھ المرئیѧة الإسѧتخدامیة 
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نتج أكثر منھ والتفاعل مع المستخدم والسلوك الإنسانى واستخدام الم
والتصѧمیم التفѧاعلى یركѧز علѧى . التركیز على الوظیفة الأساسیة لѧھ

. إرضاء إحتیاجات ورغبات المستخدمین المعنیین باستخدام المنѧتج 
ومصطلح التصمیم التفاعلى یمكن تطبیقھ أیضѧا لفھѧم كیفیѧة التفاعѧل 

فالھدف الأساسى للتصѧمیم . بین الأشخاص والمنتجات الغیر رقمیة 
اعلى ھو إیجاد منتجات قابلѧة للإسѧتخدام بطریقѧة تحقѧق الغѧرض التف

 ً منھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بأفضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوب ممكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ، وممتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع أیضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
)https://www.techopedia.com/definition(  

التصѧѧمیم التفѧѧاعلى علѧѧى أنѧѧھ  Alan Cooperوعѧѧرف آلѧѧن كѧѧوبر 
. ت أو نظѧѧѧم أو خѧѧѧدمات رقمیѧѧѧة تفاعلیѧѧѧѧةتصѧѧѧمیم منتجѧѧѧات أو بیئѧѧѧا

)Cooper 2007(  
نحѧѧن نسѧѧتفید مѧѧن التصѧѧمیم التفѧѧاعلى الجیѧѧد فѧѧى كѧѧل مѧѧرة نقѧѧوم بھѧѧا 

أونرسѧل بریѧد إلكترونѧي،  ATMبالسحب من ماكینة السحب الآلى 
 buyأو نرسѧѧل تغریѧѧدة عبѧѧر التلیفѧѧون، أو شѧѧراء منѧѧتج أون لایѧѧن 

something online اق أو أو نستخدم السیارات أو غسالاѧت الأطب
فھѧѧѧذه . مѧѧѧن المنتجѧѧѧات الھواتѧѧف أو أفѧѧѧران المیكروویѧѧѧف وغیرھѧѧѧا

المنتجѧات الحدیثѧѧة أصѧبحت الآن جѧѧزء مѧѧن حیاتنѧا الیومیѧѧة، فظھѧѧور 
أوجѧѧد ضѧѧرورة ) التفاعѧѧل معھѧѧا(بعѧѧض المشѧѧكلات أثنѧѧاء اسѧѧتخدامھا 

ة لوجود مصمم تفاعلى لحل ھذه المشاكل   )Saffer 2010. (مُلحِّ
  )Saffer 2010: (صمیم التفاعلى العلوم المرتبطة بالت -2

وعلم جدید یتداخل مع  Disciplineالتصمیم التفاعلى كفرع معرفة 
كمѧѧا . الكثیѧѧر مѧѧن المتخصصѧѧین فѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المجѧѧالات الأخѧѧرى

وھذا أمر طبیعى، لأنѧھ مجѧال  ) 1(یوضحھ الرسم التخطیطي شكل 
حѧѧدیث مѧѧازال یبحѧѧث عѧѧن مكانѧѧھ ودوره مѧѧا بѧѧین الأنظمѧѧة والعلѧѧوم 

فالتصمیم التفاعلى ھو علاقة بین سلوك المستخدم وسѧلوك  .خرىالأ
  . المنتج

فالمصممون التفاعلیون یحتاجون معرفة أشѧیاء مختلفѧة وكثیѧرة عѧن 
المسѧѧتخدمین والتكنولوجیѧѧا والتفاعѧѧل فیمѧѧا بینھمѧѧا لكѧѧي یتمكنѧѧوا مѧѧن 

فھѧم بحاجѧة إلѧى فھѧم طبیعѧة السѧلوك . ابتكار خبѧرات اسѧتخدام فعاّلѧة
وب تواصѧѧѧل وتفاعѧѧѧل البشѧѧѧر مѧѧѧع الأحѧѧѧداث، ومѧѧѧع البشѧѧري ، وأسѧѧѧل

بعضھم لبعض ، وبذلك فأنھم بحاجة إلى فھم إدراك التصمیم المرئى 
Visual Design (VD)  اتѧة المعلومѧوھندس ،Information 

Architecture (IA)  تخدامیةѧѧѧѧوالإس ،Usability  میمѧѧѧѧوتص ،
، وماھیѧѧѧѧة  Emotions (DE) Designingعاطفѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتخدم 

 Human، وتصѧѧمیم واجھѧѧة المسѧѧتخدم  Aestheticsت الجمالیѧѧا
Computer Interface (HCI)  وتىѧمیم الصѧوالتص ،Sound 

Design (SD)  ناعىѧѧمیم الصѧѧوالتص ،Industrial Design 
(ID)  انیةѧل الإنسѧوالعوام ،Human Factors (HF)  میمѧوتص ،

  .User Experience (UX)خبرة المستخدم 

  
  ة بالتصمیم التفاعليالعلوم المرتبط) 1(شكل 
، )العلѧوم(ولإنھ من الصعب إلمام إنسѧان واحѧد بكѧل تلѧك المجѧالات 

فإن التصمیم التفاعلى فى أغلب الأحوال یقوم بتنفیѧذه فریѧق مختلѧف 
المجѧѧѧѧالات یشѧѧѧѧمل مھندسѧѧѧѧین حاسѧѧѧѧب ، ومبѧѧѧѧرمجین ، ومصѧѧѧѧممین 

) علم دراسة سلوك الإنسان(صناعیین ، وعلماء فى الإنتروبولوجیا 
الѧѧѧѧنفس ، وعلمѧѧѧѧاء إجتمѧѧѧѧاع ، ومصѧѧѧѧممي لعѧѧѧѧب أطفѧѧѧѧال ، ، وعلѧѧѧѧم 

  .ومصممین جرافیك وعوامل إنسانیة ، وغیرھا من المجالات 
تتغیѧѧر نسѧѧب مشѧѧاركة أعضѧѧاء فریѧѧق عمѧѧل التصѧѧمیم التفѧѧاعلى فѧѧى 

ً لطبیعة المنѧتج التفѧاعلي  ویوضѧح شѧكل . برنامج تصمیم المنتج تِبعا
)2 (ѧمیم أحѧاعلي لتصѧمیم التفѧق التصѧات نسب مشاركة فریѧد المنتج

  )https://www.codemadesolutions.com. (التفاعلیة
  :  User Experienceخبرة المستخدم  -3

تعѧѧد خبѧѧرة المسѧѧتخدم اساسѧѧیة فѧѧى التصѧѧمیم التفѧѧاعلى وتعنѧѧى كیѧѧف 

وقѧѧѧد أكѧѧѧد جاریѧѧѧت . یتصѧѧѧرف المنѧѧѧتج وكیѧѧѧف یسѧѧѧتخدمھ الإنسѧѧѧان 
Garrett اѧѧتج  2010م عѧѧل منѧѧى كѧѧودة فѧѧتخدم موجѧѧرة المسѧѧأن خب

یسѧѧѧتخدمھ الإنسѧѧѧان مثѧѧѧل الجرائѧѧѧد وزجاجѧѧѧات الكاتشѧѧѧب والكراسѧѧѧى 
   Preece 2011. وغیرھا من المنتجات

ً لتعریѧѧف الأیѧѧزو  لخبѧѧرة المسѧѧتخدم بانھѧѧا  ISO 9241-210وتبعѧѧا
تصѧورات الشѧѧخص وإسѧѧتجاباتھ الناتجѧة عѧѧن الإسѧѧتخدام المباشѧѧر أو 

ً لھѧذا التعریѧف . للمنتج أو النظام أو الخدمة الإستخدام المتوقع وتبعѧا
فѧѧѧѧإن خبѧѧѧѧرة المسѧѧѧѧتخدم تشѧѧѧѧمل عاطفѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتخدم ، ومعتقداتѧѧѧѧھ ، 
وتفضیلاتھ ، وإدراكھ ، وإسѧتجاباتھ النفسѧیة والجسѧدیة وسѧلوكیاتھ ، 

. وآدائѧѧѧѧѧѧѧھ الѧѧѧѧѧѧѧذي یحѧѧѧѧѧѧѧدث قبѧѧѧѧѧѧѧل وأثنѧѧѧѧѧѧѧاء وبعѧѧѧѧѧѧѧد الإسѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
(https://www.slideshare.net/cjforms/better-ux-

surveys-part-1/32-ISO_9241210)_  

https://www.techopedia.com/definition(
https://www.codemadesolutions.com(
https://www.slideshare.net/cjforms/better-ux-
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 مثال لنسب مشاركة فریق التصمیم التفاعلي لتصمیم لأحد المنتجات) 2(شكل 

بأنھѧا   Don Normanوخبرة المستخدم كما وصѧفھا دون نورمѧان 
ѧѧѧع جوانѧѧѧدماتھا جمیѧѧѧركة وخѧѧѧع الشѧѧѧائي مѧѧѧتخدم النھѧѧѧل المسѧѧѧب تفاع

ومنتجاتھا ھي عملیة تحسین رضاء المسѧتخدم عѧن المنѧتج التفѧاعلي 
وإمكانیѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧول   Usabilityبتطѧѧѧѧویر قابلیѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧتخدام 

Accessibility لѧي التفاعѧة فѧوالمتعة المقدم) .Norman et al. 
2018(  

، وثقѧѧѧة )Look( وتبѧѧѧدأ خبѧѧѧرة المسѧѧѧتخدم عنѧѧѧد النظѧѧѧر الѧѧѧى المنѧѧѧتج
المستخدم فیھ ، ومدى رضائھ وتوافقھ معѧھ ثѧم إسѧتخدام المنѧتج ومѧا 

یتبع ذلك من إحساس وشعور یتكѧون لѧدى المسѧتخدم نتیجѧة رد فعلѧھ 
تجاه المنتج والمتعѧة التѧي یشѧعر بھѧا أثنѧاء الإسѧتخدام والتفاعѧل معѧھ 

)Feel ( ةѧد آداء الوظیفѧتخدم عنѧثم الإنطباع الذي یتركھ لدي المس ،
  ).Usability(بكفاءه وفاعلیة 

 .یوضح العوامѧل المѧؤثرة فѧي تصѧمیم خبѧرة المسѧتخدم ) 3(وشكل 
(https://tekaris.com/blog/user-experience-ux-

usability-and-beyond)  

  
 المؤثرة في تصمیم خبرة المستخدم العوامل ) 3(شكل 

یة والمصمم لا یصمم خبѧرة المسѧتخدم وإنمѧا یصѧمم لخبѧرة إسѧتخدام
أفضل ، فھو لا یستطیع تصمیم الخبرة الحسیة لدى المسѧتخدم وإنمѧا 
یصنع ویبتكر خصائص فى المنتج لتثیر ھѧذه الخبѧرة الحسѧیة ، فھѧو 
یضع حلول حقیقیة للمسѧتخدم الحقیقѧي ویفھѧم كیѧف یشѧعر المسѧتخدم 

  . وإحتیاجاتھ من المنتج وخبرتھ لیجعل المستخدم أكثر استمتاعا
خبѧѧرة المسѧѧتخدم تؤخѧѧذ فѧѧى الإعتبѧѧار عنѧѧد  ھنѧѧاك عناصѧѧر عدیѧѧدة فѧѧى

قابلیѧة وسѧھولة إسѧتخدام المنѧتج : تصѧمیم المنتجѧات التفاعلیѧة ومنھѧا 
والجانѧѧب الجمѧѧالى والمظھѧѧر والوظیفѧѧة ووضѧѧوح الھѧѧدف الاساسѧѧى 

. لتطѧѧویر منѧѧتج تفѧѧاعلى یسѧѧاعد فѧѧى فھѧѧم المسѧѧتخدمین بشѧѧكل جیѧѧد 
)Preece 2011(  

ى غیѧѧر مرغوبѧѧة ، وتشѧѧمل خبѧѧرة المسѧѧتخدم جوانѧѧب مرغوبѧѧة وأخѧѧر
ولما كان الھدف الأول للتصمیم التفاعلى ھو إبتكار خبرات إیجابیѧة 
للمستخدم ، فذلك یتطلب زیѧادة الجوانѧب المرغوبѧة أكثѧر مѧن الغیѧر 

ومرحѧѧѧѧة  Funمرغوبѧѧѧѧة ، فھѧѧѧѧى تجعѧѧѧѧل خبѧѧѧѧرة المسѧѧѧѧتخدم ممتعѧѧѧѧة 
Enjoyable  ومثیرةExciting  اهѧى الإنتبѧوتؤثر عل ،Attention 

  )Flow . )Preece 2011والتدفق  Interactivityوالتفاعل 

مصѧطلح التѧѧدفق أو الإنѧѧدماج یسѧѧتخدم فѧѧى التصѧѧمیم التفѧѧاعلى بشѧѧكل 
كبیر وذلك لتحسین تصمیم خبرة المستخدم فھو یعنى حالة الإنѧدماج 

أو الكامѧѧѧل فѧѧѧى نشѧѧѧاط معѧѧѧین وینعѧѧѧدم فیھѧѧѧا  Deep flowالعمیѧѧѧق 
فاعلیة والعاب الإحساس بالوقت أو الزمن ، وأمثلة لذلك المنتجات الت

   .الفیدیو والمواقع الإلكترونیة 
وعندما یكون المستخدم فى حالة تدفق أى إسѧتخدام للمنѧتج التفѧاعلى 
ً وینغمس كاملا في التجربة  فإنھ یوقف مخاوفھ ویضع كل القلق جانبا

 )Ben 2004( في التفاعل "
فѧѧѧى  Desirable Aspectsوتشѧѧѧمل الجوانѧѧѧب المرغوبѧѧѧة أیضѧѧѧا 

 Satisfyingأن تكѧѧѧѧون المنتجѧѧѧѧات مرضѧѧѧѧیة : لى التصѧѧѧѧمیم التفѧѧѧѧاع
ومرحѧѧѧة  Fun/ Pleasurableوممتعѧѧѧة   Helpfulومسѧѧѧاعدة 

Enjoyable  لیةѧѧѧѧѧѧѧѧومسEntertaining  زةѧѧѧѧѧѧѧѧومحفMotivating 
وتѧѧѧѧѧѧدعم التواصѧѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧѧاعى  Challengingوتقѧѧѧѧѧѧدم تحѧѧѧѧѧѧدى 

Enhancing Sociability  اѧѧجعة عاطفیѧѧومشEmotionally 
Fulfilling  ومفاجئةSurprising  ومثیرةExciting  نѧوغیرھا م

الجوانب التى تؤثر بشكل إیجابى على خبرة المستخدم وھى عوامѧل 

https://tekaris.com/blog/user-experience-ux-
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  .تقلل من الرھبة والقلق عند إستخدام المنتجات التفاعلیة
 Undesirable Aspectsامѧѧا الجوانѧѧѧب الغیѧѧѧر مرغوبѧѧѧة 

أو مملѧѧѧѧة   Frustratingأن تكѧѧѧѧون المنتجѧѧѧѧات محبطѧѧѧѧة : فتشѧѧѧѧمل 
Boring  ةѧѧأو مزعجAnnoying  ارةѧѧر سѧѧأو غیUnpleasant  أو

فھѧѧى  Sadnessأو الحѧѧزن  Stupidityتجعѧѧل الفѧѧرد یشѧѧعر بالغبѧѧاء 

عوامل تساعد على وجود حاجز نفسى بѧین المسѧتخدم وبѧین تعلѧم أو 
  )Preece 2011. ((إستخدام المنتج التفاعلى

محѧاور  3ومما سبق نجد أن التصѧمیم التفѧاعلي یركѧز علѧى 
وتفاعѧѧل الإنسѧѧان مѧѧع الكمبیѧѧوتر  UXدم أساسѧѧیة ھѧѧى خبѧѧرة المسѧѧتخ

HCI  والإستخدامیةUsability . 4(شكل) (Ben Hall 2018(  

  
 الأساسیة في التصمیم التفاعليالمحاور ) 4(شكل 

 The Process ofالتصمیم التفاعلى ) برنامج(عملیة  -4
Interaction Design : 

ھѧا تѧتم وتشمل عملیة التصمیم التفاعلى أربعة أنشѧطة أساسѧیة وجمیع
 User centeredمѧѧن خѧѧلال مѧѧنھج المسѧѧتخدم كمركѧѧز للتصѧѧمیم 

design وھذه الأنشطة أو المراحل ھى ،:  
 Identifyingتحدیѧѧѧد الاحتیاجѧѧѧѧات والمتطلبѧѧѧѧات   4-1

needs and establishing requirements : 
ً ، لابѧѧد أن نعѧѧرف ھویѧѧة  " لتصѧѧمیم منѧѧتج تفѧѧاعلى نѧѧاجح اسѧѧتخدامیا

عم المطلѧѧوب تقدیمѧѧھ مѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك ونѧѧوع الѧѧد" المسѧѧتخدم النھѧѧائى
حیث أن فھم وإدراك السیاقات التى یعѧیش فیھѧا . المنتج التفاعلى لھ 

المسѧѧѧتخدم النھѧѧѧائي ویعمѧѧѧل ویѧѧѧتعلم مѧѧѧن خلالھѧѧѧا ؛ تسѧѧѧاعد المصѧѧѧمم 
التفاعلى على فھم كیفیة تصمیم منتجات تفاعلیة تناسب المستخدم فى 

  )Preece 2011(( .كل ھذه السیاقات 
 Saffer): حѧѧث المسѧѧتخدمھ فѧѧى ھѧѧذه المرحلѧѧة وتشѧѧمل طѧѧرق الب

2010)  
  الملاحظةObservations . 
  المقابلاتInterviews . 
  الانشطةActivities . 
 Developing alternativeتصѧمیم البѧدائل وتطویرھѧا   4-2

designs : 
وھذه المرحلة ھى النشاط المحѧورى فѧي التصѧمیم التفѧاعلى، فیجѧب 

وھѧذه المرحلѧة یمكѧن . بات التصمیمأن تحقق الأفكار المقترحة متطل
  :تقسیمھا إلى نشاطین أساسین ، ھما 

  میمѧѧورى  التصѧѧالتصConceptual Design  : ملѧѧѧویش
التصمیم التصورى إنتاج افكار تصوریھ للمنتج التفاعلى وھو 

" یصف مѧا الѧذى یفعلѧھ المنѧتج وكیѧف یتصѧرف وكیѧف یبѧدو 
 ".مظھره

  وسѧѧѧمیم الملمѧѧѧالتصPhysical Design  :وѧѧѧى  وھѧѧѧیراع
تفاصѧѧѧیل المنѧѧѧتج ومѧѧѧا یشѧѧѧملھ مѧѧѧن لѧѧѧون وصѧѧѧوت وصѧѧѧورة 

وفى كل خطوة . مستخدمھ وقائمة التصمیم وتصمیم الأیقونات
  . یراعى وجود بدائل لكل منھا

ً التعѧѧѧرف علѧѧѧى مزیѧѧѧد مѧѧѧن  ویѧѧѧتم فѧѧѧي ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة أیضѧѧѧا
المعلومات عѧن النѧاس وعمѧا یفعلونѧھ بشѧكل یѧومى أو غیѧر یѧومى ، 

یحة لدى المصممین حول مجموعة ویوضح الافتراضات الغیر صح
وكذلك معرفة الفѧروق الثقافیѧة . من المستخدمین وما الذى یحتاجونھ

خاصѧѧѧѧة بالنسѧѧѧѧبة للمنتجѧѧѧѧات الموجھѧѧѧѧة لمجموعѧѧѧѧات مختلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 
  )Preece 2011. (المستخدمین من دول مختلفة 

 Building interactiveبنѧاء النمѧѧاذج التفاعلیѧѧة  4-3
versions of the designs : 

الھدف الأساسي للتصمیم التفاعلى ھو تصمیم منتجات تفاعلیѧة ، إن 
وأفضل طریقة للمستخدم لكى یقѧُیمّ المنѧتج التفѧاعلى ھѧو أن یخѧوض 
تجربة التفاعل معھ ، وھذا یتطلب بناء نسخة تفاعلیة من التصѧمیم ، 

، وإنمѧѧا  Software Versionوھѧѧذا لا یعنѧѧى النسѧѧخة المبرمجѧѧة 
منھѧѧا نمѧѧاذج ورقیѧѧة وھѧѧى " التفاعѧѧل"ز یوجѧѧد أسѧѧالیب مختلفѧѧة لإنجѧѧا

طریقة سریعة ورخیصة الثمن لبنѧاء نمѧوذج محѧاكي ، وھѧى مѧؤثرة 
ً فى تحدید المشكلات فѧي المراحѧل الأولѧى مѧن التصѧمیم ، ومѧن  جدا

 Role – Playing “لعѧѧب دور المسѧѧتخدمین " خѧѧلال أسѧѧلوب 
Users”  ةѧة لعملیѧائج المتوقعѧة للنتѧة  دقیقѧیمكن الحصول على رؤی

  .تفاعل بین المستخدم والمنتج ال
فقیاس ما تم تصمیمھ من حیث سѧھولة الاسѧتخدام أو صѧعوبتھا یقѧدم 

بانھ یوجد تغییرات معینة یجب إحѧداثھا ،  Feedbackتغذیة عكسیة 
أو أن ھناك بعض المتطلبات لم تتحقق ، وكذلك إستطلاع ردود فعل 

لنمѧوذج المستخدمین المحتملین حول ما یشѧعرون بѧھ عنѧد اسѧتخدام ا
المحاكي من حیث جاذبیتھ وملمسھ وفائدتھ وتفاعلھ ،  وغیѧر ذلѧك ؛ 
من الممكن أن یساعد فى تحسѧین خبѧرة المسѧتخدم التѧى یثُیرھѧا ذلѧك 

  )Preece 2011( .المنتج 
 :  Evaluating designsتقییم التصمیم  4-4

إن تقییم المنتجات المصممة من أھم الجوانب الاساسیة فى التصمیم 
لى ، والتقیѧѧیم ھѧѧو عملیѧѧة تحدیѧѧد لمѧѧدى سѧѧھولة اسѧѧتخدام وتعلѧѧم التفѧѧاع

ً علѧى عѧدة معѧاییر وتشѧمل عѧدد . المنتج  الأمر الذي یѧتم قیاسѧھ بنѧاءا
  .الأخطاء المحتمل أن تحدث وكیف تظھر أثناء عملیة الاستخدام 

والتصѧمیم التفѧاعلى یتطلѧب إشѧراك المسѧتخدم النھѧائى فѧي التصѧمیم 
 -Userمسѧѧتخدم كمركѧѧز للتصѧѧمیم والتطѧѧویر مѧѧن خѧѧلال مѧѧنھج ال

Center Design وھذا یحسن من فرص قبول المنتج المصمم ،.  
وھنѧѧѧاك طѧѧѧرق كثیѧѧѧرة لتحقیѧѧѧق التقیѧѧѧیم منھѧѧѧا ملاحظѧѧѧة المسѧѧѧتخدمین 
والتحدث إلیھم وإجراء لقاءات حواریة معھم وتشكیل نماذج لأدائھم 
وملء إستمارات إستبیان ، ویѧتم تفسѧیر وترجمѧة نتѧائج تلѧك الطѧرق 

ختلفѧѧة لجمѧѧع معلومѧѧات عѧѧن المسѧѧتخدمین ، وعѧѧن نتѧѧائج التجربѧѧة الم
  )Preece 2011( .الاستخدامیة 

 Preece: (خصѧѧѧѧائص عملیѧѧѧѧة التصѧѧѧѧمیم التفѧѧѧѧاعلى  -5
2011:(  

ھنѧѧѧاك ثѧѧѧلاث خصѧѧѧائص رئیسѧѧѧیة تشѧѧѧكل مفѧѧѧاتیح برنѧѧѧامج التصѧѧѧمیم 
  :التفاعلي فى كل مراحلھ وھى 

 كل ما یتعلѧق:  Focus on usersالتركیز على المستخدمین  5-1
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 Usersبالمستخدم من خلال منھج المستخدم كمركز للتصمیم 
– centered- design  لتحقیق خبرة إستخدامیة افضل.  

 Usabilityتحدید أھداف سھولة الاستخدام وخبرة المستخدم  5-2
and user experience goals  : ممѧѧاعد المصѧѧى تسѧѧوھ

على الإختیار بین بѧدائل التصѧمیم المختلفѧة وإختیѧار وتطѧویر 
 .فضلالأ

ویسѧѧѧمح للمصѧѧѧمم أن یحسѧѧѧن مѧѧѧن :  Iterationالتكѧѧѧرار  5-3 5-3
التصمیم بناءً على التغذیة العكسیة ، لأن المسѧتخدم جѧزء مѧن 
عملیѧѧة التصѧѧمیم ویѧѧتم مناقشѧѧتھ فѧѧى كѧѧل مѧѧا یخѧѧص المتطلبѧѧات 
والاحتیاجات والآمال والتوقعات، وما یطلبھ وما یساعده، كل 

  .ھذا یؤكد الحاجة إلى تكرار الأنشطة
كانت كفاءة المصمم التفاعلى ووضوح فكѧر المسѧتخدم حѧول  ومھما

  .المنتج المصمم ، فإنھ من الضرورى مراجعة الأفكار عدة مرات
  :  Teamworkالعمل الجماعي : ثانیاً 

:  Teamwork Definitionتعریѧѧѧف العمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي  -1
  )2019شرین (

لعمل الجمѧاعي ھѧو تجمیѧع جھѧود مجموعѧة مѧن الأشѧخاص لتحقیѧق 
ن ، أو مجموعѧѧة مѧن الأھѧداف ، حیѧѧث أنѧھ لا یѧتمكن فѧѧرد ھѧدف معѧی

  .بمفرده تحقیق ذلك الھدف 
ً العمل الجماعي ھو الجمع بین نقاط القوة والمھارات الفردیة  وأیضا
لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص لإنجѧѧѧاز مھمѧѧѧة محѧѧѧددة ، مѧѧѧع ضѧѧѧرورة 

ً بأداء المَھامّ الموكولة إلیھم  وقد یعمل فریѧق العمѧل . التزامھم جمیعا
اعي في فراغ عمل واحد ، أو فѧي أمѧاكن متباعѧدة ، وقѧد یكѧون الجم

ً ، أو یكون خلال فترات زمنیة مُتقطّعة    .العمل مُستمرّا
 Group Thinking تعریѧѧѧѧف التفكیѧѧѧѧر الجمѧѧѧѧاعي -2

Definition   : ) 2012حسانین(  
ً فѧѧي نشѧѧاط  التفكیѧѧر الجمѧѧاعي ھѧѧو أن یشѧѧترك أكثѧѧر مѧѧن شѧѧخص معѧѧا

ویتطلب ذلك وجود مجموعة من التفكیر للتصدي لموضوع واحد ، 
ً عملیѧة التفكیѧر فیمѧا بیѧنھم ، بحیѧث یطѧرح  الأشخاص یمارسون معѧا
أحѧѧѧد الأشѧѧѧخاص أفكѧѧѧاره حѧѧѧول الموضѧѧѧوع محѧѧѧل النقѧѧѧاش وبѧѧѧاقي 
الأشѧѧخاص یتفѧѧاعلون معѧѧھ بطѧѧرح أفكѧѧارھم ومناقشѧѧة كѧѧل الأفكѧѧار، 
وبѧѧذلك یѧѧتم تجمیѧѧع لقѧѧدراتھم الذھنیѧѧة وخبѧѧراتھم ومھѧѧاراتھم الفردیѧѧة 

  . وضوع محل التفكیر والنقاش للتصدي للم
والجѧѧدیر بالѧѧذكر أنѧѧھ ھنѧѧاك إخѧѧتلاف بѧѧین التفكیѧѧر الجمѧѧاعي والعمѧѧل 
الجمѧѧѧاعي ، حیѧѧѧث أن التفكیѧѧѧر الجمѧѧѧاعي ھѧѧѧو أحѧѧѧد أنشѧѧѧطة العمѧѧѧل 

ھا أھمیة ، ویتضمن العمل الجماعي أنشѧطة الجماعي ، ویعتبر أكثر
أخرى مثѧل العمѧل العضѧلي لإنجѧاز مھمѧة حرفیѧة موكولѧة لأعضѧاء 

خѧلال ) بشѧكل منفѧرد ( الفریق ، أو التفكیر الفѧردي لعضѧو أو أكثѧر 
  .مراحل عمل الفریق لإنجاز مھمة محددة

 The advantages of ممیѧѧزات العمѧѧل الجمѧѧاعي  -3
teamwork  :) 2019شرین(  

العمѧѧل الجمѧѧاعي علѧى تنمیѧѧة الخبѧѧرات والمھѧѧارات ،  یسѧاعد
وتحسین القدرة على التخطیط والإبداع ، وفیما یلي عѧرض 

  : لممیزّات العمل الجماعي 
یجتمѧع أعضѧѧاء فریѧق العمѧل الجمѧѧاعي علѧى ھѧѧدف : المشѧاركة  3-1

واحѧѧد ، ممѧѧا یشѧѧُعر الأعضѧѧاء بالانتمѧѧاء للفریѧѧق ، فیشѧѧارك كѧѧل 
ومѧѧات ومھѧѧارات مѧѧع عضѧѧو بمѧѧا یتمیѧѧز بѧѧھ مѧѧن خبѧѧرات ومعل

  . أعضاء الفریق 
ممارسѧة عملیѧة االتفكیѧر الجمѧاعي : القدرة على حل المشكلات  3-2

للوصѧول لحѧѧل فعѧّال للمشѧѧكلة المطروحѧة للنقѧѧاش ینُمѧّي قѧѧدرات 
 .أعضاء الفریق على حل المشكلات 

تجمیѧع خبѧرات ومھѧارات وقѧدرات أعضѧاء : الحكمة الجماعیѧة  3-3
ѧѧا لحѧѧة ، وتوظیفھѧѧق المختلفѧѧاش الفریѧѧة للنقѧѧكلة المطروحѧѧل المش

یقѧѧدم نتѧѧائج متنوعѧѧة وذات كفѧѧاءة عالیѧѧة أكثѧѧر ممѧѧا قѧѧد تقѧѧدمھا 
 . الكفاءات الفردیة منفردة 

ً یѧѧوفر لھѧѧم تبѧѧѧادل : الشѧѧعور بالأمѧѧان  3-4 عمѧѧل أفѧѧراد الفریѧѧѧق معѧѧا
المعرفة والخبرات ویمُكّنھم مѧن الوصѧول لنتѧائج مرضѧیة، ممѧا 

 . یكُسبھم الشعور بالثقة والأمان 
َّدة  3-5 إنھ من المنطقي أن یسѧتطیع أعضѧاء : مواجھة المشاكل المُعق

الفریѧѧق مواجھѧѧة المشѧѧكلات الصѧѧعبة والمعقѧѧدة ، وذلѧѧك نتیجѧѧة 
 . امتلاكھم لخبرات ومعارف مُتنوّعة 

تكѧاتف جھѧود مجموعѧة مѧن الأشѧخاص : تقدیم أسرع القرارات  3-6
لإنجاز مھمة وھدف موحد یؤدي إلى الوصѧول لأفضѧل النتѧائج 

 .أسرع وقت ممكن  في
:  Principles of teamworkمبѧѧادئ العمѧѧل الجمѧѧاعي  -4
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ھناك عدة مبادئ للعمل الجماعي یجب إتباعھا لضمان إنجاز المھمة 

  :المعنیة بأعلى كفاءة ممكنة ، وھي كما یلي 
 . الفریق والإلتزام بتحقیقھا  فھم أھداف 4-1
خلѧѧق جѧѧو مѧѧن الراحѧѧة والتوافѧѧق مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر بیئѧѧة عمѧѧل  4-2

 .دیمقراطیة وداعمة 
فѧѧتح بѧѧاب الحѧѧوار الصѧѧادق والѧѧداعم والѧѧذي یشѧѧُجّع أعضѧѧاء  4-3

 .الفریق على إبداء آراءھم ووجھات نظرھم بحریة
الشعور بانتماء قوي للفریق ، وذلѧك الشѧعور یѧزداد بѧالالتزام  4-4

 .مبادئ العمل وممارستھ لفترة طویلة ب
الإنتفاع من مھارة وخبرة كل عضو في الفریق ، حیث یعتبѧر  4-5

 .ھذا الھدف الأساسي من تشكیل وعمل الفریق 
تشجیع وتحفیز أعضاء الفریق لبعضھم البعض ، ممѧا یسѧاعد  4-6

 .على الإبداع والابتكار 
 .الأعضاء تحسین وتطویر مستمر للعمل في ظل تفاعل كل  4-7
تشѧѧخیص وتحلیѧѧل وحѧѧل أي مشѧѧكلات أو نزاعѧѧات قѧѧد تظھѧѧر  4-8

 .للحفاظ على روح الفریق والعمل الجماعي 
ً للمھѧѧام الجزیئѧѧة  4-9 القیѧѧادة التشѧѧاركیة بѧѧین أعضѧѧاء الفریѧѧق تِبعѧѧا

 .لتحقیق الھدف الرئیسي 
 .اتخاذ قرارات ذات جودة عالیة ، والإلتزام بتنفیذھا  4-10
لنتѧѧائج حیѧѧث أنھѧѧا ھѧѧي الھѧѧدف الأساسѧѧي مѧѧن التركیѧѧز علѧѧى ا 4-11

 .العمل الجماعي 
التفѧاؤل یعُتبѧر مѧن المبѧѧادئ الداعمѧة لاسѧتمرار العمѧل لحѧѧین  4-12

  . الوصول للنتائج المرجوه 
مة لتطبیق العمل الجماعي  -5   )2018مراد (: المھام المُنظِّ
یضع قائد الفریق خطة تنفیذیة لكل عضو من أعضاء الفریѧق  5-1

  . ى أساسھا ، یتم العمل عل
التأكѧѧد مѧѧن أن جمیѧѧع المھѧѧام الموكولѧѧة للأعضѧѧاء قѧѧد أنجѧѧزت  5-2

الجѧѧѧودة والمѧѧѧدة الزمنیѧѧѧة بنجѧѧѧاح ، وتѧѧѧم تقییمھѧѧѧا مѧѧѧن حیѧѧѧث 
 .والمعاییر

التأكѧѧد مѧѧن أن جمیѧѧع الأعضѧѧاء ملتزمѧѧون بالوظѧѧائف المسѧѧندة  5-3
 .إلیھم 

تدارك المشѧكلات التѧي قѧد تظھѧر بѧین أعضѧاء الفریѧق  5-3
  .أثناء أداء مھامھ 

   Deduction باط الأستن
فѧѧѧي كѧѧѧل  Interaction Designیعتمѧѧѧد التصѧѧѧمیم التفѧѧѧاعلي 

مراحلѧѧѧھ علѧѧѧى تجمیѧѧѧع جھѧѧѧود مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص ذوي 
الخبѧѧرات والتخصصѧѧات المختلفѧѧة، بدایѧѧة مѧѧن مرحلѧѧة تحدیѧѧد 
المتطلبѧات والاحتیاجѧات والتѧي تركѧز علѧى المسѧتخدم كمركѧز 

ھ وثقافاتѧھ للتصمیم وما یتطلبھ ذلك من دراسة ھویتھ واھتمامات
وسلوكھ، الأمر الذي یحتاج إلى فریق كامل مѧن المتخصصѧین 

ً بمرحلة تصمیم البدائل وتطویرھا . لإجراء تلك الدراسة مرورا
والتي تحتاج إلى تضافر جھود متخصصي التصمیم الصناعي 
مع متخصصي علوم الحاسѧب وتكنولوجیѧا المعلومѧات لإنجѧاز 

ً . م التفѧاعليتلك المھمة الجوھریة في برنامج التصمی ووصѧولا
لمرحلتي بناء النماذج التفاعلیة وتقییم التصمیم وما یحتاجاه من 
متخصصѧѧѧѧین فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات النمذجѧѧѧѧة وھندسѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات 
والجمالیѧѧات وغیѧѧرھم مѧѧن التخصصѧѧات المعنیѧѧة بإنتѧѧاج نمѧѧاذج 

  . محاكاة للبدائل التصمیمیة وتقییمھا
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ھویѧѧة الأمѧر الشѧدید الوضѧوح أن كѧل تلѧك الاجѧراءات تفѧرض 
علѧѧى ممارسѧة عملیѧة التصѧѧمیم  Teamworkالعمѧل الجمѧاعي 

التفاعلي، مما یستوجب إعادة بلورة برنامج التصѧمیم التفѧاعلي 
في ضوء مبادئ وضوابط العمѧل الجمѧاعي لتلافѧي أي قصѧور 

وذلѧك بѧدءً مѧن توزیѧع . قد یحدث أثناء تطبیقھ ولضمان نجاحѧھ
  . تائجھا في النھایةالمھام، إلى متابعة تنفیذھا، وتقییم وتطویر ن

Results 
یجب أن یتبنىّ فریق التصمیم التفاعلي مبادئ العمل الجماعي 
السابقة الذكر في الإطار النظري، أثناء عملھ وتطبیقھ لبرنامج 
التصمیم التفاعلي، وذلك لضمان الوصول للنتائج المرجوة دون 

ً على سیر العملیة، س واء كانت مشكلات المرور بمعوقات تؤثر سلبا
تھدر طاقة الفریق ووقتھ، أو تضارب في توزیع المھام، أو عدم 
وضوح للمھام المطلوب أدائھا، وغیر ذلك من معوقات قد تظھر 

  . أثناء ممارسة عملیة التصمیم التفاعلي دون تنظیم جید لھا
كما یجب أن یلتزم فریق التصمیم التفاعلي بالمھام المُنظّمة للعمل 

لسابقة الذكر في الاطار النظري، من وضع خطط تنفیذیة الجماعي ا
للعمل وتوزیع أدوار ومھام كل الأعضاء ومتابعة عملھم وتقییمھ 
وتطویره، مع مراعاة تدارك أي مشكلة قد تظھر وقت ظھورھا 

ً على سیر العمل   . لضمان عدم تفاقمھا وتأثیرھا سلبیا
تفاعلي وفیما یلي عرض لمراحل وأنشطة برنامج التصمیم ال

مَ المھام، المعنیة بكل  ً علیھ توزیع التخصصات، ومن ث موضحا
 :  مرحلة على حده 

 Identifying needs andتحدید الاحتیاجѧات والمتطلبѧات  - 1
establishing requirements : 

ً، لابد أن نعرف ھویة  " لتصمیم منتج تفاعلى ناجح استخدامیا
مھ من خلال ذلك ونوع الدعم المطلوب تقدی" المستخدم النھائى

حیث أن فھم . المنتج التفاعلى لھ أو ماھیة الوظیفة التي یؤدیھا
وإدراك السیاقات التى یعیش فیھا المستخدم النھائي ویعمل ویتعلم 
من خلالھا، تساعد المصمم التفاعلى على فھم كیفیة تصمیم منتجات 

ولذلك فیجب أن . تفاعلیة تناسب المستخدم فى كل ھذه السیاقات
مل فریق التصمیم التفاعلي في ھذه المرحلة على التخصصات یشت

  :التالیة أو من یستطیع توفیر معارفھا أو مھارتھا 
وذلѧѧك لتѧѧوفیر المعلومѧѧات :  Ethnographyالانثروجرافѧѧي  1-1

المطلوبة عن حیѧاة المسѧتخدم الاجتماعیѧة والثقافیѧة والعѧادات 
طلبات والتقالید والموروثات والتي تؤثر بشكل مباشر في المت

 . الاستخدامیة والأرجنومیكیة والجمالیة
العلѧم الѧذي :   Human Factors (HF)العوامل الإنسانیة 1-2

یھѧѧتم بتوافѧѧق المنتجѧѧات مѧѧع أبعѧѧاد وإمكانیѧѧات الجسѧѧم البشѧѧرى 
ً، والѧذي تعتمѧѧد علیѧھ المتطلبѧѧات الأرجنومیكیѧѧة  ً وجسѧѧدیا نفسѧیا

  . والانتاجیة
 User-Experience Designتصѧمیم خبѧرة المسѧتخدم  1-3

(UXD) (UED)  : تخدمѧѧورات المسѧѧتم بتصѧѧا یھѧѧو مѧѧوھ
وإستجاباتھ الناتجة عن الإستخدام المباشѧر أو المتوقѧع للمنѧتج 

وبذلك فإن خبرة المستخدم تشمل عاطفة . أو النظام أو الخدمة
المسѧѧѧتخدم، ومعتقداتѧѧѧھ، وتفضѧѧѧیلاتھ، وإدراكѧѧѧھ، وإسѧѧѧتجاباتھ 

قبѧل وأثنѧاء  النفسیة والجسدیة وسلوكیاتھ، وآدائھ الѧذي یحѧدث
وبعد الإستخدام، وكل ما سبق یغѧُذي المتطلبѧات الاسѧتخدامیة 

  . والأرجنومیكیة
 User Interface Designتصѧѧمیم واجھѧѧة المسѧѧتخدم  1-4

(UI)  : ومѧѧѧر العلѧѧѧن أكثѧѧѧتخدم مѧѧѧة المسѧѧѧمیم واجھѧѧѧر تصѧѧѧیعتب
المؤثرة فى التصمیم التفاعلى حیѧث یلتقѧى التصѧمیم البصѧرى 

میة أفضѧѧل، ویѧѧوفر تصѧѧمیم والتفѧѧاعلى لتحقیѧѧق خبѧѧرة إسѧѧتخدا
واجھѧѧѧة المسѧѧѧتخدم العناصѧѧѧر والمعلومѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧدد علѧѧѧى 
أساسѧѧѧѧѧھا المتطلبѧѧѧѧѧات الوظیفیѧѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧѧتخدامیة والانتاجیѧѧѧѧѧة 

 . والجمالیة
وھѧѧي تѧѧتلخص فѧѧي مѧѧدى امكانیѧѧة :  Usabilityالاسѧѧتخدامیة  1-5

ً وكѧُفء فѧي بیئتѧھ الاسѧتخدامیة  ً فعاّلا استخدام المنتج استخداما

ھ المسѧѧتھدفین، وكѧѧل مѧѧا سѧѧبق ھѧѧو أسѧѧاس وبواسѧѧطة مسѧѧتخدمی
متطلبѧѧات التصѧѧمیم الاسѧѧتخدامیة وھѧѧام فѧѧي تحدیѧѧد متطلبѧѧات 

 . التصمیم الوظیفیة والأرجنومیكیة والإنتاجیة
وھѧѧو :  Designing Emotions  (DE)تصѧمیم العاطفѧة 1-6

الѧذي یسѧعى إلѧى أن یسѧѧتثیر المنѧتج عاطفѧة المسѧتخدم بمجѧѧرد 
ً لتحقیѧق المتعѧة با قتنѧاءه واسѧتخدامھ، وذلѧك رؤیتھ وذلك سѧعیا

 . یعتبر أساس المتطلبات الجمالیة
:  Sensibility Design (SD)تصѧѧمیم الاحسѧѧاس  1-7

یمنح تصمیم الإحساس المسѧتخدم وسѧائل مختلفѧة للتفاعѧل مѧع 
المنتجات وذلك من خلال مخاطبة حواسѧھ، كمѧا یمѧنح المنѧتج 
ً وھیئة ینُبئѧوا عѧن وظیفتѧھ وأسѧلوب اسѧتخدامھ، وذلѧك  مظھرا

 Visual Designسѧѧѧتعانة بقواعѧѧѧد التصѧѧѧمیم المرئѧѧѧي بالا
، بجانب قواعد تصѧمیم Sound Designوالتصمیم الصوتي 

الإحسѧѧѧاس، وكѧѧѧل ذلѧѧѧك یعتبѧѧѧر أسѧѧѧاس المتطلبѧѧѧات الوظیفیѧѧѧة 
 . والاستخدامیة والتصنیعیة والجمالیة

 Developing alternativeتصѧمیم البѧѧدائل وتطویرھѧѧا  - 2
designs : 

حѧورى فѧي التصѧمیم التفѧاعلى، حیѧث وھذه المرحلѧة ھѧى النشѧاط الم
یجب أن تحقق الأفكار المقترحة متطلبات التصمیم، ولضمان 

  :ذلك یجب الاستعانة بالتخصصات التالیة 
حیѧث یѧتم :  Industrial Design (ID)التصѧمیم الصѧناعي  2-1

اسѧѧتخدام كѧѧل قواعѧѧد واسѧѧتراتیجیات التصѧѧمیم الصѧѧناعي فѧѧي 
لبѧات التصѧمیم السѧابقة تولید بدائل تصѧمیم عدیѧدة، تحقѧق متط

  . التحدید في المرحلة السابقة
 User Interface Designواجھѧѧة المسѧѧتخدم  تصѧѧمیم 2-2

(UI)  : یجب عند وضع بدائل التصمیم مراعاة قواعد تصمیم
وجھѧѧة المسѧѧتخدم، والѧѧذي یھѧѧتم بتصѧѧمیم واجھѧѧات المسѧѧتخدم 
للمنتجات والبرامج، مع التركیز على زیѧادة قابلیѧة الاسѧتخدام 

حیث أنھ یھدف إلى جعل تفاعل المستخدم . ة المستخدموتجرب
بسѧѧѧیطًا وفعѧѧѧالاً قѧѧѧدر الإمكѧѧѧان، مѧѧѧن حیѧѧѧث تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف 

 . المستخدم
 User-Experience Designتصѧمیم خبѧرة المسѧتخدم  2-3

(UXD) (UX) (UED)  : دائلѧѧѧع البѧѧѧد وضѧѧѧب عنѧѧѧیج
التصѧѧمیمیة مراعѧѧاة مبѧѧادئ تصѧѧمیم خبѧѧرة المسѧѧتخدم، والѧѧذي 

سلوك المستخدم من خѧلال تحقیѧق سѧھولة  یھتم بعملیة معالجة
 . الاستخدام، وتطویر تجربة المنتج أو الخدمة

 Human Computerتفاعѧل الإنسѧان والحاسѧب الآلѧي  2-4
Interaction (HCI)  : میمѧѧدائل التصѧѧع بѧد وضѧѧب عنѧیج

مراعاة كل قواعѧد ھѧذا المجѧال، والѧذي یھѧتم بطѧرق وتقنیѧات 
جھزة الحاسب الآلѧي التصمیم التي تسمح للبشر بالتفاعل مع أ

ویѧتم ھѧذا التفاعѧل بتقѧاطع علѧوم الحاسѧب الآلѧي . بشكل جدیѧد
والعلوم السلوكیة والتصمیم والدراسات الإعلامیة والعدید من 

  . مجالات الدراسة الأخرى
 Information Architectureھندسѧѧة  المعلومѧѧѧات  2-5

(IA)  : يѧѧمیم الھیكلѧѧي التصѧѧدخل فѧѧذي یѧѧص الѧѧك التخصѧѧذل
ت المشѧѧتركة، حیѧѧث أنѧѧھ علѧѧم تنظѧѧیم مواقѧѧع لبیئѧѧات المعلومѧѧا

الویѧѧѧب والبѧѧѧѧرامج علѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧت ؛ وذلѧѧѧك لѧѧѧѧدعم قابلیتھѧѧѧѧا 
للاستخدام، ولھذا یجب إتباع قواعده وطرقھ في تصمیم بدائل 

 . التصمیم
یجѧѧب :   Human Factors (HF)العوامѧѧل الإنسѧѧانیة  2-6

ً لأبعѧѧѧاد وإمكانیѧѧѧات الجسѧѧѧم  وضѧѧѧع البѧѧѧدائل التصѧѧѧمیمیة وفقѧѧѧا
ً، وھذا ما یوفره ذلك التخصصالبشرى نفسی ً وجسدیا   . ا

یجѧѧب أن توضѧѧع بѧѧدائل تصѧѧمیم :  Usabilityالاسѧѧتخدامیة  2-7
تحقѧѧق اسѧѧتخدام سѧѧھل وكѧѧُفء للمنѧѧتج فѧѧي بیئتѧѧھ الاسѧѧتخدامیة 

  . المناسبة، وذلك ما توفره مبادئ الاستخدامیة
ولأن ھѧѧѧѧذا العلѧѧѧѧم یأخѧѧѧѧذ بعѧѧѧѧѧین :  Aestheticsالجمالیѧѧѧѧات  2-8

دما نѧرى ونتعامѧل مѧع الأشѧیاء أو الاعتبار رد فعل أذھاننا عن
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البیئѧѧات الجمالیѧѧة ؛ فیجѧѧب إتبѧѧاع معѧѧاییره فѧѧي وضѧѧع البѧѧدائل 
التصمیمیة لضѧمان إضѧفاء خاصѧیة الجمѧال علیھѧا، ولضѧمان 

  . المرور معھا بتجربة استخدامیة ذات أثر عاطفي إیجابي
یجѧب ان :  Sensibility Design (SD)تصمیم الإحساس  2-9

ѧѧى أسѧѧمیم علѧѧدائل التصѧѧع بѧѧي توضѧѧمیم المرئѧѧد التصѧѧاس قواع
ً للوصѧول  والتصمیم الصوتي وتصمیم الإحسѧاس وذلѧك سѧعیا
ѧѧَم تحقѧѧق تجربѧѧة  لمنتجѧѧات تخاطѧѧب حѧѧواس المسѧѧتخدم، ومѧѧن ث

 استخدامیة ناجحة 
یسѧعي :  Designing Emotions (DE)تصѧمیم العاطفѧة  2-10

تصمیم العاطفة إلى توفیر منتجѧات تثیѧر عاطفѧة ایجابیѧة لѧدى 
ه بالتجربة الاسѧتخدامیة، وھѧذا مѧا یجѧب المستخدم أثناء مرور

 . توافره في بدائل التصمیم المطلوبة
 Building interactiveبنѧѧѧѧاء النمѧѧѧѧاذج التفاعلیѧѧѧѧة  2-11

versions of the designs : 
إن الھدف الأساسي للتصمیم التفاعلى ھو تصمیم منتجات تفاعلیة، 

وض وأفضل طریقة للمستخدم لكى یقُیمّ المنتج التفاعلى ھو أن یخ
تجربة التفاعل معھ، وھذا یتطلب بناء نسخة تفاعلیة من التصمیم، 

، وإنما Software Versionوھذا لا یعنى النسخة المبرمجة 
نموذج محاكي للحصول على رؤیة دقیقة للنتائج المتوقعة لعملیة 

ولتحقیق ھذا بنجاح یجب الاعتماد . التفاعل بین المستخدم والمنتج
  :على التخصصات التالیة 

حیѧث :  Industrial Design (ID)التصѧمیم الصѧناعي  3-1
یقدم المصمم الصناعي جمیع الحلول الممكنѧة لعمѧل نمѧوذج 
محѧѧاكي بخامѧѧات بدیلѧѧة شѧѧرط أن یحقѧѧق تجربѧѧة اسѧѧتخدامیة 

  . مماثلة للواقع، وذلك للبدیل التصمیمي المقترح
 User Interface Designتصѧمیم واجھѧة المسѧتخدم  3-2

(UI)  :اریو محاكي لخطوات إدراك وتفاعل یقوم بتنفیذ سین
  . المستخدم مع البدائل التصمیمیة المقترحة

 Information Architectureھندسѧѧة  المعلومѧѧات  3-3
(IA)  : اكيѧѧѧیناریو المحѧѧѧیل السѧѧѧة تفاصѧѧѧر ھیكلѧѧѧولى أمѧѧѧیت

لخطѧѧوات إدراك وتفاعѧѧل المسѧѧتخدم مѧѧع البѧѧدائل التصѧѧمیمیة 
  . المقترحة

یقѧѧوم :   Human Factors (HF)العوامѧѧل الإنسѧѧانیة  3-4
 ً بمتابعѧѧѧة تنفیѧѧѧذ النمѧѧѧوذج المحѧѧѧاكي وسѧѧѧیناریو التفاعѧѧѧل تِبعѧѧѧا

 . للمعاییر الجسدیة والنفسیة للمستخدم
 Human Computerتفاعѧل الإنسѧان والحاسѧب الآلѧي  3-5

Interaction (HCI)  : یناریوѧѧѧذ السѧѧة تنفیѧѧوم بمتابعѧѧѧیق
  . المحاكي لضمان تحقیقھ لتفاعل ناجح مع المستخدم

یقѧѧѧوم بمتابعѧѧѧة تنفیѧѧѧذ النمѧѧѧوذج :  Aestheticsالجمالیѧѧѧات  3-6
ً لمعاییر الجمال   . المحاكي وفقا

 :  Evaluating designsتقییم التصمیم  - 3
تقییم التصمیم التفاعلي ھو عملیة تحدید لمدى سھولة استخدام وتعلم 

وھو یتطلب إشراك المستخدم النھائى في التصمیم والتطویر . المنتج
 User- Centerلتصمیم من خلال منھج المستخدم كمركز ل

Designن من فرص قبول المنتج المُصمم ولضمان . ، وھذا یحُسِّ
  Feedbackإجراء التقییم بشكل جید والوصول منھ للتغذیة العكسیة 

  : المطلوبة لتطویر المنتج یجب الاستعانة بالتخصصات التالیة 
 Human Computerتفاعѧل الإنسѧѧان والحاسѧب الآلѧѧي  4-1

Interaction (HCI)  : احѧѧѧن نجѧѧѧق مѧѧѧذي یتحقѧѧѧو الѧѧѧوھ
  . المستخدم في التفاعل مع السیناریو المحاكي بكل بدائلھ

وھѧѧو المسѧѧئول عѧѧن التحقѧѧق مѧѧن :  Usabilityالاسѧѧتخدامیة  4-2
نجѧѧѧاح المسѧѧѧتخدم مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام النمѧѧѧوذج المحѧѧѧاكي بسѧѧѧھولة 

  . وكفاءة
 User-Experience Designتصѧمیم خبѧرة المسѧتخدم  4-3

(UXD) (UED)  :ѧق وھو الѧتج یحقѧن أن المنѧق مѧذي یتحق
  . تجربة استخدامیة ناجحة وممتعة ومثیرة للمستخدم

ً ) 5(ویوضح شكل  مراحل برنامج التصمیم التفاعلي ، موزعا
 .علیھا التخصصات المعنیة بكل مرحلة 

  

  
 ) التخصصات المعنیة بكل مرحلة(مراحل برنامج التصمیم التفاعلي ) 5(شكل 
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Recommendations 
  :یوصي البحث بما یلي 

ضرورة تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي من خلال مبادئ  -1
 . عوقات أو أوجھ قصورالعمل الجماعي ؛ لضمان تلافي أي م

ضرورة تحدید التخصصات المعنیة في كل مرحلة من  -2
مراحل برنامج التصمیم التفاعلي ؛ لتحقیق الاستفادة المُثلى 

 . من كافة التخصصات
ضرورة توزیع المھام بشكل دقیق على أعضاء فریق  -3

ً لتخصصاتھم، لضمان الوصول  التصمیم التفاعلي تِبعا
 . لأفضل نتائج مرجوه

ً ضرو -4 رة متابعة وتطویر مجال التصمیم التفاعلي معرفیا
ً لمواكبة المستجدات المستمرة في التخصصات  ومھاریا

  . المعنیة المختلفة
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