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Abstract  Keywords 
و  اعلي ھ میم التف بح التص د أص ة، فلق ة تفاعلی ات رقمی ً لتحول أغلب المنتجات من حولنا إلى منتج نظرا

ً، مم تمرالتصمیم الأكثر تطبیقا م ومس ي. ا یجعلھ محل تطویر وتنقیح بشكل دائ ث ف كلة البح ل مش  وتتمث
ن  رغم م ً لمبادئ العمل الجماعي، على ال عدم وجود ضوابط تقنن تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي وفقا

اعلي میم التف ة التص دم . كَون الأخیر ھو سیاق العمل الفعلي أثناء ممارسة عملی ى ع افة إل ك بالإض وذل
اعليوضوح الم میم التف دف . ھام المطلوبة من التخصصات المتعددة والمعنیة بتطبیق برنامج التص ویھ
م  البحث إلى َ ن ث اعي، وم ل الجم ادئ العم لال مب تأكید ضرورة ممارسة عملیة التصمیم التفاعلي من خ

اعلي میم التف امج التص ى .تقنین دور التخصصات المختلفة في مراحل برن ث إل ة البح ع أھمی ھ أن وترج
ر  ذي ییُس ر ال اعي، الأم ل الجم ادئ العم لال مب ن خ اعلي م میم التف امج التص ق برن د لتطبی ع قواع یض
نن دور  ھ یق ا أن وه، كم داف المرج ق الأھ ً لتحقی ولا ً وص ا ة مع ات المختلف ل التخصص تواصل وعم

ل  ياتبع الباحث المنھج الاستدلالولقد  .التخصصات المختلفة في تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي لتحلی
ائج ول للنت امج  .المعلومات والوص ھ، وبرن وم المرتبطة ب اعلي، والعل میم التف وم التص م عرض مفھ وت

ل . تطبیقھ وخصائصھ زات العم م ممی اعي، وأھ ر الجم اعي والتفكی ل الجم كما تم عرض تعریفات العم
ھ ة لتطبیق ام المُنظم ھ، والمھ اعي، ومبادئ م . الجم ث وت ائج البح ول لنت رورةبالوص امج  ض ق برن تطبی

ات  ین دور التخصص د وتقن ى تحدی افة إل ك بالإض اعي، وذل ل الجم ادئ العم ً لمب ا التصمیم التفاعلي تِبع
  . المختلفة في كل مرحلة من مراحل تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي

 التصمیم التفاعلى  
 Interaction Design  

 التفكیر الجماعي
 Group Thinking  
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Introduction  
ھ  ن كَونِ ال م نظرا للتوجھ العالمي في مجال تصمیم المنتجات للانتق
موجھ نحو المنتج إلى أن یكون موجھ نحو الخدمة ویھتم بالمستخدم، 
ال  ذا المج اف لھ ذي أض د وال وجي المتزای ور التكنول ة للتط ونتیج
دة،  دیات جدی ممین تح ام المص ً من الإمكانیات، فقد ظھرت أم كثیرا
ع  ل م ة تفاع ق حال ة، تحُق م تفاعلی ات ونظ میم منتج ي تص ألا وھ

الاستخدامیة، وذلك من خلال تطبیق قواعد مستخدمیھا أثناء التجربة 
  . وبرنامج التصمیم التفاعلي

اعلي  میم التف  Interactionوعلى الرغم من انتشار ممارسة التص
Design ،افة یح والإض ویر والتنق ور التط ي ط زال ف ھ لای ، إلا أن

لال  ن خ ھ م د تطبیق اء قواع رؤى لإرس ن ال د م ى مزی اج إل ویحت
  . جاتھ وماھیتھ ونتائجھ المرجوهضوابط أكثر ملائمھ لاحتیا

Problem of the study  
اعلي  میم التف ق التص زیج  Interaction Designیعتمد فری ى م عل

من التخصصات المختلفة لإتمام عملھ بنجاح، والوصول إلى تصمیم 
ع  ة م ة وممتع تخدامیة ناجح ة اس ق تجرب ة تحق ات تفاعلی منتج

  . مستخدمیھا
عوبة إن اختلاف ت ى ص خصصات أعضاء الفریق وتعددھا یؤدي إل

أدیتھم  اء ت في التواصل فیما بینھم، كما یؤدي إلى مشكلات فعلیةّ أثن
م ع . عملھ اء توزی دث أثن ذي یح ارب ال ى التض افة إل ك بالإض وذل

امج  ل برن لال مراح ذیھا خ ة تنفی اء، ومتابع ى الأعض ام عل المھ
ى  ؤثر عل ا ی ة، مم اعلي المختلف میم التف ل التص ة لعم ة النھائی النتیج

ودة  اءة والج وة بالكف داف المرج الفریق وعدم الوصول لتحقیق الأھ
  . المطلوبین وفي الوقت المحدد

ة  ة عملی ة لممارس د تنظیمی اد قواع توجب إیج ذي یس ر ال ك الأم ذل
كل  ق بش اء الفری ى أعض ام عل ع المھ اعلي، ولتوزی میم التف التص

طة ة الأنش ص، ومتابع ً للتخص ا حیح تِبع ل  ص اء العم ین انتھ لح

  . والوصول لتحقیق النتیجة المرجوة
 Significance of the study 

  :تتمثل أھمیة البحث في 
إرساء قواعد تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي من خلال مبادئ  - 1

ات  العمل الجماعي، الأمر الذي ییُسر تواصل وعمل التخصص
ً لتحقیق الأھد ً وصولا  . اف المرجوهالمختلفة معا

امج  - 2 ل برن ق مراح ة بتطبی ة المعنی ات المختلف د التخصص تحدی
التصمیم التفاعلي، ودور كل تخصص في كل مرحلة ، مما یحد 
ؤدي  اعي، وی ل الجم اء العم دث أثن د تح ي ق كلات الت ن المش م

ً إلى إتمام العمل بالكفاءة والجودة المطلوبة   . أیضا
 Objective of the study  

اعلي ی میم التف ة التص ھدف البحث إلى تأكید ضرورة ممارسة عملی
ات  ین دور التخصص م تقن َ ن ث من خلال مبادئ العمل الجماعي، وم

  . المختلفة في مراحل برنامج التصمیم التفاعلي
 :Methodology of the studyمنھج البحث 

  .یتبع البحث المنھج الاستدلالي 
Theoretical framework 

  : The Interaction designالتصمیم التفاعلي : أولاً 
  : مفھوم وتعریف التصمیم التفاعلي  -1

ات  دمج البرمجی اعلى ی میم التف دات  Softwareالتص والمع
Hardware  للحصول على منتج أو خدمة أو بیئة إستخدامیة ممتعة

ات وعملیة بالإضافة إلى تفعیل وتحقیق الجوانب الإنسانیة فى المنتج
أو الخدمات، وھذا یختلف عن مفھوم المنتجات الذكیة /أو النظم و/ و

SP) . 2007الحافظ(  
ول  IxDفعملیة التصمیم التفاعلى  ا الحل مم فیھ ھى العملیة التى یصُ

تخدامیة  ة الإس ھ المرئی ى واجھت ز عل ة للتركی والمنتجات التكنولوجی



70 The Interaction Design Process in View of Teamwork Principles 
 

International Design Journal, Volume 10, Issue 2April 2020 
 

نتج أكثر منھ والتفاعل مع المستخدم والسلوك الإنسانى واستخدام الم
ھ ى . التركیز على الوظیفة الأساسیة ل اعلى یركز عل میم التف والتص

تج  . إرضاء إحتیاجات ورغبات المستخدمین المعنیین باستخدام المن
ة التفاعل  م كیفی ا لفھ ومصطلح التصمیم التفاعلى یمكن تطبیقھ أیض

میم . بین الأشخاص والمنتجات الغیر رقمیة  فالھدف الأساسى للتص
ق الغرض التف ة تحق تخدام بطریق ة للإس اعلى ھو إیجاد منتجات قابل

 ً ا ع أیض ن ، وممت لوب ممك ل أس ا بأفض منھ
)https://www.techopedia.com/definition(  

وبر  ن ك رف آل ھ  Alan Cooperوع ى أن اعلى عل میم التف التص
ا ات أو بیئ میم منتج ةتص ة تفاعلی دمات رقمی م أو خ . ت أو نظ

)Cooper 2007(  
ا  وم بھ رة نق ل م ى ك د ف اعلى الجی میم التف ن التص تفید م ن نس نح

ي،  ATMبالسحب من ماكینة السحب الآلى  د إلكترون أونرسل بری
ن  تج أون لای راء من ون، أو ش ر التلیف دة عب ل تغری  buyأو نرس

something online اق أو أو نستخدم السیارات أو غسالا ت الأطب
ا ف وغیرھ ران المیكرووی ف أو أف ات الھوات ن المنتج ذه . م فھ

ور  ة، فظھ ا الیومی ن حیاتن زء م بحت الآن ج ة أص ات الحدیث المنتج
تخدامھا  اء اس كلات أثن ض المش ا(بع ل معھ رورة ) التفاع د ض أوج

ة لوجود مصمم تفاعلى لحل ھذه المشاكل   )Saffer 2010. (مُلحِّ
  )Saffer 2010: (صمیم التفاعلى العلوم المرتبطة بالت -2

وعلم جدید یتداخل مع  Disciplineالتصمیم التفاعلى كفرع معرفة 
رى الات الأخ ن المج د م ى العدی ین ف ن المتخصص ر م ا . الكثی كم

ال  ) 1(یوضحھ الرسم التخطیطي شكل  ھ مج وھذا أمر طبیعى، لأن
وم  ة والعل ین الأنظم ا ب ھ ودوره م ن مكان ث ع ازال یبح دیث م ح

لوك  .خرىالأ فالتصمیم التفاعلى ھو علاقة بین سلوك المستخدم وس
  . المنتج

ن  رة ع ة وكثی یاء مختلف فالمصممون التفاعلیون یحتاجون معرفة أش
ن  وا م ي یتمكن ا لك ا بینھم ل فیم ا والتفاع تخدمین والتكنولوجی المس

ة تخدام فعاّل رات اس لوك . ابتكار خب ة الس م طبیع ى فھ م بحاجة إل فھ
ل ري ، وأس ع البش داث، وم ع الأح ر م ل البش ل وتفاع وب تواص

بعضھم لبعض ، وبذلك فأنھم بحاجة إلى فھم إدراك التصمیم المرئى 
Visual Design (VD)  ات  Information، وھندسة المعلوم

Architecture (IA)  تخدامیة میم  Usability، والإس ، وتص
تخدم  ة المس ة  Emotions (DE) Designingعاطف ، وماھی

ا تخدم  Aestheticsت الجمالی ة المس میم واجھ  Human، وتص
Computer Interface (HCI)  وتى میم الص  Sound، والتص

Design (SD)  ناعى میم الص  Industrial Design، والتص
(ID)  انیة ل الإنس میم  Human Factors (HF)، والعوام ، وتص

  .User Experience (UX)خبرة المستخدم 

  
  ة بالتصمیم التفاعليالعلوم المرتبط) 1(شكل 
الات  ك المج ل تل د بك ان واح وم(ولإنھ من الصعب إلمام إنس ، )العل

ف  ق مختل ذه فری فإن التصمیم التفاعلى فى أغلب الأحوال یقوم بتنفی
ممین  رمجین ، ومص ب ، ومب ین حاس مل مھندس الات یش المج

) علم دراسة سلوك الإنسان(صناعیین ، وعلماء فى الإنتروبولوجیا 
م  ال ، ، وعل ب أطف ممي لع اع ، ومص اء إجتم نفس ، وعلم ال

  .ومصممین جرافیك وعوامل إنسانیة ، وغیرھا من المجالات 
ى  اعلى ف میم التف ل التص ق عم اء فری اركة أعض ب مش ر نس تتغی

اعلي  تج التف ً لطبیعة المن كل . برنامج تصمیم المنتج تِبعا ح ش ویوض
میم أح) 2( اعلي لتص میم التف ق التص ات نسب مشاركة فری د المنتج

  )https://www.codemadesolutions.com. (التفاعلیة
  :  User Experienceخبرة المستخدم  -3

ف  ى كی اعلى وتعن میم التف ى التص یة ف تخدم اساس رة المس د خب تع

ان  تخدمھ الإنس ف یس تج وكی رف المن ت . یتص د جاری د أك وق
Garrett ا تج  2010م ع ل من ى ك ودة ف تخدم موج رة المس أن خب

ى  ب والكراس ات الكاتش د وزجاج ل الجرائ ان مث تخدمھ الإنس یس
   Preece 2011. وغیرھا من المنتجات

زو  ف الأی ً لتعری ا ا  ISO 9241-210وتبع تخدم بانھ رة المس لخب
ر أو  تخدام المباش ن الإس تجاباتھ الناتجة ع خص وإس ورات الش تص

ف . للمنتج أو النظام أو الخدمة الإستخدام المتوقع ذا التعری ً لھ ا وتبع
ھ ،  تخدم ، ومعتقدات ة المس مل عاطف تخدم تش رة المس إن خب ف
لوكیاتھ ،  دیة وس یة والجس تجاباتھ النفس وتفضیلاتھ ، وإدراكھ ، وإس

تخدام  د الإس اء وبع ل وأثن دث قب ذي یح ھ ال . وآدائ
(https://www.slideshare.net/cjforms/better-ux-

surveys-part-1/32-ISO_9241210)_  

https://www.techopedia.com/definition(
https://www.codemadesolutions.com(
https://www.slideshare.net/cjforms/better-ux-
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 مثال لنسب مشاركة فریق التصمیم التفاعلي لتصمیم لأحد المنتجات) 2(شكل 

ان  فھا دون نورم ا   Don Normanوخبرة المستخدم كما وص بأنھ
ع جوان دماتھا جمی ركة وخ ع الش ائي م تخدم النھ ل المس ب تفاع

اعلي  تج التف ن المن تخدم ع ومنتجاتھا ھي عملیة تحسین رضاء المس
تخدام  ة الإس ویر قابلی ول   Usabilityبتط ة الوص وإمكانی

Accessibility ي التفاعل ة ف  .Norman et al. (والمتعة المقدم
2018(  

تج ى المن ر ال د النظ تخدم عن رة المس دأ خب ة )Look( وتب ، وثق
ا  تج وم تخدام المن م إس ھ ث المستخدم فیھ ، ومدى رضائھ وتوافقھ مع

ھ  تخدم نتیجة رد فعل دى المس ون ل یتبع ذلك من إحساس وشعور یتك
ھ  تخدام والتفاعل مع اء الإس ا أثن عر بھ ي یش ة الت تجاه المنتج والمتع

)Feel ( ة د آداء الوظیف تخدم عن ، ثم الإنطباع الذي یتركھ لدي المس
  ).Usability(بكفاءه وفاعلیة 

تخدم ) 3(وشكل  رة المس میم خب ي تص ؤثرة ف ل الم  .یوضح العوام
(https://tekaris.com/blog/user-experience-ux-

usability-and-beyond)  

  
 المؤثرة في تصمیم خبرة المستخدم العوامل ) 3(شكل 

تخدام رة إس مم لخب ا یص تخدم وإنم رة المس یة والمصمم لا یصمم خب
ا  تخدم وإنم أفضل ، فھو لا یستطیع تصمیم الخبرة الحسیة لدى المس
و  یة ، فھ رة الحس ذه الخب یصنع ویبتكر خصائص فى المنتج لتثیر ھ
تخدم  عر المس ف یش م كی ي ویفھ تخدم الحقیق یضع حلول حقیقیة للمس

  . وإحتیاجاتھ من المنتج وخبرتھ لیجعل المستخدم أكثر استمتاعا
ى دة ف ر عدی اك عناص د  ھن ار عن ى الإعتب ذ ف تخدم تؤخ رة المس خب

ا  ة ومنھ ات التفاعلی میم المنتج تج : تص تخدام المن ھولة إس ة وس قابلی
ى  دف الاساس وح الھ ة ووض ر والوظیف الى والمظھ ب الجم والجان

د  كل جی تخدمین بش م المس ى فھ اعد ف اعلى یس تج تف ویر من . لتط
)Preece 2011(  

ر ة وأخ ب مرغوب تخدم جوان رة المس مل خب ة ، وتش ر مرغوب ى غی
ة  ولما كان الھدف الأول للتصمیم التفاعلى ھو إبتكار خبرات إیجابی
ر  ن الغی ر م ة أكث ب المرغوب ادة الجوان للمستخدم ، فذلك یتطلب زی

ة  تخدم ممتع رة المس ل خب ى تجع ة ، فھ ة  Funمرغوب ومرح
Enjoyable  ومثیرةExciting  اه ى الإنتب  Attention، وتؤثر عل

  )Flow . )Preece 2011والتدفق  Interactivityوالتفاعل 

كل  اعلى بش میم التف ى التص تخدم ف دماج یس دفق أو الإن طلح الت مص
دماج  كبیر وذلك لتحسین تصمیم خبرة المستخدم فھو یعنى حالة الإن

ق  ا  Deep flowالعمی دم فیھ ین وینع اط مع ى نش ل ف أو الكام
فاعلیة والعاب الإحساس بالوقت أو الزمن ، وأمثلة لذلك المنتجات الت

   .الفیدیو والمواقع الإلكترونیة 
اعلى  تج التف تخدام للمن وعندما یكون المستخدم فى حالة تدفق أى إس
ً وینغمس كاملا في التجربة  فإنھ یوقف مخاوفھ ویضع كل القلق جانبا

 )Ben 2004( في التفاعل "
ا  ة أیض ب المرغوب مل الجوان ى  Desirable Aspectsوتش ف

اع میم التف یة : لى التص ات مرض ون المنتج  Satisfyingأن تك
اعدة  ة   Helpfulومس ة  Fun/ Pleasurableوممتع ومرح

Enjoyable  لیة زة  Entertainingومس  Motivatingومحف
دى  دم تح اعى  Challengingوتق ل الاجتم دعم التواص وت

Enhancing Sociability  ا جعة عاطفی  Emotionallyومش
Fulfilling  ومفاجئةSurprising  ومثیرةExciting  ن وغیرھا م

ل  الجوانب التى تؤثر بشكل إیجابى على خبرة المستخدم وھى عوام

https://tekaris.com/blog/user-experience-ux-
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  .تقلل من الرھبة والقلق عند إستخدام المنتجات التفاعلیة
ة  ر مرغوب ب الغی ا الجوان  Undesirable Aspectsام

مل  ة : فتش ات محبط ون المنتج ة   Frustratingأن تك أو ممل
Boring  ة ارة  Annoyingأو مزعج ر س أو  Unpleasantأو غی

اء  عر بالغب رد یش ل الف زن  Stupidityتجع ى  Sadnessأو الح فھ

م أو  ین تعل تخدم وب ین المس عوامل تساعد على وجود حاجز نفسى ب
  )Preece 2011. ((إستخدام المنتج التفاعلى

ى  اعلي یركز عل میم التف اور  3ومما سبق نجد أن التص مح
تخ رة المس ى خب یة ھ وتر  UXدم أساس ع الكمبی ان م ل الإنس وتفاع

HCI  والإستخدامیةUsability . 4(شكل) (Ben Hall 2018(  

  
 الأساسیة في التصمیم التفاعليالمحاور ) 4(شكل 

 The Process ofالتصمیم التفاعلى ) برنامج(عملیة  -4
Interaction Design : 

یة وجمیع طة أساس تم وتشمل عملیة التصمیم التفاعلى أربعة أنش ا ت ھ
میم  ز للتص تخدم كمرك نھج المس لال م ن خ  User centeredم

design وھذه الأنشطة أو المراحل ھى ،:  
ات   4-1 ات والمتطلب د الاحتیاج  Identifyingتحدی

needs and establishing requirements : 
ة  رف ھوی د أن نع ً ، لاب تخدامیا اجح اس اعلى ن تج تف میم من " لتص

ائى تخدم النھ د" المس وع ال ك ون لال ذل ن خ ھ م وب تقدیم عم المطل
ا . المنتج التفاعلى لھ  یش فیھ حیث أن فھم وإدراك السیاقات التى یع

مم  اعد المص ا ؛ تس ن خلالھ تعلم م ل وی ائي ویعم تخدم النھ المس
التفاعلى على فھم كیفیة تصمیم منتجات تفاعلیة تناسب المستخدم فى 

  )Preece 2011(( .كل ھذه السیاقات 
رق الب مل ط ة وتش ذه المرحل ى ھ تخدمھ ف ث المس  Saffer): ح

2010)  
  الملاحظةObservations . 
  المقابلاتInterviews . 
  الانشطةActivities . 
ا   4-2 دائل وتطویرھ میم الب  Developing alternativeتص

designs : 
ب  اعلى، فیج میم التف ي التص ورى ف وھذه المرحلة ھى النشاط المح

ن . بات التصمیمأن تحقق الأفكار المقترحة متطل ة یمك ذه المرحل وھ
  :تقسیمھا إلى نشاطین أساسین ، ھما 

  میم ورى  التص مل :  Conceptual Designالتص ویش
التصمیم التصورى إنتاج افكار تصوریھ للمنتج التفاعلى وھو 

دو  ف یب ف یتصرف وكی تج وكی ھ المن ذى یفعل ا ال " یصف م
 ".مظھره

  وس میم الملم و:  Physical Designالتص ى  وھ یراع
ورة  وت وص ون وص ن ل ملھ م ا یش تج وم یل المن تفاص

وفى كل خطوة . مستخدمھ وقائمة التصمیم وتصمیم الأیقونات
  . یراعى وجود بدائل لكل منھا

ن  د م ى مزی رف عل ً التع ا ة أیض ذه المرحل ي ھ تم ف وی
ومى ،  ر ی ومى أو غی كل ی ھ بش ا یفعلون اس وعم ن الن المعلومات ع

یحة لدى المصممین حول مجموعة ویوضح الافتراضات الغیر صح
ة . من المستخدمین وما الذى یحتاجونھ روق الثقافی وكذلك معرفة الف

ن  ة م ات مختلف ة لمجموع ات الموجھ بة للمنتج ة بالنس خاص
  )Preece 2011. (المستخدمین من دول مختلفة 

ة  4-3 اذج التفاعلی اء النم  Building interactiveبن
versions of the designs : 

ة ، إن  الھدف الأساسي للتصمیم التفاعلى ھو تصمیم منتجات تفاعلی
وض  و أن یخ اعلى ھ تج التف یمّ المن وأفضل طریقة للمستخدم لكى یقُ
میم ،  تجربة التفاعل معھ ، وھذا یتطلب بناء نسخة تفاعلیة من التص

ة  خة المبرمج ى النس ذا لا یعن ا  Software Versionوھ ، وإنم
ا ة لإنج الیب مختلف د أس ل"ز یوج ى " التفاع ة وھ اذج ورقی ا نم منھ

ؤثرة  ى م اكي ، وھ وذج مح اء نم طریقة سریعة ورخیصة الثمن لبن
ن  میم ، وم ن التص ى م ي المراحل الأول ً فى تحدید المشكلات ف جدا

لوب  لال أس تخدمین " خ ب دور المس  Role – Playing “لع
Users”  ة ة لعملی ائج المتوقع ة للنت ة  دقیق یمكن الحصول على رؤی

  .تفاعل بین المستخدم والمنتج ال
دم  عوبتھا یق تخدام أو ص ھولة الاس فقیاس ما تم تصمیمھ من حیث س

داثھا ،  Feedbackتغذیة عكسیة  بانھ یوجد تغییرات معینة یجب إح
أو أن ھناك بعض المتطلبات لم تتحقق ، وكذلك إستطلاع ردود فعل 

تخدام ا د اس ھ عن عرون ب وذج المستخدمین المحتملین حول ما یش لنم
ك ؛  ر ذل المحاكي من حیث جاذبیتھ وملمسھ وفائدتھ وتفاعلھ ،  وغی
ك  ا ذل ى یثُیرھ تخدم الت رة المس ین خب من الممكن أن یساعد فى تحس

  )Preece 2011( .المنتج 
 :  Evaluating designsتقییم التصمیم  4-4

إن تقییم المنتجات المصممة من أھم الجوانب الاساسیة فى التصمیم 
اع م التف تخدام وتعل ھولة اس دى س د لم ة تحدی و عملی یم ھ لى ، والتقی

دد . المنتج  مل ع اییر وتش دة مع ى ع ً عل اءا تم قیاسھ بن الأمر الذي ی
  .الأخطاء المحتمل أن تحدث وكیف تظھر أثناء عملیة الاستخدام 

میم  ي التص ائى ف تخدم النھ ب إشراك المس اعلى یتطل میم التف والتص
نھج ال لال م ن خ ویر م میم والتط ز للتص تخدم كمرك  -Userمس

Center Design وھذا یحسن من فرص قبول المنتج المصمم ،.  
تخدمین  ة المس ا ملاحظ یم منھ ق التقی رة لتحقی رق كثی اك ط وھن
والتحدث إلیھم وإجراء لقاءات حواریة معھم وتشكیل نماذج لأدائھم 
ك الطرق  ائج تل ة نت یر وترجم تم تفس وملء إستمارات إستبیان ، وی

ة الم ائج التجرب ن نت تخدمین ، وع ن المس ات ع ع معلوم ة لجم ختلف
  )Preece 2011( .الاستخدامیة 

اعلى  -5 میم التف ة التص ائص عملی  Preece: (خص
2011:(  

میم  امج التص اتیح برن كل مف یة تش ائص رئیس لاث خص اك ث ھن
  :التفاعلي فى كل مراحلھ وھى 

ق:  Focus on usersالتركیز على المستخدمین  5-1  كل ما یتعل



Yosr Al Hafez & Magdoleen Hasanin  73 
 

 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

 

 Usersبالمستخدم من خلال منھج المستخدم كمركز للتصمیم 
– centered- design  لتحقیق خبرة إستخدامیة افضل.  

 Usabilityتحدید أھداف سھولة الاستخدام وخبرة المستخدم  5-2
and user experience goals  : مم اعد المص ى تس وھ

ویر  ار وتط ة وإختی میم المختلف دائل التص على الإختیار بین ب
 .فضلالأ

رار  5-3 5-3 ن :  Iterationالتك ن م مم أن یحس مح للمص ویس
ن  تخدم جزء م التصمیم بناءً على التغذیة العكسیة ، لأن المس
ات  ص المتطلب ا یخ ل م ى ك تھ ف تم مناقش میم وی ة التص عملی
والاحتیاجات والآمال والتوقعات، وما یطلبھ وما یساعده، كل 

  .ھذا یؤكد الحاجة إلى تكرار الأنشطة
ول  ومھما تخدم ح ر المس كانت كفاءة المصمم التفاعلى ووضوح فك

  .المنتج المصمم ، فإنھ من الضرورى مراجعة الأفكار عدة مرات
  :  Teamworkالعمل الجماعي : ثانیاً 

اعي  -1 ل الجم ف العم :  Teamwork Definitionتعری
  )2019شرین (

ق  ن الأشخاص لتحقی ود مجموعة م ع جھ و تجمی اعي ھ لعمل الجم
ی دف مع رد ھ تمكن ف ھ لا ی ث أن داف ، حی ن الأھ ة م ن ، أو مجموع

  .بمفرده تحقیق ذلك الھدف 
ً العمل الجماعي ھو الجمع بین نقاط القوة والمھارات الفردیة  وأیضا
رورة  ع ض ددة ، م ة مح از مھم خاص لإنج ن الأش ة م لمجموع

ً بأداء المَھامّ الموكولة إلیھم  ل . التزامھم جمیعا ق العم وقد یعمل فری
ون الجم د یك دة ، وق اكن متباع ي أم اعي في فراغ عمل واحد ، أو ف

ً ، أو یكون خلال فترات زمنیة مُتقطّعة    .العمل مُستمرّا
اعي -2 ر الجم ف التفكی  Group Thinking تعری

Definition   : ) 2012حسانین(  
اط  ي نش ً ف ا خص مع ن ش ر م ترك أكث و أن یش اعي ھ ر الجم التفكی

ویتطلب ذلك وجود مجموعة من التفكیر للتصدي لموضوع واحد ، 
ث یطرح  نھم ، بحی ا بی ر فیم ة التفكی ً عملی ا الأشخاص یمارسون مع
اقي  اش وب ل النق وع مح ول الموض اره ح خاص أفك د الأش أح
ار،  ل الأفك ة ك ارھم ومناقش رح أفك ھ بط اعلون مع خاص یتف الأش
ة  اراتھم الفردی راتھم ومھ ة وخب دراتھم الذھنی ع لق تم تجمی ذلك ی وب

  . وضوع محل التفكیر والنقاش للتصدي للم
ل  اعي والعم ر الجم ین التفكی تلاف ب اك إخ ھ ھن ذكر أن دیر بال والج
ل  طة العم د أنش و أح اعي ھ ر الجم ث أن التفكی اعي ، حی الجم

طة الجماعي ، ویعتبر أكثر ھا أھمیة ، ویتضمن العمل الجماعي أنش
اء  ة لأعض ة موكول ة حرفی از مھم لي لإنج ل العض ل العم أخرى مث

ر  و أو أكث ردي لعض رد ( الفریق ، أو التفكیر الف كل منف لال ) بش خ
  .مراحل عمل الفریق لإنجاز مھمة محددة

اعي  -3 ل الجم زات العم  The advantages of ممی
teamwork  :) 2019شرین(  

اعد ارات ،  یس رات والمھ ة الخب ى تنمی اعي عل ل الجم العم
وتحسین القدرة على التخطیط والإبداع ، وفیما یلي عرض 

  : لممیزّات العمل الجماعي 
اركة  3-1 دف : المش ى ھ اعي عل ل الجم ق العم اء فری ع أعض یجتم

ل  ارك ك ق ، فیش اء للفری اء بالانتم عر الأعض ا یشُ د ، مم واح
رات ومعل ن خب ھ م ز ب ا یتمی و بم ع عض ارات م ات ومھ وم

  . أعضاء الفریق 
اعي : القدرة على حل المشكلات  3-2 ر الجم ة االتفكی ممارسة عملی

درات  ي ق اش ینُمّ كلة المطروحة للنق ال للمش ل فعّ ول لح للوص
 .أعضاء الفریق على حل المشكلات 

ة  3-3 اء : الحكمة الجماعی درات أعض ارات وق رات ومھ ع خب تجمی
ا لح ة ، وتوظیفھ ق المختلف اش الفری ة للنق كلة المطروح ل المش

دمھا  د تق ا ق ر مم ة أكث اءة عالی ة وذات كف ائج متنوع دم نت یق
 . الكفاءات الفردیة منفردة 

ان  3-4 عور بالأم ادل : الش م تب وفر لھ ً ی ا ق مع راد الفری ل أف عم
ا  یة، مم ائج مرض ول لنت ن الوص المعرفة والخبرات ویمُكّنھم م

 . یكُسبھم الشعور بالثقة والأمان 
َّدة  3-5 اء : مواجھة المشاكل المُعق تطیع أعض إنھ من المنطقي أن یس

ة  ك نتیج دة ، وذل عبة والمعق كلات الص ة المش ق مواجھ الفری
 . امتلاكھم لخبرات ومعارف مُتنوّعة 

ن الأشخاص : تقدیم أسرع القرارات  3-6 ود مجموعة م اتف جھ تك
ائج  ول لأفضل النت لإنجاز مھمة وھدف موحد یؤدي إلى الوص

 .أسرع وقت ممكن  في
اعي  -4 ل الجم ادئ العم :  Principles of teamworkمب

)https://kayf.co/12-teamwork-tips(   
ھناك عدة مبادئ للعمل الجماعي یجب إتباعھا لضمان إنجاز المھمة 

  :المعنیة بأعلى كفاءة ممكنة ، وھي كما یلي 
 . الفریق والإلتزام بتحقیقھا  فھم أھداف 4-1
ل  4-2 ة عم وفیر بیئ لال ت ن خ ق م ة والتواف ن الراح و م ق ج خل

 .دیمقراطیة وداعمة 
اء  4-3 جّع أعض ذي یشُ داعم وال ادق وال وار الص اب الح تح ب ف

 .الفریق على إبداء آراءھم ووجھات نظرھم بحریة
الالتزام  4-4 زداد ب عور ی ك الش الشعور بانتماء قوي للفریق ، وذل

 .مبادئ العمل وممارستھ لفترة طویلة ب
ر  4-5 الإنتفاع من مھارة وخبرة كل عضو في الفریق ، حیث یعتب

 .ھذا الھدف الأساسي من تشكیل وعمل الفریق 
اعد  4-6 ا یس تشجیع وتحفیز أعضاء الفریق لبعضھم البعض ، مم

 .على الإبداع والابتكار 
 .الأعضاء تحسین وتطویر مستمر للعمل في ظل تفاعل كل  4-7
ر  4-8 د تظھ ات ق كلات أو نزاع ل أي مش ل وح خیص وتحلی تش

 .للحفاظ على روح الفریق والعمل الجماعي 
ة  4-9 ام الجزیئ ً للمھ ا ق تِبع اء الفری ین أعض اركیة ب ادة التش القی

 .لتحقیق الھدف الرئیسي 
 .اتخاذ قرارات ذات جودة عالیة ، والإلتزام بتنفیذھا  4-10
ى ا 4-11 ز عل ن التركی ي م دف الأساس ي الھ ا ھ ث أنھ ائج حی لنت

 .العمل الجماعي 
ین  4-12 ل لح تمرار العم ة لاس ادئ الداعم ن المب ر م اؤل یعُتب التف

  . الوصول للنتائج المرجوه 
مة لتطبیق العمل الجماعي  -5   )2018مراد (: المھام المُنظِّ
ق  5-1 یضع قائد الفریق خطة تنفیذیة لكل عضو من أعضاء الفری

  . ى أساسھا ، یتم العمل عل
زت  5-2 د أنج اء ق ة للأعض ام الموكول ع المھ ن أن جمی د م التأك

ث  ن حی ا م م تقییمھ اح ، وت ة بنج دة الزمنی ودة والم الج
 .والمعاییر

ندة  5-3 ائف المس ون بالوظ اء ملتزم ع الأعض ن أن جمی د م التأك
 .إلیھم 

ق  5-3 اء الفری ین أعض ر ب د تظھ ي ق كلات الت تدارك المش
  .أثناء أداء مھامھ 

   Deduction باط الأستن
اعلي  میم التف د التص ل  Interaction Designیعتم ي ك ف

خاص ذوي  ن الأش ة م ود مجموع ع جھ ى تجمی ھ عل مراحل
د  ة تحدی ن مرحل ة م ة، بدای ات المختلف رات والتخصص الخب
ز  تخدم كمرك ى المس ي تركز عل ات والت ات والاحتیاج المتطلب

ھ للتصمیم وما یتطلبھ ذلك من دراسة ھویتھ واھتمامات ھ وثقافات
ین  ن المتخصص وسلوكھ، الأمر الذي یحتاج إلى فریق كامل م

ً بمرحلة تصمیم البدائل وتطویرھا . لإجراء تلك الدراسة مرورا
والتي تحتاج إلى تضافر جھود متخصصي التصمیم الصناعي 
از  ات لإنج ا المعلوم ب وتكنولوجی مع متخصصي علوم الحاس

اعليتلك المھمة الجوھریة في برنامج التصمی ً . م التف ولا ووص
لمرحلتي بناء النماذج التفاعلیة وتقییم التصمیم وما یحتاجاه من 
ات  ة المعلوم ة وھندس الات النمذج ي مج ین ف متخصص
اذج  اج نم ة بإنت ات المعنی ن التخصص رھم م ات وغی والجمالی

  . محاكاة للبدائل التصمیمیة وتقییمھا

https://kayf.co/12-teamwork-tips(
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ك الاجراءات تفرض  ل تل وح أن ك دید الوض ر الش ة الأم ھوی
اعي  ل الجم میم  Teamworkالعم ة التص ى ممارسة عملی عل

اعلي  میم التف التفاعلي، مما یستوجب إعادة بلورة برنامج التص
ور  ي أي قص اعي لتلاف ل الجم في ضوء مبادئ وضوابط العم

ع . قد یحدث أثناء تطبیقھ ولضمان نجاحھ ن توزی دءً م ك ب وذل
  . تائجھا في النھایةالمھام، إلى متابعة تنفیذھا، وتقییم وتطویر ن

Results 
یجب أن یتبنىّ فریق التصمیم التفاعلي مبادئ العمل الجماعي 
السابقة الذكر في الإطار النظري، أثناء عملھ وتطبیقھ لبرنامج 
التصمیم التفاعلي، وذلك لضمان الوصول للنتائج المرجوة دون 

ً على سیر العملیة، س واء كانت مشكلات المرور بمعوقات تؤثر سلبا
تھدر طاقة الفریق ووقتھ، أو تضارب في توزیع المھام، أو عدم 
وضوح للمھام المطلوب أدائھا، وغیر ذلك من معوقات قد تظھر 

  . أثناء ممارسة عملیة التصمیم التفاعلي دون تنظیم جید لھا
كما یجب أن یلتزم فریق التصمیم التفاعلي بالمھام المُنظّمة للعمل 

لسابقة الذكر في الاطار النظري، من وضع خطط تنفیذیة الجماعي ا
للعمل وتوزیع أدوار ومھام كل الأعضاء ومتابعة عملھم وتقییمھ 
وتطویره، مع مراعاة تدارك أي مشكلة قد تظھر وقت ظھورھا 

ً على سیر العمل   . لضمان عدم تفاقمھا وتأثیرھا سلبیا
تفاعلي وفیما یلي عرض لمراحل وأنشطة برنامج التصمیم ال

مَ المھام، المعنیة بكل  ً علیھ توزیع التخصصات، ومن ث موضحا
 :  مرحلة على حده 

ات  - 1 ات والمتطلب  Identifying needs andتحدید الاحتیاج
establishing requirements : 

ً، لابد أن نعرف ھویة  " لتصمیم منتج تفاعلى ناجح استخدامیا
مھ من خلال ذلك ونوع الدعم المطلوب تقدی" المستخدم النھائى

حیث أن فھم . المنتج التفاعلى لھ أو ماھیة الوظیفة التي یؤدیھا
وإدراك السیاقات التى یعیش فیھا المستخدم النھائي ویعمل ویتعلم 
من خلالھا، تساعد المصمم التفاعلى على فھم كیفیة تصمیم منتجات 

ولذلك فیجب أن . تفاعلیة تناسب المستخدم فى كل ھذه السیاقات
مل فریق التصمیم التفاعلي في ھذه المرحلة على التخصصات یشت

  :التالیة أو من یستطیع توفیر معارفھا أو مھارتھا 
ي  1-1 ات :  Ethnographyالانثروجراف وفیر المعلوم ك لت وذل

ادات  ة والع ة والثقافی تخدم الاجتماعی اة المس المطلوبة عن حی
طلبات والتقالید والموروثات والتي تؤثر بشكل مباشر في المت

 . الاستخدامیة والأرجنومیكیة والجمالیة
ذي :   Human Factors (HF)العوامل الإنسانیة 1-2 م ال العل

رى  م البش ات الجس اد وإمكانی ع أبع ات م ق المنتج تم بتواف یھ
ة  ات الأرجنومیكی ھ المتطلب د علی ذي تعتم ً، وال دیا ً وجس یا نفس

  . والانتاجیة
رة المستخدم  1-3 میم خب  User-Experience Designتص

(UXD) (UED)  : تخدم ورات المس تم بتص ا یھ و م وھ
تج  ع للمن وإستجاباتھ الناتجة عن الإستخدام المباشر أو المتوق

وبذلك فإن خبرة المستخدم تشمل عاطفة . أو النظام أو الخدمة
تجاباتھ  ھ، وإس یلاتھ، وإدراك ھ، وتفض تخدم، ومعتقدات المس

دث ذي یح اء  النفسیة والجسدیة وسلوكیاتھ، وآدائھ ال ل وأثن قب
تخدامیة  ات الاس ذي المتطلب وبعد الإستخدام، وكل ما سبق یغُ

  . والأرجنومیكیة
تخدم  1-4 ة المس میم واجھ  User Interface Designتص

(UI)  : وم ر العل ن أكث تخدم م ة المس میم واجھ ر تص یعتب
میم البصرى  ى التص ث یلتق المؤثرة فى التصمیم التفاعلى حی

تخدا رة إس ق خب اعلى لتحقی میم والتف وفر تص ل، وی میة أفض
ى  دد عل ي تح ات الت ر والمعلوم تخدم العناص ة المس واجھ
ة  تخدامیة والانتاجی ة والاس ات الوظیفی ھا المتطلب أساس

 . والجمالیة
تخدامیة  1-5 ة :  Usabilityالاس دى امكانی ي م تلخص ف ي ت وھ

تخدامیة  ھ الاس ي بیئت ً وكُفء ف ً فعاّلا استخدام المنتج استخداما

تخدمی طة مس اس وبواس و أس بق ھ ا س ل م تھدفین، وك ھ المس
ات  د متطلب ي تحدی ام ف تخدامیة وھ میم الاس ات التص متطلب

 . التصمیم الوظیفیة والأرجنومیكیة والإنتاجیة
ة 1-6 میم العاطف و :  Designing Emotions  (DE)تص وھ

رد  تخدم بمج ة المس تج عاطف تثیر المن ى أن یس عى إل ذي یس ال
ة با ق المتع ً لتحقی عیا ك رؤیتھ وذلك س تخدامھ، وذل اءه واس قتن

 . یعتبر أساس المتطلبات الجمالیة
اس  1-7 میم الاحس :  Sensibility Design (SD)تص

ع  ة للتفاعل م ائل مختلف تخدم وس یمنح تصمیم الإحساس المس
تج  نح المن ا یم المنتجات وذلك من خلال مخاطبة حواسھ، كم
ك  تخدامھ، وذل لوب اس ھ وأس ن وظیفت وا ع ً وھیئة ینُبئ مظھرا

ي بالا میم المرئ د التص تعانة بقواع  Visual Designس
میم Sound Designوالتصمیم الصوتي  ، بجانب قواعد تص

ة  ات الوظیفی اس المتطلب ر أس ك یعتب ل ذل اس، وك الإحس
 . والاستخدامیة والتصنیعیة والجمالیة

ا  - 2 دائل وتطویرھ میم الب  Developing alternativeتص
designs : 

اط الم ى النش ة ھ ث وھذه المرحل اعلى، حی میم التف ي التص ورى ف ح
یجب أن تحقق الأفكار المقترحة متطلبات التصمیم، ولضمان 

  :ذلك یجب الاستعانة بالتخصصات التالیة 
میم الصناعي  2-1 تم :  Industrial Design (ID)التص ث ی حی

ي  ناعي ف میم الص تراتیجیات التص د واس ل قواع تخدام ك اس
ق متط دة، تحق میم عدی ابقة تولید بدائل تص میم الس ات التص لب

  . التحدید في المرحلة السابقة
میم 2-2 تخدم  تص ة المس  User Interface Designواجھ

(UI)  : یجب عند وضع بدائل التصمیم مراعاة قواعد تصمیم
تخدم  ات المس میم واجھ تم بتص ذي یھ تخدم، وال ة المس وجھ
تخدام  ة الاس ادة قابلی للمنتجات والبرامج، مع التركیز على زی

حیث أنھ یھدف إلى جعل تفاعل المستخدم . ة المستخدموتجرب
داف  ق أھ ث تحقی ن حی ان، م در الإمك الاً ق یطًا وفع بس

 . المستخدم
رة المستخدم  2-3 میم خب  User-Experience Designتص

(UXD) (UX) (UED)  : دائل ع الب د وض ب عن یج
ذي  تخدم، وال رة المس میم خب ادئ تص اة مب میمیة مراع التص

ھولة  یھتم بعملیة معالجة ق س لال تحقی سلوك المستخدم من خ
 . الاستخدام، وتطویر تجربة المنتج أو الخدمة

ي  2-4 ب الآل ان والحاس ل الإنس  Human Computerتفاع
Interaction (HCI)  : میم دائل التص ع ب د وض ب عن یج

ات  تم بطرق وتقنی ذي یھ ال، وال ذا المج د ھ مراعاة كل قواع
ي التصمیم التي تسمح للبشر بالتفاعل مع أ جھزة الحاسب الآل

د ي . بشكل جدی ب الآل وم الحاس اطع عل ذا التفاعل بتق تم ھ وی
والعلوم السلوكیة والتصمیم والدراسات الإعلامیة والعدید من 

  . مجالات الدراسة الأخرى
ات  2-5 ة  المعلوم  Information Architectureھندس

(IA)  : ي میم الھیكل ي التص دخل ف ذي ی ص ال ك التخص ذل
ا ات المعلوم ع لبیئ یم مواق م تنظ ھ عل ث أن تركة، حی ت المش

ا  دعم قابلیتھ ك ل ت ؛ وذل ى الإنترن رامج عل ب والب الوی
للاستخدام، ولھذا یجب إتباع قواعده وطرقھ في تصمیم بدائل 

 . التصمیم
انیة  2-6 ل الإنس ب :   Human Factors (HF)العوام یج

م  ات الجس اد وإمكانی ً لأبع ا میمیة وفق دائل التص ع الب وض
ً، وھذا ما یوفره ذلك التخصصالبشرى نفسی ً وجسدیا   . ا

تخدامیة  2-7 میم :  Usabilityالاس دائل تص ع ب ب أن توض یج
تخدامیة  ھ الاس ي بیئت تج ف فء للمن ھل وكُ تخدام س ق اس تحق

  . المناسبة، وذلك ما توفره مبادئ الاستخدامیة
ات  2-8 ین :  Aestheticsالجمالی ذ بع م یأخ ذا العل ولأن ھ

یاء أو الاعتبار رد فعل أذھاننا عن ع الأش ل م رى ونتعام دما ن
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دائل  ع الب ي وض اییره ف اع مع ب إتب ة ؛ فیج ات الجمالی البیئ
مان  ا، ولض ال علیھ یة الجم فاء خاص مان إض التصمیمیة لض

  . المرور معھا بتجربة استخدامیة ذات أثر عاطفي إیجابي
ب ان :  Sensibility Design (SD)تصمیم الإحساس  2-9 یج

ى أس میم عل دائل التص ع ب ي توض میم المرئ د التص اس قواع
ول  ً للوص عیا ك س اس وذل والتصمیم الصوتي وتصمیم الإحس
ة  ق تجرب م تحق َ ن ث تخدم، وم واس المس ب ح ات تخاط لمنتج

 استخدامیة ناجحة 
ة  2-10 میم العاطف عي :  Designing Emotions (DE)تص یس

دى  ة ل ة ایجابی ر عاطف ات تثی تصمیم العاطفة إلى توفیر منتج
ب المستخدم أثناء مرور ا یج ذا م تخدامیة، وھ ه بالتجربة الاس

 . توافره في بدائل التصمیم المطلوبة
ة  2-11 اذج التفاعلی اء النم  Building interactiveبن

versions of the designs : 
إن الھدف الأساسي للتصمیم التفاعلى ھو تصمیم منتجات تفاعلیة، 

وض وأفضل طریقة للمستخدم لكى یقُیمّ المنتج التفاعلى ھو أن یخ
تجربة التفاعل معھ، وھذا یتطلب بناء نسخة تفاعلیة من التصمیم، 

، وإنما Software Versionوھذا لا یعنى النسخة المبرمجة 
نموذج محاكي للحصول على رؤیة دقیقة للنتائج المتوقعة لعملیة 

ولتحقیق ھذا بنجاح یجب الاعتماد . التفاعل بین المستخدم والمنتج
  :على التخصصات التالیة 

میم الصناعي  3-1 ث :  Industrial Design (ID)التص حی
وذج  ل نم ة لعم یقدم المصمم الصناعي جمیع الحلول الممكن
تخدامیة  ة اس ق تجرب رط أن یحق ة ش ات بدیل اكي بخام مح

  . مماثلة للواقع، وذلك للبدیل التصمیمي المقترح
ة المستخدم  3-2 میم واجھ  User Interface Designتص

(UI)  :اریو محاكي لخطوات إدراك وتفاعل یقوم بتنفیذ سین
  . المستخدم مع البدائل التصمیمیة المقترحة

ات  3-3 ة  المعلوم  Information Architectureھندس
(IA)  : اكي یناریو المح یل الس ة تفاص ر ھیكل ولى أم یت

میمیة  دائل التص ع الب تخدم م ل المس وات إدراك وتفاع لخط
  . المقترحة

انیة  3-4 ل الإنس وم :   Human Factors (HF)العوام یق
 ً ا ل تِبع یناریو التفاع اكي وس وذج المح ذ النم ة تنفی بمتابع

 . للمعاییر الجسدیة والنفسیة للمستخدم
ي  3-5 ب الآل ان والحاس ل الإنس  Human Computerتفاع

Interaction (HCI)  : یناریو ذ الس ة تنفی وم بمتابع یق
  . المحاكي لضمان تحقیقھ لتفاعل ناجح مع المستخدم

ات  3-6 وذج :  Aestheticsالجمالی ذ النم ة تنفی وم بمتابع یق
ً لمعاییر الجمال   . المحاكي وفقا

 :  Evaluating designsتقییم التصمیم  - 3
تقییم التصمیم التفاعلي ھو عملیة تحدید لمدى سھولة استخدام وتعلم 

وھو یتطلب إشراك المستخدم النھائى في التصمیم والتطویر . المنتج
 User- Centerلتصمیم من خلال منھج المستخدم كمركز ل

Designن من فرص قبول المنتج المُصمم ولضمان . ، وھذا یحُسِّ
  Feedbackإجراء التقییم بشكل جید والوصول منھ للتغذیة العكسیة 

  : المطلوبة لتطویر المنتج یجب الاستعانة بالتخصصات التالیة 
ي  4-1 ب الآل ان والحاس ل الإنس  Human Computerتفاع

Interaction (HCI)  : اح ن نج ق م ذي یتحق و ال وھ
  . المستخدم في التفاعل مع السیناریو المحاكي بكل بدائلھ

تخدامیة  4-2 ن :  Usabilityالاس ق م ن التحق ئول ع و المس وھ
ھولة  اكي بس وذج المح تخدام النم ن اس تخدم م اح المس نج

  . وكفاءة
رة المستخدم  4-3 میم خب  User-Experience Designتص

(UXD) (UED)  :ق وھو ال تج یحق ن أن المن ق م ذي یتحق
  . تجربة استخدامیة ناجحة وممتعة ومثیرة للمستخدم

ً ) 5(ویوضح شكل  مراحل برنامج التصمیم التفاعلي ، موزعا
 .علیھا التخصصات المعنیة بكل مرحلة 

  

  
 ) التخصصات المعنیة بكل مرحلة(مراحل برنامج التصمیم التفاعلي ) 5(شكل 
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Recommendations 
  :یوصي البحث بما یلي 

ضرورة تطبیق برنامج التصمیم التفاعلي من خلال مبادئ  -1
 . عوقات أو أوجھ قصورالعمل الجماعي ؛ لضمان تلافي أي م

ضرورة تحدید التخصصات المعنیة في كل مرحلة من  -2
مراحل برنامج التصمیم التفاعلي ؛ لتحقیق الاستفادة المُثلى 

 . من كافة التخصصات
ضرورة توزیع المھام بشكل دقیق على أعضاء فریق  -3

ً لتخصصاتھم، لضمان الوصول  التصمیم التفاعلي تِبعا
 . لأفضل نتائج مرجوه

ً ضرو -4 رة متابعة وتطویر مجال التصمیم التفاعلي معرفیا
ً لمواكبة المستجدات المستمرة في التخصصات  ومھاریا

  . المعنیة المختلفة
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