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 ستخدامية المنتجاتاستفادة من نظرية النكز في تحسين لاا
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 ة ـات دالـكلم  ملخص البحث

ت لمتغيرامع ا الأحتياجاتبالبحوث المستمرة وتطور المجتمعات والمستخدم وسلوكه يزداد فهمنا لطبيعة 

ذي أكسب لأمر المبسطة عند التعامل مع النفس الإنسانية، االمعاصرة لها، وتتجدد الحاجة دوما إلى مفاهيم 

بشكل معي المجتالفردي أو ز السلوك يحفتأكبر من المتوقع كوسيلة حديثة ل أهمية (Nudge كزنال)م مفهو

 إيجابي.

لعلمية من قبل، افي أوراقهم أو بحوثهم  Nudge) كزننظرية ال)الاقتصاد  النفس وعلماء تناول عديد من علماء

قدمة كأنسب ، وضع هذا المفهوم في مرتبة متم2008تين في كن الكتاب الذي أصدره العالمان ثالر وسانسول

ابتعد  ، وبذلكةلمجتمعات الحاليسواء للأفراد أو امع التوجهات السلوكية  بشكل مناسب وتحفيزيحل للتعامل 

ً العلماء  ع بعينه يول مجتممر تقوم على دراسة عن النظريات المثالية الفلسفية واتباع طرق واقعية أكثحاليا

سلوك  وتقويم قياس فيأثبت نجاحه ( Nudge كزنالوأتباع النظريات الحديثة كنظرية ) بصورة مباشرة،

 .التطبيق العملي لمثل هذه الأساليب النتائج منوالحصول على  المستخدم

مما يعمل على  في تصميم المنتجات( Nudge كزنالوفي هذه الورقة البحثية يتم مناقشة تأثير تطبيق نظرية )

سلامة جوانب العلية وتحفيز سلوك المستخدم مما يعزز من الاستخدامية الأيجابية للمنتجات بالإضافة لزيادة الفا

 والحماية للمستخدم في بعض الأحيان.

، تصميم المنتج، نظرية النكز 

، ستخداميةلاا، سلوك المستخدم
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 Introduction  المقدمة 

إهتمام والتي تحظى ب السلوكي أحد المجالات الحديثة علم النفسيعُد 

دراسة والذي يدمج علم  مجال تصميم المنتجاتفي  ؤخراً كبير م

وم الهندسة وعل (Consumer-Behaviorسلوك المستهلك )

ً  (Human-Factorsالبشرية ) ، لدراسة تأثير العوامل النفسية معا

إلى  ذلك الاتجاهويسعى  ستخدام المنتج،افي حالة على صنع القرار 

ومن ثم الوقوف  يتصرف بها الأفراد تحديد وتوضيح الطريقة التي

ً وذلك  على الطريقة الأنسب لتحليل وتقويم سلوك المستخدم إيجابيا

صنع القرار بشكل أفضل والتنبؤ بالسلوك الوصول لألية لهدف ب

عندما يتعلق الأمر بسلوكنا، يمكن أن ف البشري في مواقف معينة.

، أو مطروحة أمامناعدد المنتجات التتأثر قراراتنا بأشياء كبيرة مثل 

 النفسيتنبأ علم  باختصار ستخدام المنتج،اطريقة صغيرة مثل 

 بالسلوك البشري غير المنطقي. في تصميم المنتج السلوكي

ر مع حصول عالم الاقتصاد ريتشارد ثالوالآونة الأخيرة  أما في

 وذلك لمساهمته ودراساته م2017جائزة نوبل في الاقتصاد لعام 

ا اتهثيرلسمات الانسانية في القرارات الفردية وتأحول كيف تتحكم ا

 كزنال)ككل، وإطلاقه لما يعرف بنظرية  القرار الجمعيعلى 

Nudge )على  العام من خلال التأثير داءالأتحسين  الىهدف التي تو

حو توجيه الافراد نفي مضمونها على ترتكز ، والتي سلوك الافراد

أكثر حكمة. بطريقة  اتخاذ قرارات تصب في مصلحتهم الشخصية

ينة، ة معوالأمر هنا لا يتعلق بمعاقبة الأفراد إذا لم يتصرفوا بطريق

 ولكنه يتعلق بتسهيل اتخاذ قرار معين عليهم.

 Statement of the Problemمشكلة البحث 

يعد دراسة سلوك المستخدم من أهم العوامل التي تؤثر في تصميم 

بدراسة علوم الحديثة الخاصة ستخدامه، ومع تطور الاالمنتج وكيفية 

السلوك البشري والعوامل المؤثرة عليه وظهور العديد من النظريات 

الخاصة بتحليل وتقويم السلوك الفردي أو الجمعي، لذا تكمن مشكلة 

إحدى أهم النظريات وهي نظرية من كيفية الاستفادة البحث في 

 .تستخدامية للمنتجالازيادة الفعالية افي  (Nudge )النكز

 Research Objectives :هدف البحث

 ( وتطبيقاتهاNudge )النكزالتعرف على نظرية  لىإيهدف البحث 

جيه وكيف يمكن الأستفادة من تلك النظرية في تو ومبدائها العامة

ار ن إجبستخدام المنتج دواالمستخدم نحو اتخاذ القرار الأفضل أثناء 

لى اكما يهدف البحث مما يشعر المستخدم بالرضا التام عن قراره، 

 على وضع تصورات تصميمية لتطوير بعض المنتجات إعتماداً 

 نتجات.ستخدامية لتلك الملا( لتحسين الفعالية اNudge )النكزنظرية 

 Research Significance: أهمية البحث

النظريات الحديثة وهي نظرية ـم البحــث بدراســــة أحد أهم يهتــ

 :Nudgeثالر وكاس في كتابهما  ليهاإ أشار( والتي Nudge )النكز

Improving Decisions about Health and Happiness) )

من خلال معرفة كيف يفكر ه على أن م2008الذي تم نشره عام 

مجتمعهم، كون لالأفراد، يمكننا أن نسهل عليهم اختيار الأفضل لهم و

اء انهم يحتاجون إلى التشجيع والدفع للحصول على ما هو أفضل سو

من أجلهم أو من أجل المجتمع ككل، وأكدا على أنه بدلاً من إجبارهم 

، سلوك معين، يمكن دفعهم لمتابعة أو الكف عن بعض الأعمال على

تجات وتطبيق مبادئ تلك النظرية لدفع وتوجيه مستخدمين المن

ستخدام المنتج وذلك لتمكين الإتخاذ القرار الأفضل في مرحلة 

 ستخدامية ووظيفية ممكنة.اكبر كفاءة المستخدم من الحصول ا

 Research Methodology منهج البحث:

لتحقيق هدف البحث تم الأعتماد في إجراء البحث على المنهـج 

ي دراسة إحدى نظريات علم النفس السلوكالتحليلي, لالأستقرائي 

اً العديد من المنتجات تصميمي ( وتحليلNudge )النكزوهي نظرية 

كذلك التوصل لعدد من التصورات مية وستخدالامن حيث ا

( لمنتجات عالية Nudge )النكزالتصميمية قائمة على نظرية 

 .ستخداميةلاالكفاءة ا
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 Research Termsمصطلحات البحث 

راسة التصرفات هو علم قائم على د علم النفس السلوكي:

والسلوكيات من الأشخاص بدلًا من دراسة الوعي والخبرات 

 Krapfl JE. Behaviorism andر: المصد) .الشعورية

society. Behav Anal. 2016 ) 

 قيـقتحـدد تح : الفعالية والكفاية والرضـا، التـيالاســـتخدامية

 "نهـا وتتمثـل كـذلك بكو أهـداف المسـتخدم فـي البيئـات المعينـة

ولة ســهمسـتوى النوعيــة التــي تتحــدد مـن خلالهــا الكيفيــة ل

ـات منتجـالاتصــال بــين ال ام بــين المســتخدم ومنــاطقالاســتخد

وات ذ ـاتوالانظمــة فحالمــا يعتــاد النــاس علــى امــتلاك منتجـ

ان ن بــلبوطــاوظائفيــة مناســبة لتوقعــاتهم، فــإنهم بعــد ذلــك ي

 المنظمـــة . )المصدر:المنتجات سهلة الاستخدام تكــون هــذه

 (. 9241، بند  ISO للتقيـــيس الدوليــة

 Theoretical Frameworkي: طار النظرلإا

 :مقدمة

 نأخذ م أن، من المهوالمنتجبينما نتنقل في متاهة التفاعل بين الإنسان 

في  في الاعتبار مدى فعالية مبادئ علم النفس والاقتصاد السلوكي

 يةكيف لذا نتطرق في تلك الدراسات لمعرفةفهم سلوك المستخدم. 

، بها سبب تفاعل المستخدمين مع المنتجات بالطريقة التي يتفاعلونو

 وتوجيه المصممين في سعيهم لإنشاء تجارب بديهية وجذابة.

ريات لنبدأ بعلم النفس، وهو مجال واسع يضم عدداً كبيرًا من النظ

عند تطبيقه على تصميم المنتج، فإنه يزودنا بفهم عميق ووالمبادئ 

 cognitive الحمل المعرفي)أحد هذه المفاهيم هو لسلوك المستخدم. 

load،)  وهو مصطلح له جذور في علم النفس المعرفي. يشير إلى

في و إجمالي مقدار الجهد العقلي المستخدم في الذاكرة العاملة.

تصميم المنتج، يشبه الحمل المعرفي الوزن الذي يحمله عقل 

ثقيلًا جداً )المنتج معقد  المستخدم عند استخدام المنتج. إذا كان الوزن

ومربك(، فقد يشعر المستخدمون بالإرهاق، مما يؤدي إلى تجربة 

قد يشعر المستخدمون بعدم التحدي وعدم المشاركة ومستخدم سيئة. 

يعد تحقيق لذلك ج بسيط للغاية(. خفيفاً جداً )المنتالوزن إذا كان 

فيه  التوازن الصحيح أمرًا أساسياً، وهو المكان الذي يتألق

المصممون المهرة، حيث يقومون بإنشاء منتجات تلبي النماذج 

 لعقلية للمستخدم مع تجنب التعقيد غير الضروري.ا

 paradox of مفارقة الاختيار)التالي في ترسانتنا من المفاهيم هو 

choice) الاقتصاد السلوكي علم النفس و، وهو مبدأ من مبادئ

 Barry باري شوارتز) النفس الشهيـــرأوضحه ببراعة عالم 

Schwartz والتي لربما حدثت مرات عديدة مع المستخدمين لأي ، )

من المنتجات أو الخدمات عند وجود عدد خيارات أمامه أثناء عملية 

هذه هي  ،حالة من التردد متجمداً في ستخدام، ليقف المستخدملاا

تقترح النظرية أنه في حين أن بعض  والتيمفارقة الاختيار 

مزيد ليس دائمًا أفضل ارات أفضل بلا شك من لا شيء، إلا أن الالخي

يمكن أن يؤدي إلى  ات للمستخدمالاختيار تقديم من الأقل. الإفراط في

القلق وشلل اتخاذ القرار. بالنسبة لمصممي المنتجات، يعد هذا بمثابة 

خلال  تذكير قيم لتبسيط بنية الاختيار، مما يجعل عملية اتخاذ القرار

مقارنة بتعقيد العملية  أسهل وأكثر إرضاءً للمستخدم المنتج دامستخا

 .الناتج عن تعدد الأختيارات بشكل كبير

، وهي الروتينات المألوفة المحفورة (habits العادات)ومن ثم لدينا 

يهدف مصممو المنتجات غالباً إلى تحويل و ،ميةفي حياتنا اليو

المستخدمين مرارًا استخدام المنتج إلى عادة، مما يضمن عودة 

الذي وضعه نير  (hook model نموذج الخطاف)وتكرارًا. يوفر 

إطارًا لبناء منتجات تشكل العادة، تتمحور حول  Nir Eyal إيال

مثل ما يحدث عند دورة من التحفيز والعمل والمكافأة والاستثمار. 

لفتح إشعارات )التحفيز(  تصميم منتجات كالهاتف الذكي بما يقُدم من

 والوصول للمراد من تلك التطبيقات المختلفة)إجراء(،  اتلتطبيقا

 وترتيب وتخصيص كل ما فيه الهاتف الذكي من خصائص )مكافأة(،

نموذج ) فيها يظهر(، وغيرها من المنتجات التي الاستثمار)

 .بشكل ناجح وفعاٌل (فالخطا

مع بعد التعرف على كل تلك المفاهيم والتقنيات النفسية يجب و

أن يكون مصحوباً لابد أن استخدام مثل هذه التقنيات أهمية ظة ملاح

باعتبارات أخلاقية. يمكن أن يؤدي التلاعب بسلوك المستخدم دون 

مراعاة المصالح الفضلى للمستخدم إلى حدوث ضرر ويمثل انتهاكًا 

فإن فهم سلوك المستخدم وعلم النفس في تصميم المنتج يشبه ، للثقة

لدى  جيد لإنشاء منتجات تلقى صدى (تخدمدليل مس)الحصول على 

المستخدمين. ومن خلال الاستفادة من هذه المبادئ، يمكن للمصممين 

بناء منتجات لا تلبي احتياجات المستخدمين فحسب، بل تتلاءم أيضًا 

سة، وتشركهم بطريقة هادفة. وباستخدام هذه مع حياتهم بسلا

 اودوره( Nudge كز)النالتعرف على نظرية الأفكار، يمكننا الآن 

 في تشكيل سلوك المستخدم.

 :(Nudge )النكزنظرية 

أو الدفعة هي مفهوم يتمحور حول العلوم السلوكية والفلسفة  النكزة

السياسية والاقتصاد السلوكي؛ التي بدورها تقترح تعزيزات ايجابية 

واقتراحات غير مباشرة كطرق لتأثير على السلوك واتخاذ القرار 

 ,Tagliabue, Marco; Simon)المصدر:  لأفراد.للمجموعات وا

Carsta. "Feeding the behavioral revolution: 

Contributions of behavior analysis to nudging and 

vice versa". (2018)) 

والمبادئ المرتبطة به في  النكزالأولى لمصطلح م تطوير الصيغة وت

قبل عام  James Wilk علم التحكم الآلي بواسطة جيمس ويلك

من  D. J. Stewartووصفه الأكاديمي دي جي ستيوارت  م1995

يشار والذي  (فن الدفع)بأنه  Brunel Universityجامعة برونيل 

واعتمد أيضًا على التأثيرات  ،إليه أحياناً باسم الدفعات الصغيرة

المنهجية من العلاج النفسي السريري الذي يعود إلى جريجوري 

يكون الدفع عبارة عن تصميم و،  Gregory Batesonبيتسون 

دقيق الاستهداف موجه نحو مجموعة محددة من الأشخاص، بغض 

 ,Wilk, J. (1999))المصدر:  النظر عن حجم التدخل المقصود.

"Mind, Nature and the Emerging Science of 

Change: An Introduction to Metamorphology") 

ن طريق كتاب كل من لوكزة للحياة ع، جاءت نظرية ام2008في 

ة ريتشارد ثالر وكاس سانستين الوكزة: تحسين القرارات المتعلق

ين بالصحة والثروة والسعادة. ونالت النظرية من متابعة السياسي

 مية.الأمريكيين والبريطانيين في مجال العمل الخاص والصحة العمو

ن مزء جه باعتباره وأشار المؤلفون إلى أن التأثير السلوك بدون إكرا

 على النحو التالي:ا مفهومهم اوقد عرف، الحرة  التجربة

 غييرتالدفعة هي أي جانب من جوانب بنية الاختيار التي تعمل على )

 غييرسلوك الناس بطريقة يمكن التنبؤ بها دون منع أي خيارات أو ت

ن أحوافزهم الاقتصادية بشكل كبير. لكي نعتبره مجرد دفعة، يجب 

 .(التدخل سهلا ورخيصا بحيث يمكن تجنبه يكون

: عرف بأنه التدخل الذي يجب أن يكون له الخصائص التاليةكما يُ 

 Sunstein, Why Nudge?: The politics of)المصدر: 

libertarian paternalism, Yale Univ.,USA)) 

 ختيالأحرية ا(رFreedom of Choice:)  يجب أن يحافظ

 ة االختيار.على إمكانياً كز دائمنال

  الشـفافية(Transparency:) كـز نينبغـي اسـتخدام ال لا

كل عـب ويجـب السـماح للجمهـور بمراجعـة لاكمنـاورة ت

 الأختيارات المتاحة.

  الفعالية(Effectiveness :)ذى.لأحماية الجمهور من ا 

  الدليل(Evidence :)ممارسون على أدلة ليجب أن يعتمد ا

 ختيار.لألبناء نموذج مناسب ل

 ختبـار الأ(Testing:) كـز يجـب اختبـار نعنـد تطبيـق ال

رة معرفتـه وفهمـه وتوقـع أي عواقـب ضـال يولـلأالنمـوذج ا

 أن تحـدث. ممكـن
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 كز والتغييـر:لننظرية ا

مباشـر لغيــر ا سـلوبلأكـز علـى اسـتخدام انتعتمـد نظريـة ال

مباشـرة أو لالتعليمـات ا والتمكيـن فـي إحـداث التغييــر، وتتجنـب

الجدول التالي أمثلة على الفرق  جبـار علـى التغييــر. ويوضـحلإا

. )المصدر: كـز والتغييــر القسـرينال بين التغييـر باستخدام

Schmidt, Andreas, The power of Nudge, American 

political science review, No.111, Vol. 2, 2017)) 

 أساليب النكز غيير القسري(الإجبـــار )الت

 ترتيب الغرفة مع الطفل أمر الطفل بترتيب غرفته

 توفير صناديق قمامة ووضعها في أماكن واضحة نالفيوضع لافتة )ممنوع القاء القمامة( مع تطبيق غرامة على المخ

 ستخدام أطباق صغيرة لتقليل كميات الطعام ا وضع نظام غذائي صارم لإنقاص الوزن

ام اعد أو السلم المتحرك لإجبار الأشخاص على استخدالمص تعطيل

 الدرج )السلم(

توفير موسيقى ولوحات على الدرج لتشجيع الأشخاص 

 ستخدامهى

 توفير سلات تسوق بتصميمات متنوعة إخفاء عربات التسوق

علـى تصميـم  كـز تــركزنمثلـة أن نظريـة اللأيتضـح مـن هـذه ا

يجابيـة لإالقـرارات ا هم على أختيارجعشـوتلأشـخاص لخيـارات 

 العـامالفردي والصالح التـي تحقـق الصالـح ومفيـدة ويختـارون لا

وتقـدم هـذه النظريـة منهجيـة واضحـة لتحديـد  ،للمجتمـع والبيئـة

 وتحليـل وإعـادة صياغـة الخيـارات والتأثيـرات الحاليـة التـي

، وهـذه النظريـة محيطة للمستفيدينالمنتج أو تقدمها البيئة اليقدمهـا 

التغييــر والعديـد مـن  وثيقـة الصلـة بالقيـادة والتحفيــز وإدارة

 جوانـب التنميـة الذاتيـة للشـخصية.

 
ستخدامهاغمات موسيقية للتشجيع على : تصميم درج/ سلم تفاعلي يصدر ن(1)شكل 

 :وتصميم المنتجات النكز

ة قنياجه تتصميم المنتجات الدقيق، نو وبينما نتعمق أكثر في عالم 

توجه المستخدمين بلطف نحو السلوكيات المرغوبة. تعُرف هذه 

. ولكن ما الذي يعنيه بالضبط النكزة(/الدفعة)التقنية باسم 

 في سياق تصميم المنتج؟  النكز(/الدفع)

ً  أو النكزة إن الدفعة غيير تتعمل على  والتي كما تم تعريفها مسبقا

هذا  وقد تغلغل إجبار،من دون س بطريقة يمكن التنبؤ بها سلوك النا

ي فاً، والمبدأ في مختلف المجالات، وتصميم المنتج ليس استثناء

دمين وسيلة للمصممين لتوجيه المستخ النكزيعد  مجال تصميم المنتج

دة نحو إجراءات محددة بمهارة، بهدف تعزيز تجربة المستخدم وزيا

مع الحفاظ على حرية المستخدم في  ستخداميةلاوكذلك ا تفاعله

 على إنه يشبه الهمس الناعم في أذن المستخدم، لتشجيعه ،الاختيار

 أو دفعلكي نقدر حقاً فن ال، ولكن دون إجباره أبداً قرار مااتخاذ 

 .لعملاأثناء  النكزبعض المنتجات الشائعة ونرى  نقوم بتحليل، النكز

 كز:لننظرية اتحليل لمنتجات تتبع 

كل شبه يومي للعديد من المنتجات التي تحمل في ض بشنتعر

تصميمها نكزات بسيطة للمستخدم بهدف توجيه سلوكه أثناء 

ستخدام، مما يحقق المنفعة الفردية والجمعية للمجتمع والبيئة، كما لاا

المثال التالي والذي يوضح تصميم منتج )منفضة سجائر( نرى في 

تصميمه وسيلة نكز تتمثل في  يستخدم في الأماكن العامة ويحمل في

مع  سؤال ذو أختيارات متعددة كـ )من هو أفضل لاعب في العالم؟(،

وضع الخيارات الشائعة أسفل السؤال )رونالدو( أم )ميسي( كما هو 

موضح بالمثال، وذلك تحفيذاً للمدخنين لوضع مخلفات السجائر في 

لأرض مما يترتب عليه تلوث ذلك الصندوق عوضاً عن إلقاءها في ا

ل والحاجة لتعيين أفراد لتنظيف تلك الفوضى على مدار البيئة، ب

 اليوم وخاصةً في الأيام المزدحمة.

 
 : تصميم منفضة سجائر بالأماكن العامة تتبع أسلوب النكز(2)شكل 

نتاج ماكينات أما في المثال التالي، فنجد أن بعض شركات تصميم وأ

ً جديداً في لاالحلاقة ذات ا ستخدام الواحد للرجال، أتبعت أسلوبا

تصميم المنتج حيث أستبدلت التصميم التقليدي لماكينة الحلاقة 

بتصميم جديد يتيح للمستخدم أستبدال رأس الماكينة )جزء الشفرات 

ستخدامها مرات عديدة، وذلك يقلل من لاالمعدنية( مع الأحتفاظ باليد 

ستخدام خامات البلاستيك في ضوء التوجه العالمي للحفاظ على ا

ً للنكز في توجيه سلوك  البيئة، وفي ذلك المثال نجد دوراً مهما

المستخدم لأقتناء ذلك التطوير التصميمي للمنتج والذي يقُدم ذات 

الوظيفة وربما بكفاءة وفعالية أكبر مع تقليل التأثير البيئي للخامات 

 ستخدام المنتج.ااتجة عن والمخلفات الن
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ستخدام الواحدلا: تطوير تصميم منتج ماكينة الحلاقة ذات ا(3)شكل 

خطة تنظيف  بسويسرا دأت مدينة لوتسيرنوفي المثال التالي حيث ب

وقد تحققت نجاحات ملحوظة في نظام  م،1999مكثفة في عام 

الخدمة العامة المخصصة لنظام  التنظيف في المدينة، لكن نفقات

التنظيف هذا مرتفعة للغاية، في وقت أصبح من الضروري التحكم 

لتشجيع نظرية )النكز(  ، وحديثاً لجؤوا لخطة تعتمد علىفي التكاليف

وخاصةً الأطفال على الألتزام بالقاء المخلفات في  المواطنينمن 

لمختلفة حول انظم الألعاب  تصميمتم لذا ، الأماكن المخصصة لها

 لحث الأشخاص على صناديق القمامة المنتشرة في الأماكن العامة

 الصناديق.تلك إيداع القمامة في 

  
ستخدامهاا: تصميم نظم الألعاب حول صناديق القمامة العامة لحث المواطنين على (4)شكل 

وفي المنتجات التي نستخدمها يومياً، نجد لنظرية النكز تطبيقات 

تي يعُد من أهمها تلك الأصوات والأضواء التي تصُدرها عديدة وال

ستخدام حزام الأمان لإطفاء تلك االسيارات لحث المستخدمين على 

الأضواء وصوت الأشعارات المستمر دون إجبار للمستخدم وذلك 

حيث لا يمنع ارتداء حزام الأمان من قيادة أو سير السيارة، كما 

 (5يوضح شكل )

 
ستخدام حزام الأماناستخدام أسلوب النكز أعتماداً على الأصوات والأضواء للتشجيع على ا: (5)شكل 

أما في مجال التوعية البيئية وتشجيع مستخدمي المنتجات على 

الأهتمام بالحفاظ على البيئة وتقليل الأستهلاك لمورادها المتاحة، فقد 

النكز لدفع المستخدمين لأتخاذ لجأ العديد من المصممين لأسلوب 

( والذي 6ستخدام، مثل ما يوضحه شكل )لاالقرارات المناسبة أثناء ا
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أعتمد المصمم على رسم فراغ لإحدى قارات العالم )قارة امريكا 

الجنوبية( على الغطاء الخارجي لحاوية المناديل والتي تتحول من 

فراغ الذي يمثل اللون الأخضر )لون المناديل( للون الأسود )لون ال

القارة( كمؤشر دفعي )نكزي( للمستخدم أن الأسراف في أستهلاك 

المناديل هو بالاساس استهلاك لموارد العالم وما به من أشجار 

 وغابات وبهذا سيتحول العالم من اللون الأخضر الى اللون الأسود.

 
 تخدم على تقليل الأستهلاك(: تصميم حاوية مناديل ورقية تتبع نظرية النكز في حث المس 6) شكل 

خر يحمل بداخله نفس الرسالة التوعوية لنكز المستخدم آوفي مثال 

للحفاظ على موارد البيئية من الأستهلاك الجائر، نجد المثال في شكل 

إن ( والذي يوضح تطوير لتصميم لفافة ورق التواليت، حيث 7)

المصممين أحد أهم – لفافة ورق التواليت التي صممها شيجيرو بان

 هيوفر، وذلك لما هي بمثابة دفعة خفيةوالتي  -المهتمين بمجال البيئة

والذي بدوره ينُتج مقاومة  احتكاكًا عند الدورانمن أنبوبها المربع 

 تدفع المستخدم بلطف لأخذ كمية أقل من الورق.بسيطة 

 
و بان: لفافة ورق تواليت من تصميم شيجر(7)شكل 

ستخدامية مرة أخرى، نجد ان من خلال تطوير تصميم لاوبالنظر ل

( لجهاز مثل الميكروويف والذي Control Panelلوحة التحكم )

كان في الماضي يتطلب ضبط إعدادات الوقت والحرارة اللازمة في 

ستخدام بأختلاف أنواع الطعام المراد تسخينه أو طهيه في اكل مرة 

ستخدام اد عدد من الأطعمة الشائع الجهاز، ونظراً لوجو

الميكروويف معها، مما يصُعب على المستخدم حفظ كل الأعدادات 

الخاصة بكل نوع، ولتسهيل ذلك على المستخدم أعتمد المصممين 

حديثاً على تطوير لوحة التحكم الخاصة بالميكروويف لتحتوي على 

لك بعض الأزرار التي تمُثل إعدادات محفوظة بشكل تلقائي لت

 الأنواع الشائعة من الطعام بما تستلزمه من وقت وحرارة.

 
 ستخداملا: تطوير لوحة التحكم لجهاز الميكروويف لتسهيل ا(8)شكل 
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 نكز:ال تطويرات تصميمية لمنتجات تتبع نظرية

زات من خلال تحليل المنتجات السابقة وما تحتويه من دفعات أو نك

ستخدام المنتج، يمكن وضع الى قرارات المستخدم عند تؤثر ع

تصورات لتطويرات تصميمية لمنتجات بحيث تعتمد على نظرية 

 ة:ستخدامية المنتجات ورفع كفائتها الوظيفياالنكز بهدف تحسين 

 تصميم أبواب ثلاجات المجمدات بالمتاجر:

ت في بعض الأحيان يغفل المتسوقين عن إغلاق باب ثلاجة المجمدا

بعد أقتناء ما يرغبون فيه من محتويات تلك الثلاجة، وخاصة 

الأطفال الذين يهرعون مسرعين فور حصولهم على المثلجات دون 

ً على كفاءة المنتج )ث  لاجةالأهتمام بإغلاق الباب مما يؤثر سلبا

 المجمدات( وكذلك يمتد التأثير لمحتويات تلك الثلاجات.

التلقائي لأبواب الثلاجات الأفقية ستخدام ميكانيزم للأغلاق اأما عن 

(، لم يلقى ذلك أستحسان المستخدمين حيث 9كما تظهر بشكل )

تسبب ذلك في إعاقة المتسوق عن استكشاف المنتجات بحرية 

لأختيار إحداها، لذا أصبح من الأفضل الأعتماد على أسلوب النكز 

Nudge  في توجيه المستخدم لإعادة غلق أبواب الثلاجة فور

ول على مبتغاه منها، عن طريق تقسيم ابواب الثلاجة لأبواب الحص

أصغر أولاً لحث المستخدم على أغلاق الباب لخفة وزنه وأيضاً 

للوصول لمزيد من محتويات الثلاجة بالأنتقال بين الأبواب والتي 

ً لتقليل فقد الطاقة والتأثير السلبي  تتطلب غلق الباب لفتح أخر وثانيا

اب مفتوحة كما يوضح التعديل التصميمي في حالة ترك الأبو

 (.10الموضح بشكل )

 
 : ثلاجة المجمدات بالمتجر(9)شكل 

 
: تطوير تصميم ابواب ثلاجة المجمدات بالمتاجر لحث المتسوق على إعادة غلقها (10)شكل 

 تصميم التدريج في غلاية الميـاة:

كل شيوضح تخدام غلاية المياة المنزلية كما لاسمن خلال الملاحظة 

اقة الط ( ، تبين أنها من المنتجات التي تستهلك قدراً كبيراً من11)

ستخدام لاأثناء التشغيل، وفي معظم الأحيان يكون ذلك نتيجة ل

 الخاطئ لها من حيث كمية المياة الموضوعة بداخلها.

في إعطاء دفعات  Nudgeلذا فإنه من الممكن بأتباع اسلوب النكز 

م غلاية المياة بكفاءة أكبر وأستهلاك أقل للمستخدم نحو استخدا

للطاقة من خلال تحديد كمية المياة المعبأة بها، من خلال إظهار كم 

الوقت الذي سيوفره المستخدم إذا أستخدم كمية المياة المطلوبة فقط 

دون زيادة، لتكون تلك هي الدفعة/ النكزة الواضحة والتي تخُفي 

يل أستهلاك وإهدار الطاقة، كما خلفها دفعة/ نكزة أخرى تعني بتقل

 (.12يظُهر شكل )

 
: غلاية مياة منزلية(11)شكل 
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: تطوير تصميم تدريج كمية المياة لغلاية مياة منزلية أعتماداً على نظرية النكز(12)شكل 

ت، ومن كل ما سبق من أمثلة تتبع أسلوب النكز في تصميم المنتجا

جيه لتو الدفع والنكزنا هو جوهر الأمر. وبينما نستفيد من ولكن ه

 على- ن قوة التنبيهلإ ،سلوك المستخدم، يجب علينا أن نتعامل بحذر

 ربةوتعزيز تج ستخدام المنتجالرغم من فعاليتها في تحقيق أهداف ا

كون إلا أنها تأتي مصحوبة بمسؤولية كبيرة. يمكن أن ي -المستخدم

ودنا ما يقالمفيد والإكراه المتلاعب رفيعاً، م نكزالالخط الفاصل بين 

للتصميم في ضوء نظرية اعتبارات أخلاقية ضرورة وجود  الى

 .النكز

 نكز:لاعتبارات الأخلاقية في الا

ي فسرعة في تصميم المنتج، نجد أنفسنا ب النكزبينما نتنقل في منطقة 

هو وكما  ،الأخلاقية نواحيال منمواجهة موضوع بالغ الأهمية 

حا كون سلاييمكن أن  النكز مؤثرة، فإنتصميمية الحال مع أي أداة 

حدين، فهي قادرة في الوقت نفسه على خلق تجارب مبهجة  وذ

 للمستخدم وإثارة مخاوف أخلاقية كبيرة.

احترام استقلالية  نكز هوبال ةالمحيط ةالأخلاقي ومن أهم الأعتبارات

إلى  -سياق تصميم المنتجفي -تشير الاستقلالية و ،المستخدم وثقته

قدرة المستخدم على التحكم في تصرفاته واتخاذ قرارات مستنيرة 

داخل المنتج. وباعتبارنا مصممي المنتجات، فإن الحفاظ على هذه 

ومن ناحية أخرى، تعتبر  ،الاستقلالية واحترامها هو واجبنا الأول

نه يكون بمجرد فقدا ،الثقة عملة ثمينة في تفاعلاتنا مع المستخدمين

 من الصعب وغالباً ما يكون من المستحيل استعادته.

ً للأعتبارات الأخلاقيةاعند  نكزيؤدي ال  عزيز، إلى تستخدامه وفقا

مين استقلالية المستخدم من خلال تبسيط الخيارات وتوجيه المستخد

 ثال،نحو القرارات التي تتوافق مع مصالحهم الفضلى. على سبيل الم

ل ة البدنية الذي يحث المستخدمين على إكمايحترم تطبيق اللياق

ية لبدنتمارينهم اليومية استقلاليتهم من خلال دعم أهداف اللياقة ا

 الخاصة بهم.

قي، خلاأما عند الأعتماد على نظرية النكز دون الأهتمام بالجانب الأ

ذ تخالاتقنيات التصميم الخادعة التي تخدع المستخدمين  والتوجه نحو

ى ي إلدوها فإن ذلك ينتهك استقلالية المستخدم ويؤدإجراءات لم يقص

لى عتآكل الثقة. على سبيل المثال، المنتج الذي يحث المستخدمين 

دون توضيح ستخدامية اأمتيازات للحصول البيانات تسجيل 

 كزات أخلاقيا.نلا يستخدم ال ذلك منتج الشروط،

 فيزلتحدم اإذاً كيف يمكننا، كمصممي المنتجات، التأكد من أننا نستخ

قة بطريقة مسؤولة؟ كيف يمكننا استخدام هذه الأداة بطري والنكز

 تحترم استقلالية المستخدم، وتدعم الثقة، وتتجنب التلاعب؟

تكمن الإجابة في مزيج من الشفافية واحترام أهداف المستخدم 

ً مع  والتفكير المستمر ويمكن توضيح كيف يمكن التعامل تصميميا

 في الجدول التالي: تلك المصطلحات كما

 الإجـــــــــراء المصطلح

ة، ات المخفيمصطلحتجنب الوكن منفتحًا بشأن الخيارات المتاحة للمستخدمين والآثار المترتبة على هذه الاختيارات.  الشفافية

 وتأكد من أن أي إرشادات يتم تقديمها من خلال التنبيهات تتماشى مع فهم المستخدم.

احترام أهداف 

 تخدمالمس

مل خدم أن يعالمست كزات مع ما هو مفيد للمستخدم بناءً على أهدافه. يضمن هذا النهج الذي يركز علىنقم بمواءمة ال

 التحفيز على تحسين تجربة المستخدم بدلاً من استغلالها.

ن ا سليمة من أنهمصة بك، وتأكد قم بمراجعة استراتيجيات التصميم الخاصة بك بانتظام، وقم بتقييم التنبيهات الخا التفكير المستمر

 الناحية الأخلاقية. كن منفتحًا على ردود الفعل ومستعداً لإجراء التغييرات حسب الحاجة.

منتجات في المشهد الأخلاقي المصممي ة تكون بوصليجب أن 

، تهم وثقدائمًا موجهة نحو احترام استقلالية المستخدوالنكز  للتحفيز

 بلصمم المنتجات فحسب؛ يلا  المصممف، النكز حيث بأتباع نظرية

 تحمل مسؤوليةيشكل السلوكيات، وفي النهاية ينظم التجارب، وي

 .المنتجات لمستخدمي ستخداميةلااالكفاءة 

 Results: النتائج

  النكزاتتصميمnudge design  في المنتجات بطريقة

 والتأثير على ة المستخدملتشكيل تجربيمكن يؤدي  صحيحة

تصميم المنتج من حيث قابلية الاستخدام  ينوتحس هسلوكيات

 .يةفيالوظالفاعيلية و

 تمد بل ي ،أكثر من مجرد وسيلة لتحسين تصميم المنتج النكزات

ً اتصميم ناجح إلى  لتصميما لتحويل قوية لكونه وسيلة ، ستخداميا

من حيث أتخاذ  والقدرة على دفع السلوك نحو الأفضل

 .إجبار للمستخدمستخدامية الصحيحة دون لاالقرارات ا

 Conclusion: الخلاصة

من داخل تصميم المنتج، ف نكزعندما نصل إلى نهاية استكشافنا لل

ها قوت الواضح أن مزيج علم النفس والفن والأخلاق يمنح هذه التقنية

ن ، فإعن كونه استراتيجية تصميم بسيطة اً وجاذبيتها الفريدة. بعيد

ً يشمل عالم نكزال ً تتطلب فهممن التعقيدات التي  ا ً عميق ا  اً طبيقوت ا

ً مدروس  .ا

في تصميم  السلوكي لقد بدأنا بكشف الدور الذي يلعبه علم النفس

مثل الحمل المعرفي ومفارقة  العديد من النظرياتؤكد ، حيث تالمنتج

باعتبارنا مصممي  ،الاختيار، على أهمية فهم عقل المستخدم

تبدو جيدة فحسب، منتجات، فإن مهمتنا لا تقتصر على جعل الأشياء 
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بل تتعلق أيضًا بفهم مستخدمينا وتصميم المنتجات التي تكمل 

، وبذلك عمليات تفكيرهم وتعزز تجربة المستخدم الخاصة بهم

 .ستخدامية المنتجاتحسين 

ارة كزات عبنأن ال النكز وتم التعرف علىبعد ذلك، انغمسنا في فن 

لتأثير على عن عناصر تصميم دقيقة توجه سلوك المستخدم دون ا

 تم ومن خلال أمثلة من المنتجات الشائعة، ،حريته في الاختيار

رار، وتعزز ات أن تبسط عملية صنع القنكزكيف يمكن لل توضيح

 يعد هذاوتجارب المستخدم، بل وحتى تؤدي إلى تغيير السلوك. 

ً الأتجاه التصميمي  ً  علما ً  وسعيا ً طلب ففي نفس الوقت، ويت إبداعيا  هما

 ً دئ لمبالمستخدم، واندفاعة من الإبداع، والتطبيق المدروس لل متعمقا

 السلوكية.

 -هاقوت على الرغم من- القائمة على النكز ومع ذلك، فإن أداة التنبيه

ملة لمحتالقد واجهنا إساءة الاستخدام  ،لا تخلو من اعتبارات أخلاقية

ف ان لابد من التعرك لذلكفي شكل أنماط مظلمة وتلاعب. و للنكز

يكون  بحيثبطريقة مسؤولة وشفافة، نكز لتطبيق ايمكن كيف على 

دم تخلمساالحفاظ على ثقة  معأداة لتعزيز استقلالية المستخدم وثقته، 

 .ستخدام المنتجافي الأختيار عند  واحترام استقلاليته

رد هو أكثر بكثير من مج نكزوبالنظر إلى الصورة الأكبر، فإن ال

ة نها شهادة على القوة التحويليأسلوب لتحسين تصميم المنتج. إ

يه القوة التي تمكننا من تشكيل تجارب المستخدم، وتوج، للتصميم

 السلوكيات، وفي بعض الحالات، حتى تغيير الحياة.

 ،المسؤولية الهائلةوتقع على أكتافهم  دوراً كبيراً  مصممينال ويلعب

ة يحترم استقلالي حيث يعمل على تصميم منتجنصممها،  نكزةمع كل 

، المستخدم، ويبني الثقة، وقبل كل شيء، يضع المستخدم في قلبه

ن نبقى فضوليي حيثأدوارنا كمصممي المنتجات، نقوم بوبينما 

نواصل الاستكشاف والابتكار، ، ووأخلاقيين ونركز على المستخدم

يتعلق بصياغة  لما بمسؤولية تصميم النكزاتوقبل كل شيء، 

 أفضل تصميم أو المنتجوجعل ال الخبرات والتأثير على السلوكيات

 .ستخدامية والوظيفيةلامن النواحي ا
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