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  علم دراسة المستقبل وإستبصار مفھوم التصمیم المستقبلي
Futurology and the foresight of future design concept  

 

 د/ جورج وجیھ عزیز بدوى
  ة حلوان، مصرقسم  التصمیم الصناعى، كلیة الفنون التطبیقیة، جامع – استاذ مساعد

  :Abstractملخص البحث 
ا  ا بالتغیرات التقنیة المتسارعة والتي تؤثر في كل مناحي حیاتنا، ومدفوعً یحدث التغییر الیوم بوتیرة أسرع من أي عھد مضى مدفوعً

صبحت واحد من الاسباب أیضا بعوامل سیاسیة واقتصادیة وثقافیة وھذا التغیر ساھم فیة التقنیات التكنولوجیا متسارعة التغیر والتى ا
الھامة التى تؤثر على الاشخاص وطموحاتھم ورؤیتھم المستقبلیة ، فاثرت تلك التقنیات فى الاشخاص ومجتمعاتھم بل وقدمت لھم 
مجتمعات افتراضیة بجانب مجتمعاتھم الواقعیة التى تغیرت فیھا الحدود السیاسیة والاقتصادیة وعمت ثقافة عالمیة. ولسرعة وتیرة 

بحاجة إلى فھم المستقبل وفھم محددات التغییر ومجالاتھ. وعندما یفھم الإنسان  الاشخاصغییر فإن الحكومات وقطاعات الأعمال والت
ا ً   على التأثیر الإیجابي في المستقبل الذي ھو في طور التشكل. - بإذن الله - سنن التغییر ومحدداتھ فإنھ سیكون قادر

علم المستقبلیات أو "الدراسات المستقبلیة" حیث  مفھوم التصمیم المستقبلى فى بناء ھمااستخدولة محاعلم المستقبلیات و البحث ىتبن  
ھو علم یختص بـ "المحتمل" و"الممكن" و"المفضل" من المستقبل، بجانب الأشیاء ذات الاحتمالیات القلیلة لكن ذات التأثیرات الكبیرة 

متوقعة ذات الاحتمالیات العالیة، مثل انخفاض تكالیف الاتصالات، أو تضخم التي یمكن أن تصاحب حدوثھا. حتى مع الأحداث ال
كبیرة ولا یجب أن  Uncertaintyالإنترنت، أو زیادة نسبة شریحة المعمرین ببلاد معینة، فإنھ دائما ما تتواجد احتمالیة "لا یقین" 

  قلیص عنصر "لا یقین" لأنھ یمثل مخاطرة علمیة.یستھان بھا. لذلك فإن المفتاح الأساسي لاستشراف المستقبل ھو تحدید وت
فالدراسة المستقبلیة تعتمد على دراسة ظاھرة، والقیام بتحلیل افتراضي (بطرح أسئلة من قبیل ماذا لو...؟) عن طریق تغییر عامة  

إلى وضع یده على طبیعة  عامل أو بعض العوامل المؤثرة في الظاھرة؛ فلكي تكون الدراسة قریبة من معطیات الواقع یحتاج الباحث
تأثیر المتغیر، ومعرفة أي المتغیرات أكثر تأثیرا على الظاھرة موضع الدراسة في المجتمع موضع الدراسة، ولكي یستطیع الوصول 

)؟ ولماذا؟ ویتعذر فھم تلك ال ً ً على الظاھرة (تاریخیا علاقات من لذلك یجب أن یقوم بدراسة تاریخیة لمعرفة أي العوامل كانت أكثر تأثیرا
غیر مكتمل تتشابك فیھا العوامل، فیصعب تحدید العوامل المؤثرة والأقل  عادتا تظھر بشكلدون الدراسة التاریخیة، لأن الظاھرة 

  على سبیل المثال . تأثیرا...و بھذا المعني یظھر لنا لماذا التاریخ ھو المعمل بالنسبة للباحث السیاسي
سات المستقبل منھا السیناریو وانشطة التبصر واھمیة ذلك فى بناء مودیول للوصول الى مفھوم فاھتم البحث بدراسة بعض انشطھ درا

الكبرى  العالمیھ وھى احد الشركات Whirlpoolالتصمیم المستقبلى ، وذلك من خلال مثال لدراسة انشطة التبصر فى التصمیم لشركة 
 ،مستخدما منھجیة التبصر فى التصمیم ل بناء مفھوم التصمیم المستقبلى البحث مودیو نتج منفى تصمیم وتصنیع الاجھزه المنزلیھ ، و

على ان یتخذ لھ اجراءات مرتبطھ بدراسات المستقبل لضمان وصولھ لمفھوم تصمیم على قدر كبیر ومتناسب مع یساعد المصمم مما 
  طموحات المستخدم المستقبلیھ على مستوى التكنولوجیات و الامكانیات المستقبلیة .

  :Keywardsلكلمات المرشدة ا
التنبؤ     -  Future Scenarioالسیناریو المستقبلى  – Design Concept  مفھوم التصمیم  – Futurologyعلم دراسة المستقبل 

Forecasting  –      الاستبصار-  Foresight  التصمیم التشاركى Participatory design -   التصمیم لاستباقىAnticipatory 
design  

  

  : Introductionالمقدمة 
عملیة متكاملة   Industrial Design التصمیم  الصناعىیعد    

تخضع لأصول الخلق والإبتكار والتجدید فى شكل وفكرة المنتج 
( المعدة ، الألة ، السلعة أو حتى الخدمة أو الوسیلة )" أما 
المجلس الدولى لجمعیات التصمیم الصناعى فقد عرف عملیة 

م بأنھا المرحلة التى تھتم بعلاقة بناء المنتجات من ناحیة التصمی
  . )٤(وبین مستخدمھا من ناحیة أخرى 

أحد أنواع التصمیم والذى یعمل على تطور كما ھو ایضا    
النواحى الإستخدامیھ و المظھر الخارجى و العملیات الھندسیھ و 

قتھ الصناعیھ إلى غیر ذلك من الجوانب المرتبطھ بالمنتج فى علا
المستخدم) ھو  . لذلك فإن الانسان (بالإنسان و البیئھ المحیطھ بھ 

المحور الرئیسى اثناء التصمیم ، ومعرفة احتیاجاتھ وسلوكة 
من الامر الھام والمؤثر فى وضع افكار  طموحاتھوعاداتھ وحتى 

ھتم البحث بعرض كیفیة یالتصمیم فى شتى المجالات ، لذا 
قبل كدلیل استرشادى فى وضع استخدام علم دراسات المست

، وھذا المفھوم توقعى المفھوم التوقعى لافكار تصمیم المستقبل 
بالنسبة للمصمم ولكنة غیر متوقع بالنسبة للمستخدم ، فى تلبیة 
رغباتھ وطموحاتھ ، اى تكون ھذة المفاھیم مثیرة وغیر تقلیدیة 

م ویمكن تطبیقھا فى المستقبل لانھا تقاس على رغبات المستخد
ومفھوم التصمیم ھنا بشكل عام وعلى بما یتناسب مع المستقبل 

  .  التصمیم الصناعى والتصمیم التفاعلى بشكل خاص  

  : Statement of the problemمشكلة البحث 
عدم وجود انشطھ واجراءات خاصھ یستخدمھا المصمم فى 

فى المستقبل   design conceptالوصول الى مفھوم التصمیم 
تضمن لھ نتائج مناسبھ لحد كبیر تسھم فى الوصول بشكل واضح 

  الى مفھوم التصمیم المستقبلى .

  :Objectivesھدف البحث 
الاستفادة من علم المستقبلیات لیقدم للمصمم مداخل جدیدة لوضع 
تصور (مفھوم) افكار التصمیم معتمدا على مودیول بناء مفھوم 

ستخدم فى التصمیم المستقبلى  ، بما یتناسب مع رغبات الم
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المستقبل فیسترشد بھ المصمم اثناء وضعھ لافكار التصمیم التى 
قد تستخدم للغد والغیر تقلیدیة ، وكشف ما ینتج من إتباع نھج علم 
دراسات المستقبل فى وضع الافكار والمفاھیم الحدیثة فى مرحلة 
وضع التصور( المفھوم ) للتصمیم مابین التنبؤ والاستبصار 

ساھم فى طرح مبادئ ومساحة اكبر وبعض ) ، مما ی١شكل (

الخطى الاسترشادیة التى تساعد المصمم فى وضع مفھوم جدید 
مستقبلى یناسب التطورات السلوكیة للمستخدم فى المستقبل 
وطموحاتھ مابین التنبؤ والاستبصار ، وانتھج البحث المنھج 

  الاستقرائى. 

  
  ستقبل في مفھوم التصمیم بین التنبؤ والاستبصار) إطار دراسة البحث : إستخدام علم الم١شكل (

  : Futurologyدراسات المستقبل   - ١
   :الھدف من دراسات المستقبل - ١- ١

ھو إمدادنا بمفاھیم عامھ بالظروف والاعتبارات واخذ الافعال   
الھامھ منھا لتحسین التخطیط لمستقبل حیاة إجتماعیھ وإقتصادیھ 

ولفھم ماھیة دراسات تعد دراسات المستقبل ذات اھمیھ و ،
المستقبل یجب علینا النظر الى تغیرات المجتمع وان ھناك علاقھ 

  .)١(  بین المجتمع والتكنولوجیا والاقتصاد
  : أنواع دراسات المستقبل - ٢-١
  الدراسات المستقبلیة التشاؤمیة - ١- ٢- ١

تركز ھذه الدراسات على مشكلات العالم الراھنة والتي لا یوجد     
الجوع وشافیة مثل الأخطار النوویة والانفجار السكاني لھا حلول 

  والتلوث والمحافظة على البیئة، وتتنبأ باتجاھاتھا في المستقبل.
  التفاؤلیةالمستقبلیة الدراسات    -٢- ٢- ١

تتناول ھذه الدراسات الصور الإیجابیة والمستقبل المرغوب     
تي نرید أن الذي نرید أن نشكلھ، وتركز على القیم الإیجابیة ال

  یتأسس علیھا العالم في المستقبل.
  مبادئ الدراسات المستقبلیة: -٣-١
استخلاص عبرة من الماضي من خلال دراسة أھم  ١- ٣- ١

التطورات على المستویین الدولي والإقلیمي وما ینتج 
تاحة، القیود  عنھا من تأثیرات مثل: الفرص المُ
المفروضة أو التھدیدات والمخاطر الناجمة، بھدف 

     SWAT Analysesدید صورة مستقبلیةتح
تصور وضع مستقبلي، لعقدین أو ثلاثة عقود، لتحدید  ٢- ٣- ١

بالتفصیل الأھداف والمصالح، وذلك باستخدام النماذج 
  الریاضیة الحدیثة.

تجنب أي انحیاز أیدیولوجي، والانطلاق من المسلمات  ٣- ٣- ١
تجاھات أوالافتراضات المتفق علیھا من مختلف 

  .ري والعقائدي والتكنولوجيالبحث العلمي والفك
تعیین القدرات اللازمة لإنجاز أي مسار مستقبلي،  ٤- ٣- ١

وكذلك تحدید  ،وحساب النفقات اللازمة والمخاطر
الآلیات اللازمة للتنمیة والتي ینبغي أن تشمل أھداف 
معروفة علمیا، وتطویر الخبرات العلمیة في مجال 

  .إدارة المشاكل المعقدة

میة في مختلف القطاعات، التركیز على عوامل التن ٥- ٣- ١
 .بشكل فعالالأھداف لتحقیق 

اعتبار المستقبل إمتداد فیزیائى للعالم الذى نعیش فیھ  ٦- ٣- ١
كما ھو إحساس الانسان بمثابة إسقاط الى كل ما یاملھ 

  فى الغد.
اعتماد سیناریوھات مختلفة، معدة سلفا، لجمیع  ٧- ٣- ١

الحالات الطارئة المحتملة، والتي تخزن للسماح بعد 
ً لحجم جھة  ستخدمھا من ابذلك  صانعي القرار، وفقا

الأزمة المستقبلیة المحتملة. ھذه العوامل تساعد، بشكل 
 رئیسي، على تحدید واحدة من أربعة نماذج رئیسیة

  .(كما سیتضح فیما بعد) 
  سمات المنظور المستقبلي:  -٤-١

  الاتى:  تشمل السمات التي یتصف بھا المستقبلیون
التغییر كسنة من سنن الحیاة وأنھا تتسارع النظر إلى    ١- ٤- ١

  بوتیرة عالیة في الوقت الراھن.
بصفتھا مترابطة ولیست معزولة عن  الاحداثالنظر إلى    ٢- ٤- ١

  بعضھا.
  العام.  النظر إلى التغییر من منظور النظم   ٣- ٤- ١
خیارات عدیدة  یتبنىالانطلاق من الافتراض الذي    ٤- ٤- ١

  للمستقبل.
تمییز بین خیارات المستقبل الممكن والمحتمل ال   ٥- ٤- ١

  والمفضل.
على التحقق من أنھ یوجد عواقب  الاشخاصمساعدة    ٦- ٤- ١

  ونتائج لأي شيء نقوم بھ (أو لا نقوم بھ).
التأكید على أھمیة الأفكار والقیم والرؤیة الإیجابیة لتشكیل   ٧- ٤- ١

  مستقبل أفضل للعالم.
 ھختیار والتصرف بمسؤولیعلى الا لاشخاصز ایحفت  ٨- ٤- ١

وبوعي في الوقت الحاضر؛ لأن ھذه الأفعال ستعمل على 
  تشكیل المستقبل المرغوب.

  .ل المدى الإیمان بأھمیة التخطیط قصیر ومتوسط وطوی ٩- ٤- ١
ومن المجالات التى یھتم بھا علم دراسة المستقبل الھیكلة 

المتقدمة المجتمعیة وأثر التقنیات الجدیدة فیھا مثل: التقنیات 
كالحاسبات، وتقنیات الاتصال، والإنترنت، وتقنیات الحقیقة 
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الافتراضیة، وتقنیات الجینات، وتقنیات استكشاف الفضاء، 
وتقنیات النانو؛ والتقنیات المناسبة كاتجاھات العمل نحو الأنماط 
الإداریة الجدیدة واتجاھات التوظیف ، واتجاھات التعلیم والتعلم، 

  . )٢( ثقافةوتغییر أنماط ال
  فترات دراسة المستقبل: -٥-١
ا من اللحظة   ١- ٥- ١ ً المدى القریب : لمدة تصل إلى عام واحد بدء

  الراھنة.
ا من    ٢- ٥- ١ ً المدى القصیر : من عام إلى خمسة أعوام بدء

  اللحظة الراھنة.
ا  ٣- ٥- ١ ً ا بدء ً المدى المتوسط: من خمسة أعوام إلى عشرین عام

  من اللحظة الراھنة.
ا  ٤- ٥- ١ ً ا بدء ً ا إلى خمسین عام ً المدى الطویل : من عشرین عام

  من اللحظة الراھنة.
ا من اللحظة  ٥- ٥- ١ ً ا بدء ً المدى البعید   : أكثر من خمسین عام

  الراھنة.
  مناھج البحث المستخدمة في الدراسات المستقبلیة: -٦-١
: إسقاط  Trend Extrapolationاستكشاف الاتجاھات  ١- ٦- ١

  ماضي على المستقبل.اتجاھات ال
 Dynamic ھالنمذجة الحاسوبیة وتحلیل النظم الدینامیكی ٢- ٦- ١

Systems Analysis and Computer Modeling :  
كیفیة تفاعل عدد من المتغیرات في بیئات  الكشف عن       

  مختلفة مع بعضھا مع مرور الزمن.
  :  Simulations and Gamesالمحاكاة والألعاب  ٣- ٦- ١

            ة عزل متغیرات محددة من واقعھا في بیئة معینة وإنشاء محاول
نموذج حاسوبي أو لعبة والتي تمكن من النظر في كیفیة تفاعل 

  ھذه المتغیرات مع بعضھا مع مرور الزمن.
  :Cross Impact Analysis تحلیل التأثیر المتداخل  ٤- ٦- ١

  یارات ترى كیفیة تفاعل اختیارات تخص متغیر معین مع اخت
ا قائمة بالتركیبات المحتملة  تخص متغیر آخر وتري أیضً

  لاختیارات لكل متغیر.
  :Technological Forecasting التنبؤ التقني   ٥- ٦- ١
 Technological Impactتقییم التأثیر التقني  - أ

Assessment :   
  تنظر في كیفیة تأثیر التقنیات الجدیدة في المجتمع والبیئة.

 Environmental Impact التأثیر البیئي تقییم   -ب 
Assessment:  

  تنظر في كیفیة تأثیر التطور في بعض الجوانب في البیئة.
 Social Impactتقییم التأثیر المجتمعي   - ج 

Assessment:   
تنظر في كیفیة تأثیر التطور في بعض الجوانب في المجتمع 

  أو بعض أجزائھ.
  : Delphi Polls of Experts منھج دلفي  ٦-٦-١

وھو تقنیة من تقنیات التنبؤ المستقبلي، وھو عبارة عن تكلیف 
الخبراء لیعطوا آراءھم حول احتمالات الأحداث  مجموعة من 

  والاتجاھات المستقبلیة.
  : Futures Wheels عجلات المستقبل  ٧-٦-١

من آلیات العصف الذھني لتحدید ما ھي الآثار الأولى  مجموعة  
  الثة المترتبة على حدوث حادثة ما في المستقبل.والثانیة والث

  :  Scenariosالسیناریوھات  ٨-٦-١
مجموعة متوالیة من الأحداث المحتمل وقوعھا في المستقبل  

ا على شروط وافتراضات أساسیة وما ینتج عن ً   ذلك. بناء
  : Science Fiction قصص الخیال العلمي  ٩-٦-١

لاستعانة بتقنیات أدبیة خلق عالم خیالي ذو طبیعة جدیدة با
أو استخدام لنظریات علمیة فیزیائیة أو  متضمنة فرضیات 

  بیولوجیة أو تكنولوجیة أو حتى فلسفیة.
  :  Relevance Treeأشجار تحدید الصلة  ١٠-٦-١

طریقة لتحدید ترتیب الأحداث الضروریة للوصول إلى ما ترید  
  أن تصل إلیھ كھدف لك في المستقبل.

 Intuition  &Intuitive ؤ الحدسي التنب ١١-٦-١
Forecasting   

 Experiments inالتجارب لأنماط مختلفة للحیاة  ١٢-٦-١
Alternative Lifestyles   

 Social  الفعل الاجتماعي لتغییر المستقبل ١٣-٦-١
Action to Change the Future   

 ,Short  التخطیط القصیر والمتوسط وطویل المدى ١٤-٦-١
Medium, and Long Range Planning:  

: منھج طورتھ  CERT/CPM Analysisتحلیل  ١٥-٦-١
  )١٢(.ناسا للوصول إلى القمر

  :نماذج الدراسات المستقبلیة الأربعة -٧-١
  النموذج البدیھي: ١-٧-١
یعتمد على الخبرة العملیة ولكنة یفتقر من وجود قاعدة كبیرة    

ؤیة بدیھیة ناتجة عن من البیانات والمعلومات. مستمد فقط من ر
خبرة ذاتیة. وھو محاولة للتعرف على التفاعلات المستمدة من 
قضیة معینة. فإن الحدس في ھذه القضیة لیست مصدر إلھام 
لكنھا تقدیر یعتبره الباحث مناسبا لبعض الحالات المستقبلیة 

  .المحتملة
  النموذج الاستكشافي: ٢-٧-١
ل یوضح العلاقات یشیر إلى مستقبل ممكن من خلال مثا   

والتشابكات؛ وھذه العلاقات والتشابكات تقوم على ثلاثیة الماضى 
بلنا قوالحاضر والمستقبل والعلاقة التناغمیة القائمة بینھم فمست

  .نرسمھ في حاضرنا وحاضرنا كان مستقبل ماضینا
  النموذج الاستھدافي أو المعیاري: ٣-٧-١

فید من مختلف التقنیات وھو تطویر للنموذج البدیھي، ولكنة یست  
  العلمیة المستخدمة.

  نموذج التغذیة العكسیة: ٤-٧-١
یركز ھذا النموذج على جمیع المتغیرات في إطار موحد یجمع    

النموذجیین السابقین، وذلك على شكل ردود فعل ولھذا فھو یعتمد 
على التفاعل، على عدم نسیان الماضي وعلى عدم تجاھل 

ي ربما تتدخل لتغییر مسار المستقبل. الأسباب الموضوعیة الت
فھو یجمع، بما فیھا البحوث الاستكشافیة، البیانات والوقائع 
والبحث التنظیمي، وأنھ یعلق أھمیة خاصة على الإبداع والخیال 
والتقدیر. ھذا النموذج یمثل خطوة إلى الأمام للبحث المنھجي 

  . )٢(المستقبلي
  : enarioFuture sc السیناریو المستقبلى -٨-١
   ً السیناریو المستقبلي ھو أحد نتاج العلم الحدیث یقوم أساسا

دراسة الجدوى ، وھذا یعني السیطرة على الخطة، وإمكانیة  على
استمراریتھا، والوفاء بالتزاماتھا المادیة،وتوفیر القیادة التقنیة 
والتغلب على العقبات الخارجیة التي قد توقف السیناریو في 

وفي نھایة المطاف فوائد السیناریو، وإذا كان من  إحدى مراحلة،
المجدي أن یواصل أو یتم ایقافة،ورفع مستوى التطور العلمي في 

  المجال قید الدراسة.
السیناریو یعتمد بشكل رئیسي على منظومة كبیرة من البیانات   

المبرمجة والمخزنة والتي یتم تحدیثھا باستمرار وفقا للتغیرات 
  ین.في جمیع المیاد

  :المستقبلى  السیناریو ملامح -٩-١
فرع رئیسي من علم المستقبل، وظیفتھ ھو وصف    ١- ٩- ١ 

  لمختلف الأحداث المحتملة وتحلیل نتائجھا.
  وصف لوضع مستقبلي وسبل إدارتھ.   ٢- ٩- ١  
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  قصص عن المستقبل یشمل الماضي والحاضر.   ٣- ٩- ١
ات محتملة وصف لمستقبل محتمل، أكثر من كونھ توقع   ٤- ٩- ١

  لمستقبل فعلي.
  .سلسلة من الافتراضات لأحداث مقبلة   ٥- ٩- ١
  .صورة متناسقة لمستقبل محتمل  ٦- ٩- ١
یعرف بأنھ نظام عمل مبرمج للاستجابة على الأحداث  ٧- ٩- ١

والتطورات الرئیسیة داخل إطار من التخطیط المستقبلي 
  للدولة أو مؤسسة، وذلك بھدف تحقیق النجاح في المستقبل.

وصف لوضع  :ھوالمستقبلى  التعریف المقترح للسیناریو
مستقبلي ممكن أو مرغوب فیھ، وتوضیح خصائص المسار أو 
المسارات التي تؤدي الیھ، بدءا من الوضع الراھن، أو من وضع 

  .)٢(ابتدائي مفترض
  :المستقبلىخصائص السیناریو ١٠-١
  تتطلب إبداع وخیال فكري عمیق.كتابتھ   ١- ١٠- ١
  یستند على منھج علمي دقیق للحصول على الحقائق.  ٢- ١٠- ١
  یستند على أحداث رئیسیة واقعیة.  ٣- ١٠- ١
یقوم على تحقیق أھداف وطنیة أو سیاسیة أو عسكریة  ٤- ١٠- ١

أو اقتصادیة "، أو الوصول إلى أقرب ما یمكن من ھذه 
  الأھداف."

  .عدد السیناریوھات یمكن أن یكون من اثنین إلى أربعة ٥- ١٠- ١
تتم صیاغتھ بسریة كبیرة في بیانات یستخدمھا  ٦- ١٠- ١

  المتخصصین في المجالات المحتفلة المتعلقة.
  .حشد من العلماء والخبراء یعتمد على ٧- ١٠- ١

السیناریو"  ھو مفھوم غامض یستخدم و یساء  " ویعد     
استخدامھ احیانا  ، مع مختلف ظلال المعنى " . بل ھو أیضا 

صطلح "سیناریو " لوصف المسار المستقبلي كثیرا ما یستخدم م
للأحداث المتعلقة بمتغیر واحد ، على سبیل المثال " في سیناریو 
لظاھرة الاحتباس الحراري " . في سیاق علم المستقبل یمكن 
أیضا أن تمثل السیناریوھات منتجات أكثر تعقیدا والتي تشمل 

  . )٥(تفاعلات لمجموعة كبیرة من المتغیرات 
السیناریو أیضا من قبل العدید من الكتاب وصفا لحالة  ویعرف  

 conceptual"المستقبل المفاھیمي  "محتملة في المستقبل 
future"   بما في ذلك مسارات التنمیة والتي قد تؤدي إلى ھذا  ،

الوضع في المستقبل. والھدف من وراء السیناریوھات ھو تولید 
ل رصد بعض العوامل التوجھ بشأن التطورات المستقبلیة من خلا

" السیناریوھات " ھي تسلسل أحداث ایضا الرئیسیة ذات الصلة ،
افتراضي بني لغرض تركیز الانتباه على العملیات السببیة 

  ).٦(للتوصل الى القرار 
شاملة الھذه الافتراضات تدل على الخطوط العریضة العقلیة    

ج التي تعكس ونماذج من المستقبل "، الخرائط الذھنیة أو النماذ
وجھات نظر مختلفة على التطورات الماضي والحاضر 

كون الحاضر ی). مثل ھذه البنى العقلیة وغالبا ما ٧(والمستقبل " 
ضمنا في الأفكار بشأن المستقبل، على الأقل في جزء منھا، عن 

  طریق بناء السیناریوھات.
 وھى: وان عملیات السیناریو یمكن ایجازھا فى خمس عملیات

 Scenario field  د مجال السیناریو  تحدی  -  أ
identification             

لغرض اكل سیناریو ھو تحدید بدقة تحدید الأولى في  المرحلھ
یتم التعامل  التىما ھو الموضوع؟ ما ھي المشكلة فالسیناریو  نم

ما  و، هأین ھي حدودوالسیناریو ؟  ما ھو تعریف مجالمعھا؟ 
فحدود المجال الذى ؟ اثناء التحدیدرالذي یجب استبعاده من النظ

  سیتم اتخاذه في إطار الدراسة ھو ناتج العملیھ الاولى .
 Key factor   العامل المؤثر فى مجال السیناریو    -  ب

identification 

المرحلة الثانیھ  ینطوي العمل بھا وصفا للعوامل الرئیسیة فى 
ل معا مجال السیناریو حیث  ھذه العوامل المركزیة التي تشك

وصفا لمجال السیناریو و تأثیرھا على المجال نفسھ والعوامل 
الرئیسیة یمكن ان تكون المتغیرات، والمؤشرات، والاتجاھات، 

فناتج ھذة والتطورات، والأحداث التي تحظى باھتمام مركزي 
التى تتفاعل مع مجال تحدید ھذه العوامل الرئیسیة  العملیھ ھو
  . السیناریو 

  Key factor analysisل المؤثر    تحلیل العام    -  ت
المرحلھ الثالثھ یتم بھا تحلیل العوامل الرئیسیھ للحصول على 

مرحلھ تعتمد على ھي خصائص وملامح بارزه فى المستقبل 
 "الى المستقبل  مخروطیھفتح بوابھ " فھى بمثابة  التصور

"funnel opening into the future" ،إذا جاز التعبیر ،
تلك الخصائص ل ه مؤشرل بقدر ما تم اختیاركل عام صبحلی

ھذة حتوي تالبارزة التي تصبح جزء من سیناریو في مھدھا. 
لتصور  ھام للغایھ اھذو؛  بداعیةإدائما جوانب بدیھیة والمرحلھ 

  عامل رئیسي. لاىمختلف التطورات المستقبلیة 
 Scenario generationانتاج السیناریوھات    -  ث

 من خلال سیناریوھات ھا تكوین عدة فیالمرحلھ الرابعھ یتم 
" المقطع  وھذا یتضح فى العوامل الرئیسیھ  بعد تصنیفھا  تكثیف

الذي "  Scenario funnel" " السیناریو لمخروطالعرضي " 
فرز وبعد نقطة الإسقاط في المستقبل.  یمثل  نھایة امتداده 

من خلال  سیناریولل الفرز العدید من تقنیاتبالسیناریوھات 
.وقد تصل السیناریوھات  لمعالجھ المعرفیھ بقدر المستطاع ا

عملیة  و. )٥( سیناریوھات كحد اقصى  ٥الى  ٤المختاره من 
تغطیة عدد كاف من وجھات النظر و لالاختیار قد تحدث ، وفقا 

 قلیلعدد یفضل ان یكون الالاحتمالات المستقبلیة الممكنة ، ولكن 
وناتج ھذة  تحت السیطرة . تما زال المرحلھ، للتأكد من أن 

  المرحلھ بالطبع سیناریوھات مقترحھ.
 Scenarioاسقاط السیناریو الى الحاضر لتحلیل الأثر     -  ج

transfer 
المرحلھ الخامسھ ، ھذه المرحلة تتضمن وصفا لمزید من 
التطبیق و / أو المعالجة للسیناریوھات التي تم إنشاؤھا. ویتم 

ناریو المناسب فقط. وبعد ذلك إحتساب ذلك كجزء من عملیة السی
یتم اسقاط ھذا السیناریو الى الحاضر وذلك  لتحلیل الأثر، وتقییم 
الاستراتیجیة والتطویر، لما یساعد ذلك على التركیز على نقاط 

  .)١٤( الخلاف بین السیناریوھات المختلفة، ومعاییر التمییز ایضا

  :tForesighو الاستبصار     Forecastingالتنبؤ    -٢

 : Forecastingالتنبؤ  - ١- ٢

ان مفھوم التنبؤ او التوقع یعتمد على التخمین بناء على دراسة  
الماضى من خلال التحلیل العلمى لوقائع معروفة یرتبط بھا 
المستقبل لانھا تستنبط من قوانین عامة  فھذا المفھوم یجعل 
المستقبل مفاھیمى من خلال رؤیة الماضى وتعایش الحاضر 

  .) ٧(قبل ھنا كإمتداد لھما  ویعبر المست
التنبؤ بالاتى: "تقدیر )٢٠( Armstrong عرف أرمسترونج 

من المواقف  "Estimating in “unknownلغیر المعروف"" 
. ونجد ان ارمسترونج فى احد كتبھ وضح الفرق البسیط بین 
التنبؤ والتوقع  ، فنجد التنبؤ على ذلك كنوع من تقدیر للمستقبل 

جده اكثر بشكل عام وتقدیر لاى فترة زمنیھ قبل اما التوقع فن
ما   Martino،اثناء ، بعد الفتره الحالیة . وایضا عرف مارتینو 

 technological forecastیعرف "بالتنبؤ التكنولوجى"" 
"على انھ تنبؤ للملامح التكنولوجیة المستقبلیھ ، ولیس المقصود 

شكل عام وان كان ھذا الاعتقاد فى التنبؤ او التوقع فى المستقبل ب
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  .١٩٨٣المفھوم استمر حتى عام
 Websterفى موسوعة ویبستر  Martinoواشار مارتینو 
encyclopedia  الى تعریفForecast  على انھ حساب او تنبؤ

لبعض الاحداث او الظروف المستقبلیھ وھو عادتا نتیجة لدراسة 
یعد تقدیر عقلانیھ وتحلیل البیانات المتاحھ ذات الصلھ ، والتنبؤ 

لفترة زمنیة قصیرة ،متوسطھ او طویلھ الاجل فى منطقھ بحثیة 
  محدده او وفقا لاسئلھ طرحتھا وسائل منھجیھ علمیة .

والتنبؤ یمكن ان یكون رؤیة او وجھة نظر واحدة مستقبلیة كما 
) ویمكن ایضا یكون لوجھات نظر متعددة كما فى ٢فى شكل (

، من خلال  ١٩٤٥عد عام ) وھذا النمط كان مستخدما ب٣شكل (
، نجد ان ما یمیز التنبؤ وجود اربعة   Martinoما ذكره مارتینو 

   :) ٧(عناصر
 للتنبؤ . الزمنیةالفترة  ١- ١- ٢
 تقنیة ( تكنولوجیا) القائم علیھا التنبؤ . ٢- ١- ٢
  التقنیة . خصائصبیان  ٣- ١- ٢

  المرتبطھ بالتنبؤ . الاحتمالاتبیان  ٤- ١- ٢      
                            

  
  رؤیة المستقبل من وجھة نظر واحده ) ٢شكل (

  
  رؤیة المستقبل من خلال عدة وجھات نظر  )٣شكل (

واحیانا مع منھجیات  ) یعرض عدة خیارات ممكنھ ،٣وشكل (  
وانھ غیر المعروف بشكل مسبق ماھیة التنبؤ یتم تحلیل كلا منھا 

ففى بعض الاحیان التطورات الصحیحھ التى یمكن تحدیدھا ، 
یوجد العدید من الخیارات المختلفھ تماما اكثر من المتوقع ، وان 
الاتجاه الخطى نحو التطویر ، افتراض یمكن استخدامھ ، ولكن 
فى بعض الاحوال یمكن ان یكون لدیھ حلقات تغذیة مرتده وھذا 

.واخیرا نجد ان ) ١٣(یتضح خاصة فى الابتكارات التكنولوجیا
Forecasting  عند تحدید الممكن فى عادتا ینتھى حدوده

 ,Armstrong )الفترات المستقبلیھ كما ذكر المؤلفین  
1985;Martino, 1983; Linstone and Thuroff, 
1975; Bright and Schoeman, 1973; Jantsch, 

1967; Gordon and Helmer, 1964, ).    
كورین الرغم من ان بعض النھج الاول من المؤلفین المذبو  

كان لدیھم بالفعل بعض جوانب كانت اھتمامتھم بالتوقع الا ان 
فى الاعتبار للاحتمالات المستقبلیھ الممكنھ  Foresightالتبصر 

ان البیانات المعیاریة او السیناریوھات الایجابیھ او  ونجد، 
السلبیھ فى الاتجاة الخطى للاستقراء ، فھذا یعتمد على الادوات 

.ومما لا شك فیھ ان المعرفة توفر الاساس مھ المنھجیھ المستخد
لبرامج البحوث الخاصة بالتوقعات التكنولوجیا فى تحسین 
المنتجات ، من خلال الاحتیاجات التى تقود التنبؤ نحو الدرب 

  الذى یحققھا فى المستقبل . 

  لذا فیمكن ان نعرض سمات التنبؤ فى الاتى :

لموضوعات یتم طرح الاسئلھ البحثیھ على النقاط وا  -  أ
 الاساسیة فى وقت مبكر . 

 كمیة اكثر منھا نوعیھ .  -  ب
نوعیة الاسئلھ البحثیھ حول المستقبل فى المساحھ   -  ت

 المطلوب التساؤل فیھا تتركز حول " كیف تبدو...؟ ".
اكثر توجھا نحو تحقیق النتائج ، ویمكن ایضا ان یقوم   -  ث

 بھذه الدراسة فرد او شعب ( من خلال منھجیھ ).
عرض بمثابة ة عمل تقییمات ، فتعتبر بالضرورلیس   -  ج

 اختیارات مختلفھ تحضیرا لقررات .
یصف الاختیارات المستقبلیھ ، والنتائج تعد اكثر   -  ح

 اھمیھ من جوانب الاتصال لجھات مختلفھ .
اعتبار المسار الى المستقبل نقطھ اساسیھ وتكون على   -  خ

 المدى القصیر او المتوسط او الطویل .
 توافق الاراء اللازم .لیس لدیھ معلومات حول   -  د
تعتمد على الخبراء والمنھجیات بشكل اكبر من الاراء   -  ذ

 العامھ . 
 :Foresightالتبصر     ٢-٢

ان تكنولوجیا  التعریف الكلاسیكى للتبصر الذى كتبھ بن مارتن  
التبصر ھو عملیة المشاركة فى محاولة منھجیھ للنظر فى 

جیا والاقتصاد المستقبل على المدى الطویل من العلم والتكنولو
بھدف التعرف على البحوث الاستراتیجیة والتكنولوجیات الناشئھ 
عامة المرجح ان تسفر على اكبر قدر من الفوائد الاقتصادیة 

فالتبصر تعد ،والاجتماعیة والتى تمت صیاغتھ بشكل اوسع 
ولدھا یالعملیة الشاملة لخلق التفاھم والتقدیرللمعلومات التى 

ئل التبصر النوعى والكمى على ادلة الرصد التطلع ، وتشمل وسا
والمؤشرات للاتجاھات والتطورات والافضل والاكثر فائدة 
عندما ترتبط مباشرة الى تحلیل الاثار المترتبھ على السیاسات . 
التبصر یعدنا لتلبیة الاحتیاجات والفرص للمستقبل ، والتبصر فى 

لتكون اكثر الحكومات لا یعرف بسیاسة ولكنھ یساعد السیاسات 
بتغیر الزمن ملائمة ومرونھ واكثر قوة فى تنفیذھا  

  .  )١٠(والظروف
لذا یرتبط التبصر بالتخطیط ، فلیس تخطیط بل یعد خطوه فى 
التخطیط ، وھذا یعنى ان التبصر لیس فقط یبحث فى نظرة 
منھجیھ فى المستقبل ولكن ایضا یحدد البحوث الاستراتیجیھ ، 

ن ننظر فى المستقبل ولكن ایضا یساعد فى ایجعلنا انھ لیس فقط ف
فى الاشكال  سیتضح إعداد اول القررات المتعلقة بالمستقبل كما

للحاضر وبالتالى ) ، والتبصر یحاول ان یرسم نتائج ٦- ٤من ( 
فھو اداة من ادوات السیاسھ التى یمكن ان تخدم اھداف مختلفھ ، 

یة القرن ویعد التبصر الموجھ نحو الاحتیاجات ، وشھدت نھا
العشرین ظھور العدید من وسائل التبصر الجدیدة لتتصور 

، قیمت معظم التجارب من تنظیم وتطبیق مختلف المستقبل 
المبادرات المتعلقة بالتبصر فى المستقبل فى مجال العلوم 
والتكنولوجیا او المجتمع بأنھا ایجابیھ للغایة ، والشركات 

     ب دلفى . استفادت من البیانات ، وخاصة فى اسلو
. ومن غیر البیانات لتساعد فى اتخاذ القرار ویتم تحلیل كل   

المعروف مقدما ما إذا كان یمكن حقا أن تحدد التطورات 
تطورات غیر متوقعھ الصحیحھ اما لا ، في بعض الأحیان ھناك  

، و خیارات مختلفة تماما مما كان متوقعا. ونجد الاتجاه الخطي 
خر على الرغم من التطورات لیست للتنمیة ھو افتراض آ

بالضرورة تكون خطیة ولكن لدیھا العدید من حلقات تغذیة 
المرتدة تسھم فى تشكیل النتائج  ، ھذا ویمكن ملاحظتھ خاصة 

  .للابتكارات التكنولوجیة 
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اجتذبت معظم الأنشطة أیضا الاھتمام من مجتمعات، وخاصة فى 
مزید من  عصر المعلومات  لأنھا شعرت بالحاجة لكسب

"المعلومات" من خلال التفكیر في المستقبل (علینا أن نضع في 
اعتبارنا أن ھذه المعلومات لیست حقائق ولكنھا بیانات مرنة ، 

لذلك، یجري التبصر من أجل ، وغالبا تكون تعبیر عن أراء)
كسب المزید من المعرفة عن أشیاء قادمة من قرارات الیوم التى 

ت المتاحة من ذي قبل. لذا التبصر ھو تعتمد بقوة على الخبرا
   . أكثر من التكھن أو التنبؤ

استخدام أداة السیناریو  الى یھتم أصحاب القرار بأبعد من ذلك
. ضمنیا، ھذا یعني  كإدارة لأنشطة الاستبصار الاستراتیجي

اتخاذ دور فاعل في تشكیل المستقبل لأن لدینا التوجھ الجدید 
. واستندت )١٦(معلومات التبصر والقرارات التي تستند على

المحاولات السابقة للتخطیط للمستقبل أو لتطویر نماذج الكشف 
عن مجریات الأمور في المستقبل على افتراض أن المستقبل 
یعرف مسبقا باستمرار الاتجاھات الخطیة من الاتجاھات الحالیة 
.  ولم تعتبر ھذه المناھج بأنھا ناجحة لأنھا كانت مبسطة جدا ، 
وعلى نحو اخر ، تقییمھا على اساس مدى دقتھا التنبؤیة (على 
سبیل المثال إذا كان التنبؤ في الوقت المحدد 'الصحیح' أو 'خطأ'). 
وشملت بعض الأسالیب المتغیرات المختلفة لتتناسب مع تعقید 
دینامیات التطورات الاجتماعیة والاقتصادیة والتكنولوجیة 

افیة من وجھة نظر التكھن. ومع أیضا غیر ك هالفعلیة، ولكن ھذ
ذلك، فإن بعض ھذه الدراسات أثارت مناقشة حیة حول المستقبل 

مزج  یفضلمنھجیة، واللیست ثابتة  الاسالیبففي التبصر والتنبؤ،
  واعدة. النتیجھالأسالیب والأدوات لتكون  ھذه
وتتشكل الرؤى المستقبلیة إلى حد كبیر من تأثیرات كامنة     

طویر فى مجال واحد قد یؤثر فى مجال آخر في كثیر متبادلة ( فت
أكثر وأكثر مما كان متوقعا بشكل غیر مباشر ،  ، من الأحیان

مثل التطورات في مجال الالكترونیات وتأثیرھا على التكنولوجیا 
خذ الاالحیویة ) والتي للوھلة الأولى لا یمكن تقییمھا . لذا یجب 

النظم ، والتأثیرات المتبادلة  المعرفة في نظریةفي الاعتبار أیضا 
  للأنظمة والقواعد ، التي یجب أن لا یستھان بھا. 

لا نستطیع ، ١٩٩٠صر في تبوعندما ظھرت أفكار جدیدة حول ال
ان نجزم بان ذلك قد یؤثر بشكل مباشر على المستقبل ، ولكن 
بشكل واضح یمكن ان نرى ھذة التطورات بشكل محدود ویمكن 

جزئى  . ومع ذلك، فیمكنا ذلك من " الرصد م الاثار بشكل یتقی
مستقبلي " لحد ما . فالتغیرات المتسارعة التي یتعرض لھا ال

الشخص تجعلھ على قدر ما من التكیف الاجتماعي والنفسي وھذا 
یجعل من الضروري استباق ھذه التغییرات قبل أن تصبح حقیقة 

  .واقعة 
 منحدید واحد مع ت یبدأ التبصرف،  ٥و  ٤كما یبین الشكلان 

مختلف الخیارات للمستقبل الأكثر احتمالا وممكن ومتمنى في 
مزیج من حاجة التوجھ نحو التنمیة  وھ رصتبالفالمستقبل. 

وبرامج التشغیل (في الاستبصار التكنولوجي، فھو یجمع بین 
التكنولوجیا). فإنھ لا یحد بالضرورة المجال أو تأثیر وتاثر 

نھا والتي یجري النظر فیھا. في الواقع، الأشیاء المراد التحقیق م
النظر بشكل عام على المجالات ثم النظر بمزید  كونتیمكن أن 

  .  )٧(ومدى انعكاسھ علینا فى الحاضر   من التفصیل فى احداھا

   
                تحدید الاختیار الاكثر احتمالا دراسة البدء فى  ) ٤شكل ( 

  
  حتمال علینا فى الحاضردراسة انعكاس ھذا الا )٥شكل ( 

معاییر مثل الاھمیة بالنسبة للاقتصاد أو الإجراء تقییم  ویعد
فى مرحلة ، والتبصر سمات سمة أساسیة من  التنمیة المستدامة

) لیتم فحصھ ٦تطبیق المعاییر، یتم اختیار خیار واحد (الشكل 
  . لوقتنا الحاضر مزید من التفصیل واستخلاص النتائج ب
، یمكن ان تدرس عدة خیارات واعده ، احیانا لأمر إذا لزم او 

سئلة مثل: ماذا یعني ھذا الخیار لھذا بالأمزید من الفحص فنقوم ب
الیوم؟ لدیھ شيء یجب أن یتغیر؟ إذا كان الجواب نعم، ما ھي؟ 

؟ أین ھو ...الذي لدیھ للقیام بذلك؟ لماذا؟ ماذا یعني أن نستحضر
التغییر خیار المستقبل عندما  ؟ وكیف سیكون....التغییر المطلوب

الحاضر  من؟ غالبا التبصر یخبرنا أكثر ...یتم اتخاذ ھذه التدابیر
صناع القرار .  من قبل النتائجیتم إجراء تقییم و ، نحو المستقبل

 ٧یتحول الخیار إلى ھدف (الشكل فالتطویر  یحدث بھذا القرار و
. (   

  
  لممكنھ والمحتملھاختیار خیار واحد من الخیارات ا ) ٦شكل (

  
  تحول الاختیار الى ھدف یتم تحقیق من الحاضر )٧شكل (

اتخاذ القرارات في بعض الأحیان مھمة تستغرق وقتا طویلا ، و ف
الى اكثر من شخص.  في صناعة القرار  المنظمات غالبا تأول 

لا نغفل ان "الجدید" لیس حدیثا لانھ یعد لھ وكثیر من الحالات ،
خلال الوصول الى قرارات ذات اولویة  . من ومن الحاضر 

، ولكن بمجرد أن یتم تعیینھ ، فإنھ لا یمكن  ھالھدف یمكن تعدیلو
أن یلغى تماما دون مراجعة واتخاذ قرار صریح . وبالاستعانھ  

ویمكن  بأدوات وأسالیب التبصر یمكن بوضوح تحدید الأولویات
  عرض سمات االتبصر فى الاتى :

تیاجات ونقاط مازالت مفتوحھ احاسئلة البحث حول  .١
 .ویتطلع الیھا كجزء من عملیة الاستبصار 

 .نوعیة اكثر منھا كمیھ  .٢
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یبحث عن المعلومات حول المستقبل لتحدید الاولویات  .٣
. 

یجمع الناس معا لاجراء مناقشات حول المستقبل  .٤
من الاراء  ویستخدم شبكات التواصل للاستفاده

 .والمعلومات المتداولھ
 معاییر التقییم والتحضیر للقرارت .تقوم بوضع  .٥
 التواصل حول المستقبل كھدف . .٦
التوجھ طویل ومتوسط وقصیر الامد مع الاثار المترتبھ  .٧

  لھذا الیوم  .
یكتشف ان كان ھناك توافق فى الاراء بشأن  .٨

 الموضوعات .

تعتمد اعتماد كبیر على الاراء من المشاركین بجانب  .٩
   الخبراء .

دراسات مرتبطھ بذلك ولكن اقرب ھذه  وتطرق البحث الى عدة
 Applying the Futures Studiesالدراسات كانت بعنوان 

Approach to design  للباحث  Orhan Irmak  ووضحت
تغیرات  فىالدراسھ اھمیة استخدام علم دراسة المستقبل 

على ادراك ذلك یؤثر مما التكنولوجیا واثر ذلك على المجتمع
التصمیم وھذا من خلال بناء  من خلالھم المستخدمین واحتیاجات

  )٨كما فى شكل ( السیناریوھات المستقبلیھ للتصمیم فى المستقبل
.  

  
اورھان ارمكللباحث تطبیق منھجیة دراسة المستقبل فى التصمیم ) نتیجھ بحث ٨شكل (

"  Foresight  المستقبلى مفھوم التصمیم تبصر -٣
"design concept for future   

ام البحث بتبنى علم دراسة المستقبل فى وضع مفھوم ولاھتم  
التصمیم من خلال الاستبصار ، لذا سوف نتعرض الان الى 

 كیفیة الاستفادة من الاستبصار لوضع مفھوم تصمیم مستقبلى .
التصمیم ھو عملیة تحویل على نطاق واسع لإعطاء الشكل  

وھذا . )٣(المادي للاحتیاجات ورغبات الناس من أجل المستقبل
یتأثر بمدى إبداع المصمم وحدسھ، وغالبا ما یساعده المزید من 
البحوث الخارجیھ ، الذي یتولد من خلالھا الرؤیة المستقبلیة. 
ویستخدم التصمیم على نطاق واسع من قبل الشركات المصنعة، 
فى تقدیم المنتج او الخدمھ . لأن عملیة التصمیم  ووضع مفھوم 

الفعلي ، لذا فان طبیعة الاستبصار فى  التصمیم یؤدى الى المنتج
اعتمادھا على الاراء والخبراء تقدم الآراء التي یتم تجمیعھا 
لتشكیل رأي ممكن او محتمل ومناسب للمستقبل ، استنادا إلى 
معرفة كیفیة ما ستكون علیھ الامور مستقبلا، ولیس الآن، 
والبصیرة ھي أكثر موثوقیة وغنیة بالمعلومات من استقراء 
بسیط یؤدى الى بعض التوقعات، حیث إغفال أحد العوامل 
الخارجیة قد یؤثر على  التصور بأكملھ. وذلك في حین التوقعات 

جمھوریة مصر تقول لنا، على سبیل المثال، أن عدد سكان 
، من الشباب  أعلى یتضمن نسبھفي المستقبل سوف  العربیھ 

تفاصیل اكثر یمكن للاستبصار تقدیم رأي الخبراء على الأرجح 

ویستخدم  ،  ومتطلباتھم في المستقبل الشبابعن  ھؤلاء 
الاتحاد الأوروبي دول الاستبصار على نطاق واسع لمساعدة 

، وكذلك في  بھا وعملیة صنع السیاسات على المستوى الوطني
مجال العلوم والتكنولوجیا لتعزیز الابتكار، ولكن كان بطیئا في 

یعد مصطلح "مفھوم                الاعمال.  الظھور في مجال
في السنوات الأخیرة، مصطلح  "concept design"تصمیم "

لوصف مفھوم جدید یعتمد على طرق جدیدة لخلق التغییر ومن 
المؤسسات الدولیة التى تبنت ذلك مجلس التصمیم البریطاني 

The British Design Council  ومدرسة روتمان للادارة 
Rotman School of Management  فى استخدام إدارة

و   ”service design“مفاھیم التصمیم مثل "تصمیم الخدمة"
في حین أن معھد   ”business design“"تصمیم الأعمال"

استخدم   Design Management Instituteادارة التصمیم 
 strategic“مفھوم اخر وھو مفھوم "التصمیم الاستراتیجي"

design” )١٧.(  
ور( تكنولوجیات البرامج والمؤثرات والطباعھ وتقنیات التص

ثلاثیة الابعاد، وتكنولوجیات الواقع الافتراضى والتصمیم 
المفتاح الذى یساعد المصمم على تجسید  ھىالتفاعلى ،...)  

ابداعاتھ بعد دراسة اراء ( المستخدم) والخبراء . والمصمم  
انات ینخرط  بالفعل مع احتیاجات المستخدم  من خلال  البی

والمعلومات احیانا أو الحدسیھ أثناء عملھ الإبداعي  وانھ مسئول 
عن ترجمتھا إلى شكل مرئي أو ملموس . وتظھر  قدرتھ على 



Technical Issues  International Design Journal Volume 4 Volume 3 
 

330 
 

إنتاج "رؤى أكثر جاذبیة "  ولكن استخدام فكرالاستبصار یمكن 
ان یضیف على مفھوم التصمیم ویجعلھ لیس مقدم بشكل فردى 

مفھوم للتصمیم مبتكر ) بل (من خلال مصمم متمیز یقدم لنا 
یصبح اسلوب واضح من خلالھ تتولد الافكار والمفاھیم فى اطار 

  التصمیم المستقبلى . 
بشكل تجریدي یحاول الاجابھ على  ءعادتا مفھوم التصمیم یبد   

الأسئلة حول ما ینبغي أن یكون علیھ المفھوم بدلا من التركیز 
فھوم التصمیم لتصمیم،فماعلى الكیفیة التي ینبغي أن تكون علیھ 

مفھوم یعد و الإجابة على السؤال "ماذا" . یعبر عن  عادتا ھو 
تم  ھو الحل لھذه المشكلة التي لم تكن حتى الآنللتصمیم جدید 

، او حلھا أو التي تم حلھا حتى الآن بطریقة مرضیةالوصول الى 
تقدیم حل متمیزیحمل فى طیاتھ تلبیھ لرغبات المستخدم فى اطار 

طرح  –( التصمیم المستقبلى تقبلى یتناسب مع متطلباتھ غدا مس
  .  البحث ) 

من المنتجات  خدمة ، أو مزیج اومنتج لمفھوم یمكن أن یكون الو 
التكنولوجیا الجدیدة جزءا ھاما من وتعتبروالخدمات المختلفة .

 هیمكن أیضا إنشاء التصمیم  مفھومبذلك جدید ،وتصمیم مفھوم 
معروفة أو غیر  تكنولوجیاتلمبنیة على الحلول امن خلال 

قد یتطلب واحیانا  .( حالیا وجارى الابحاث فیھا ) معروفھ 
تكنولوجیا جدیدة؛ في ھذه الحالة، یجب أن  اتطویر مفھوم جدید 

یكون جزءا من قاعدة الاختصاصات الجوانب الھندسیة و یتم 
إنشاء مفھوم التصمیم على أساس التكنولوجیات المعروفة أو 

  الغیر معروفھ حالیا ولكن سوف تكون معروفھ للمستقبل.
فعلى سبیل المثال قدمت احد المفاھیم الجدیده للاستغناء عن    

البطاریھ التقلیدیھ فى اجھزه الاتصال الحدیث والتى یتفاعل معھا 
المستخدم ( قائمھ على التصمیم التفاعلى ) من خلال حاسة اللمس 

 شاشات اللمس ) لتحقیق الوظیفھ خروج البیانات ( او  دخولفى 
لا یجعلك تحتاج الى شحن ھاتفك من فإن ھذا التصمیم النظري 

تقلیدیھ فیشحن الھاتف بطریقھ یقوم بھا المستخدم بطاریة  خلال 
بشكل تلقائى ( لا توجد إضافھ فى العملیات الوظیفیھ للتعامل مع 

: استخدام الجھاز) فھى وظیفھ تتم فعلھا على اى حال وھى
 مصمم تشین بو تساي الجاء ف. )١٨(الشاشة التي تعمل باللمس

Chin-po Tsai  بطبقھ رقیقھ توضع اعلى الشاشھ لتولید الطاقھ
فبتحریك الاصبع على الشاشھ یتم تولید الطاقة  ،)٩للھاتف شكل (

و شحن الھاتف الخلوي. فالطبقھ الرقیقھ المضافھ  تحتوي على 
للھاتف، وذلك  USBموصل الأسلاك الذى یتصل بمنفذ 

باستخدام طبقة نانومتر لتولید الطاقة. ومن المیسر إنتاجھ في 
 مجموعة متنوعة من الأحجام لتناسب معظم ألاجھزة.

  
  للھاتف  الطاقھطبقھ فیلمیھ رقیقھ بلمسھا تتولد  )٩( شكل

واحیانا لا یشارك المصمم كثیرا فى التفاصیل حول كیفیة عمل 
رتھ ھي بدایھ التطویر فى المنتج ھذه التكنولوجیا، ولكن فك

واحیانا فى تطویر التكنولوجیات ایضا . وان كانت ھذة الفكرة 
غیر ممكنھ مع تكنولوجیا الیوم، فیمكن رؤیتھا كحقیقة واقعة في 
المستقبل القریب. فبھذا المفھوم للتصمیم الجدید یتم تحویل الطاقھ 

نھا استھلاك الحركیھ من خلال التفاعل مع الشاشھ والتى ینتج ع
مفاھیم الخلق و.البطاریھ الى طاقھ تقوم بتولید طاقة الجھاز 

بثلاثة ركائز اساسیھ وھى  قد تتأثر غیر تقلیدیةاللتصمیم لجدیدة ال
( منتج او  التصمیمطبیعة ، و ( الاقتصاد) الأعمال التجاریة

  .( المجتمع )  ، و العلوم الاجتماعیةخدمھ او نظام )
في  الجدید المقدم صلاحیة المفھوم تحدیدلوھذا یعد ضروریا  

تعد  العلوم الإنسانیةلذا .  لھ ، وكذلك العواقب المحتملة السوق
لمراقبة سلوك والكفاءات اللازمة لتفسیر الاتجاھات الثقافیة ، من 

وھذ یتطلب تقدیم المعرفھ .  ھالمستخدم و للكشف عن احتیاجات
 فى تصمیمى مفھوم الالجدیدة بما تتناسب واحتیاجات المستخدم ف

 و استخدامى سواء وظیفي و جمالي شكل في الاسواق متجسدا
  خدمات.للمنتجات أو لل

   عملیات التصمیمدینامیكیة  - ١- ٣

یوجد طرق متعدده یستخدمھا المصمم للبدء فى عملیة التصمیم   
بغرض تحدید المعلومات التى تساعده فى وضع تصوره لتحقیق 

لاستراتیجیة ، والتصور، متطلبات التصمیم منھا تصمیم ا
والنماذج، ووضع المستخدم فى التجربھ وقیاس ردود الافعال ، 
ویمكن الحصول على معلومات ضمنیا ایضا بناء على الملاحظھ 
وعلى الرغم من أن ھذه الأسالیب لا یمكن من خلالھا التنبؤ 
بالمستقبل، فأنھا یمكن أن تستخدم لجمع المعلومات بشكل أفضل 

موضوع الدراسھ لذا اھتم البحث بمساعدة المصمم  حول
باستخدام علم دراسة المستقبل لانھ یعبر عن المستخدم واراءه 
ویعطى  مزید من المعلومات ذات الصلة لصانعي القرار. فیمكن 
للمصممین بناء سیناریوھات لتجسید ومعاینة المستقبل وتحدید 

البیانات الاحتمالات التي تتجاوز الأوصاف اللفظیة أو 
الكمیةوذلك من خلال أنشطة الاستبصار ؛ فھي وسیلة من 

  عملیات التحفیز والحوار. 
  

" اھم استخدام لعملیة التصمیم ھو تحویل المعلومات الموجودة 
  (Explicit)  ) نحو الحل المفضل (جلیا ) Implicit(ضمنا) ( 

    باستخدام أسالیب مبتكرة من خلال التفكیر."
فى تحویل  یم تعتمد على ثلاثة ركائز اساسیھان عملیة التصم

المعلومات من خلال الملاحظھ مرورا بتحدید المشكلھ وصولا 
  وھى : الى الحل المفضل 

  Observation  الملاحظھ١-١-٣
 Problem           المشكلھ٢-١-٣
                       Solution         الحل٣-١-٣

م الملاحظھ التى تظھر وتتاثر عملیة التصمیم بمدى حج   
المشكلھ بوضوح لمعرفة الحل المناسب لھا ، ومن ھنا تختلف 
المستویات التى یندرج من خلالھا نجاح مفھوم التصمیم ، وایضا 
تعتمد على قدرات المصمم بشكل خاص ، لذا قد نرى ان ھناك 
مصممین ذوى صیت نتیجة لما قدموه من مفھوم تصمیم جدید 

مختلفھ ، اما بالقاء الضوء على اھمیة  مؤثر فى فترات زمنیھ
الاستبصار كمنھج یطرحھ البحث یساعد المصمم بمختلف قدراتھ 
على الوصول الى مفھوم التصمیم بشكل ایسر ومناسب ، كما 
ایضا بشكل مرتب ، ولیس ولید التنبؤ ، نجد ان التبصر حقق 
بالفعل إسھامات ملحوظة في نشاط التصمیم ، وخاصة في 
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الخاصھ للمستخدمین من كبار السن والاستدامة  التصمیمات
  البیئیة.

فالاستبصار یمكنا من القدرة على النظر بثقة على تصمیم   
المستقبل، وخاصة فى المشاریع ذات الامد المتوسط او البعید . 
ویمكن ان نحدد مراحل التصمیم فى اربعة مراحل اساسیھ شكل 

    )  ھى:١٠( 

  یھ :مراحل التصمیم الاساس  ٢-٣

    Researchالبحث  مرحلة   ١- ٢- ٣
 process of (  وھى (عملیة استخلاص المعلومات)

distilling information(  
لمفھوم التصمیم  ideate   فعليمرحلة بدایھ لوجود   ٢- ٢- ٣

Concept design  
 process to embody( مفاھیم)لل(عملیة لتجسید   ىھو

concepts(  
    Design تصمیممرحلة ال  ٣- ٢- ٣
 process of suggesting(  (عملیة اقتراح الحلول)وھى   

solutions (  
   Develop تطویرال مرحلة  ٤- ٢- ٣

 process of creating( (عملیة إنشاء النماذج)  وھى
prototypes(  

نجاح المصمم ان عملیة التصمیم تعد عملیة متجدده فبمجرد    
ر والتصمیم والتطویر فى إكمال المراحل الاربعھ : البحث والتفكی

من خلال محور  ،یعید ھذه المراحل وصولا الى حل شبھ كامل 
   Synthetic  &Analytic التحلیل &التركیب 

بما  Abstract    &Realوالمحور الاخر المجرد & الواقعى 
  . )٨(یتناسب مع كل مرحلھ ومتطلباتھا 

  
التصمیم فى اربعة مراحل اساسیھ مراحل)  ١٠شكل ( 

من مھارات المصمم الھامھ ھو التخیل مما یساعده على و  
الخیال المطلوب ھو القدرة على الوصول الى تصور المفھوم ، ف

. الأھم (نصمم) تصور جوانب رئیسیة في المستقبل ونحن نخطط
الیھ التصور فى قد یذھب  ،من ذلك، أنھا تنطوي على توقع ما

على سبیل  یديكومالاتجاه الغیر منطقى (و أخاطئ ال الاتجاه
.  تطویر التصمیمنقوم بعندما  المراد حلھا للمشاكل) المثال ...

مصمم لالخیال المطلوب في كثیر من الأحیان یوفر وسیلة لف
لاستكشاف تلك العوامل التي یمكن أن تؤثر على نتائج التصمیم 

   .)٩(في سیاقات المستقبل
سؤولیات تضع م لدراسات المستقبل معالجة الجوانب المعرفیةو  

توقع العلى  قدره لھمصمم الیجب أن یكون ف جدیدة على المصمم.
عدم استخدام الخیال المطلوب یفتح الباب و ، إلى درجة عالیة

، وھذة النتائج قد تجعل من نتائج غیر متوقعةبتھدید الأمام 
التصمیم عائق للمنتج بعد انتاجھ ( التصمیم غیر وافى المتطلبات 

 (.  
المصمم الا یغفل بناء السیناریوھات فى عملیة  ولذلك یجب على  

تشمل توقعات المصمم للحالة الناتجة من تفاعل التصمیم فھى 
المستخدم بالمنتج ، القائمة على احتیاجات ورغبات المستخدم ، 
ویعبر السیناریو فى ھذة الحالة على كونھ احتمالات یفترضھا 

خدمة التى یتعامل المصمم فى حال استخدام المستخدم المنتج او ال

ما بظھور التصمیم التفاعلى أمعھا تتوافق مع تلبیة احتیجاتھ ، 
فأصبح السیناریو بمثابة رصد احتمالات الفعل ورد الفعل اثناء 
الاستخدام لمنتجات التصمیم التفاعلى من خلال وسیط رقمى 

software    واصبح السیناریو سیناریو تفاعلى ، فھو مستقبلى
تتأثر بالتفاعل وردود فعل المستخدم المتوقعھ وایضا ملامحھ 

وھذا یتضح جلیا فى منتجات الاتصال بشتى انواعھا ، ویعد 
التصمیم التفاعلى قائم على العدید من المفاھیم المستقبلیھ 

  لارتباطھ الوثیق بتكنولوجیات الاتصال الحدیثھ. 
 jonasعرف ،عریف أوسع للسیناریو فیما یتعلق بالتصمیم وكت 

یناریو بأنھ "مفھوم مركزي في التصمیم" تحول الارتكاز من الس
الكائن إلى عملیة التواصل والتفاعل، وتغطي جمیع مراحل 

 analytic)التصمیم : تحلیل (سیناریوھات تحلیلیة) 
scenarios) (سیناریوھات السیاق) والإسقاط ،( context 

scenarios ) (سیناریوھات المستخدم) والتولیف ،( user 
scenarios )  )١٧(  

السیناریو على اساس كیفیة استقبال المعلومات فى ذھن  ویبنى
المستخدم وإیجاد الحلول للمشاكل التى یتعرض الیھا فى مجال 
البیئھ المحیطھ ، لذلك فبناء السیناریو بالنسبھ للمصمم ھو تطویر 
لقصص بدیلھ للمستقبل قائمھ على الخبره السابقھ . ویمكنا ان 

سیناریو عنصر اساسى لمنھجیة التصمیم ، ویمكننا نعتبر ال
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فى مراحل التصمیم المختلفھ بغرض توظیف استخدامھ 
 Man  (2000الاستراتیجیات وردود الافعال المتوقعھ وقام 

Zini Jegeo  ( الذین قاموا بدراسات تعتمد على ربط كأحد من
السیناریو بالتكنولوجیات المستقبلیھ ، ولھذا یطرح البحث 

خدام ھذا الاسلوب من خلال ربط التصمیم بالمستقبل بادواتھ است
وتقنیاتھ المعروفھ وغیر المعروفھ لتولید مفاھیم مستقبلیھ للتصمیم 
بناء على احتیاجات المستخدم لیس الان ( امد قصیر ) بل على 
مستوى الامد المتوسط والبعید . وھناك بالفعل ابحاث حالیا 

المستقبل ، فنحن كمصصمین  احتیاجات المستخدم فىلتحدید 
یجب علینا ان نبادر بالاستفاده من تلك الابحاث لتساعدنا من 
خلال مھارات الابداع والابتكار فى تولید المفاھیم المستقبلیھ 

  للتصمیم .
  خطوات بناء السیناریو  -٤-٣

خمس نقاط ھامھ تبنھا البحث   Van der Heijdenوقد اقترح 
ھ الى التصمیم ھسیناریو الذى یوجلیستفید منھا المصمم فى بناء ال

  )١٦( المستقبلى المناسب وھى :
 توصیف الاحداث الھامھ . ١- ٤-٣
 اكتشاف الاتجاھات . ٢- ٤-٣
 استنتاج الانماط . ٣- ٤-٣
 التطویر الھیكلى . ٤- ٤-٣
( المفھوم) بما یتناسب مع سلوكیات استخدام البناء  ٥- ٤-٣

  المستقبل . 
   التصمیم المفاھیم (Norman, 1999)لذلك اعتبر نورمان    

Conceptual Design   من اصعب المراحل للتصمیم حیث
 على بناءو  المستخدم النابعھ منیقوم على الفرضیة الأساسیة 

مصمم التصمیم  وھذا یساعد الالنماذج العقلیة الداخلیة من نتائج 
مواءمة بین للفي الاعتبار توقعات المستخدمین والسعي  بالاخذ

 user'sم المستخدم وبین عال world  design's  عالم المصمم
world  .التصمیم المفاھیمى یستوعب ویسھل الطریقة التي لذا ف
لأنھ یقوم على   حول المنتج أو النظام بھا مستخدمالیفكر 

 بناء النماذج العقلیة الداخلیة الناتجھ من الفرضیة الأساسیة 
وصیاغة  Modelلانھ یعتمد على تصمیم المودیل  للمستخدمون

أصعب جزء فى التصمیم. ویعد النموذج نموذج نظري وھو 
أنھ یوفر للمصمم رؤیة و المفاھیمي ھو وصف مختصر للواقع

مجردة لما یترتب على التصمیم ومثل ھذا النموذج یفسر ویحدد 
  . )١١(العناصر ذات الصلة للتصمیم 

شركة لستخدام منھج التبصر فى التصمیم مثال لا ٥-٣
Whirlpool :  

  
ھى شركة من الشركات الكبرى (و Whirlpoolقامت شركة    

من خلال دراسة حالة فى تصمیم وتصنیع الاجھزة المنزلیة) ب
مستقبلیات العنایھ بالاقمشھ : )١٥( F)المشروع مشروع اسمتھ (

المجموعة العالمیة تصمیم من قبل  ھالتصمیم المقدمابحاث ، و
 The Global Consumerبشركة وییربول  المستھلك

Design (GCD) group of Whirlpool Europe 
(Cassinetta, Italy) یسرمن إ ، بقیادة مدیر التصمیم ریتشارد 

Richard Eisermann . مشروعفال F یستكشف  ھدفھ ان
وما یكون والملابس (اثناء التنظیف)  النسیجبالرعایة  مستقبل

ؤثر على یفي السنوات العشر القادمة، وكیف أن ھذا قد  علیھ
وھى ،  Whirlpool لشركة ة الرئیسیة تصنیع الأجھزة المنزلی

  واحدة من قادة السوق في ھذا القطاع.
، ولیس ا فقط جھزة المنزلیة وظیفیللافي الماضي، كان ینظر  

الواقع على المستخدم من عاطفي الاھتمام بالجانب الوجدانى ال
على الأجھزة إضافیة وكانت أي تحسینات تفاعلھ مع المنتج  ، 

، مع الوعي القلیل فقط فة المیزة الھندسة : ببساطة إضا عموما
  . خدمین من التغییرات في الموقف من جانب المست

عن وجود قدر كبیر من المعلومات عن  كشف   Fمشروع وال
صور ت، وكشف المواقف حول والانشطھ الیومیھ تعقید الحیاة 

مع البیت،  فى بیئتھم الاجتماعیة المختلفھ فىالمستھلكین ذات 
المنتج. ھذه أفضلیات  لأصدقاء، وكذلك تصمیم والأسرة وا

المنتجات ولكن أیضا  من المعلومات أدت لیس فقط إلى الجدید
تحقیق انشطھ  إلى تغییر في الاستراتیجیة والاتصالات لأغراض

  الشركة.
أوروبا ھي ب GCD Whirlpoolوان المجموعھ العالمیھ    

وتصمیم  المسؤولة عن وضع الاستراتیجیات، وتصمیم البحوث
تمیز في لالأجھزة المنزلیة للسوق الأوروبیة. وتسعى المجموعة ل

للشركھ . أنھا تجمع ھا تصمیم المنتجات والخدمات التي تطور
تصمیم مع تركیز قوي على تحقیق الأھداف التجاریة الخبرة 

للشركة، وأنھا تركز أیضا على الناس، وذلك بھدف خلق 
. من أجل  ة الناسالمنتجات التي تصبح مركزیة في حیا

حتیاجات لاالاستجابة للتغیر السریع وعلى نحو متزاید 
مزیج  Whirlpoolستخدم تمتطورة، والالمستھلكین ورغباتھم 

من أبحاث السوق التقلیدیة ذات قاعدة واسعة، وتحلیل 
 ، والمراقبة المحلیةفى البیئھ ، امات متالاتجاھات، والأھ

والمقابلات مع الأسر الذین ) فى بیئة العمل (المنزل والملاحظھ 
  .على مدى السنوات القلیلة الماضیة یستخدمون منتجات

تغیر نھجھا ب اھتمت GCD Whirlpool المجموعھ العالمیھ  
 منالتركیز بإنتقال ذلك  تأكید ولاوقد تح ،لأنشطة الاستبصار

. طریقة المستخدم تصمیم المنتجات نفسھا إلى التركیز أكثر على 
  approach5قامت المجموعھ بما یسمى ، F في المشروعف

ویستند  بتحدید مبادئ ھامھ یكون المستخدم مركزھا ،
فھم  على المصممین یجبفالإنسان،  على فیھا تصمیممحورال

ھذا غالبا ما یتطلب البحث و. ھم احتیاجات ھؤلاء الناس و ظروف
ویعني أیضا أن البحوث یجب أن تركز عادة على السیاقات 

التي یستعملھا الناس في المنتج أو الخدمة التي یجري الحقیقیة 
  تصمیمھا.
  المنھجیھ تضح فى الاتى : خطوات 

ویجعلھ مركز المستخدم فھم في النھج الذي یركز على  ١- ٥-٣
من خلال   user-centred approachالبحث 

(البحث النوعي والكمي، ومراقبة المستخدمین، 
  ) وتجربة النمذجة

من خلال (طرح الأفكارالتفكیر خارج الصندوق  ٢- ٥-٣
والتفكیر ، وتولید السیناریوھات، (العصف الذھنى) 

 ) النمذجھ السریعھ، فیما بین التخصصات 
تصمیم مع المستخدم (تصمیم التشاركیة) ال ٣- ٥-٣

(participatory design) 
حلقة مراجعة المستخدم في المصمم لتقییم تجربھ تقییم   ٤- ٥-٣

  التصمیم لمتطلبات المستخدم .
 . وصولا لاعلى نسبھ رضاء للمستخدم تقییممزید من ال ٥- ٥-٣

 
  اعتبارات تم مراعاتھا  لاتمام المنھجیھ وھى:   ٦- ٣
  :بما یفید المشروع صمیم البحوث : الكمیة والنوعیةت ١- ٦-٣

قائم ببساطھ على تصمیم البحوث النوعیة البعض یتصور ان 
ایضا یلاحظ  فإنھبل ؛ اسئلھ المستخدمین عما یریدوه فقط  

معظم  للمنتجات ، في الواقع تخدام الفعليتفضیلاتھم و الاس
للتعبیر عن آرائھم حول  كثیراأسھل ، تجد ذلك  المسخدمین

، ولیس  ملموس مجسد تتفاعل معھ مفھومكللمنتج  ادراكھم
   فكرة مجردة .اومجرد كمفھوم 
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 FutureConceptLabىلا Whirlpool بتكلیف من شركة  
(Milan)  كو موراسبقیادة عالم الاجتماع فرانشیسMorace 

Franshesko ، وھي مؤسسة استشاریة خارجیة قامت ھذة )
المؤسسھ بدراسة استقصائیة كمیة موازیة حول مفھوم الحیاة 

أسرة في ست دول أوروبیة  ٢٠٠٠المنزلیة. أجریت مع 
(إیطالیا، إسبانیا، فرنسا، ألمانیا، بولندا والمملكة المتحدة)، أدى 

لمشروع  ) Domesticity'6مى ھذا البحث لدراسة جدیدة  یس
F و نظمت ،Whirlpool Usability Group    دراسات

الاتحاد الأوروبي دول بفي ثلاث  ) (In-homeنوعیھ بالمنزل 
عینة  تدراسة استخدمال(إیطالیا وفرنسا والمملكة المتحدة)، و

مجموعھ من  (وتشمل  focus groups التركیز مجموعات
عالم و Usability specialis  متخصص فى الاستخدامیھ

 ٣أو  ٢، و  cultural anthropologistالانثروبولوجیا الثقافة 
  . ( بیئة العمل ) من موظفي الدعم) في المنزل

 ھمجموعة الدراسعلى  لتركیزاالدراسات اھمیة ھذة و   
 مستخدمینكیف یمكن للبل یرون  فقطالباحثین لا یسمعون ،ف

، اعتقادھم باداء المنتج(المنتج  مھام اثناء التعامل معتقدیم أنفسھم 
)، وأیضا فى اذھانھم الخاصة بھم للمنتج نموذج العقلي المثاليوال

فعلیة في سیاق حقیقي. ولاحظ الجراءات لانماط وإلامراقبة أ
نموذجیة ) غسیل ( للأنشطة  ان المستخدمین لدیھمالباحثون 
ات حتیاجلاالشركة على فھم أفضل  وھذا یساعد،  بھموخاصھ 

، وربما إعادة النظر في  المستخدمین في إطار عملیة الغسیل كلھ
، ولیس فقط تفاعل العملاء مع  ملابس عموماللتصمیم الرعایة 

  الغسالات.
طرق الاحیانا بفى ھذة الدراسات یستخدم البحث الكمي و  

ویمكن أن تتطلب درجة عالیة من المبادرة الاحصائیھ المعروفھ 
تكیف مع مجموعة متنوعة من یبحث النوعي البینما والتفسیر ، 

التقنیات من العلوم الاجتماعیة، لا سیما من الانثروبولوجیا 
إلى تكوین فكرة عن السلوك الفعلي للمستخدمین والاثنوغرافیا، 

   قید الدراسة .
انھم ف: مختلف ھدف ب الأبحاثلھذة  نمصممیالاستخدام و 

حتملة، سواء كانت الردود الم منیریدون تخلیق الاستنتاجات 
 MORACEالدكتور ویصف   منتجات أو خدمات أو أنظمة

 دائمھ"عملیة استباقیة البحوث المتعلقھ بالتصمیم بانھا "
permanent proactive process" " ، لقراءة التحولات 

ھذه ، كما یقول، لا بد المتنوعھ  جاھات الثقافیةالاتفي  بنجاح
كل لأكثر فھم انطباعي  تطویر الىتجاوز البیانات البحوث 
  ختبار.أمجموعة 

 Augustoوكما اوضح المصمم الایطالى أوغوستو موریلو   
Morello نتزاع الاحتیاجات المعرفیة الكامنة و انھ من الھام "إ

 Eliciting tacit knowledge andھ للمستھلك " " الضمنی
latent needs ")المصمم الإیطالي یمیز بین التصمیم ف )١١

المشاكل ، والتصمیم الذى یحل ،   Analytic design یليالتحل
، والذي خلق  Synthetic design او التركیبى  الصناعي

 illdefined "مساحة مشكلھ غیر محدده " الحلول في
problem space  فھو تصمیم لتلبیة احتیاجات المستقبل

 عادتا یحتاج قررات من صانعى القرار فالتصمیم فى المستقبل ،
كل المعلومات  ھمكثیر من الأحیان صناع القرار لم یكن لدی فيو

غالبا  وفى جانب اخر ھال طالتي تخطالقررات  الممكنة حول
حد أھداف البحث النوعي ھو أمستخدمین،. والیعرف المعلومات 

والكشف عن  الضمنیة ه المعرفھالتصمیم على انتزاع ھذ
یبدء بھ فى ، وھذا جزء ھام للمصمم احتیاجات ورغبات كامنة 

مختلف م ا، واستخد  Design conceptوضع مفھوم التصمیم 
لانتزاع  "probes" تحقیقات "الأسالیب البحث المیداني ب " 

  . الضمنیھحتیاجات لاا

تقنیات المراقبة  GCD Whirlpoolواستخدم الباحثون من    
متأصلة للمستخدمین المشتركة أو الللكشف عن السلوكیات 

 Videoالاثنوغرافیا فیدیو شملت :  المستخدمھیب أنفسھم. الأسال
ethnography  " دراسة ظلال المواضیع ؛  "Shadowing’ 

of the subjects"  "معمقة المقابلات وال؛  والانشطھ  ' والمھام
In-depth interviews المستخدمین  مع ىثائقو؛ بدافع ذاتي و

  غیرھا) .الكامیرات ، وتصویر ب، و من خلال تسجیل مذكرات (
ھذه  بناء علىوجھات نظر مختلفة  بعرضالباحثون  استفاد 

لخلق الاستفاده من ھذة المعلومات التقنیات. ، حاول الباحثون 
 خبرةنماذج وأطر مفیدة التي تضيء الجوانب ذات الصلة من 

 "نماذج الخبره المستخدم والسلوك. ویعرف ھذا الأسلوب باسم 
Experience modelsفھم ماذج ھي تمثیلات تبین ن"  وھذه ال

نشطة للا اتھ وردود افعالھ تصرفلمستخدم با ةواجم یةكیف
ر افكاتوفر الأساس لتولید  لخبره. نماذج ا والتفاعلات والأدوات
والتى یستفید منھا . ملامح الفرص المتاحھ الاستراتیجیة ورسم 

المنظمات والمؤسسات، لیس فقط الشركات؛ أنھا یمكن أن تساعد 
یضعھا المصمم فى المنتجات  لمفاھیم جدیده تخطیط في ال

   المستقبلیھ .
یة الاستفاده من البحوث فى استبصار مفھوم كیف  ٢- ٦-٣

 ؟ تصمیم مستقبلى 
 مدیر المشروع   Richard Eisermannریتشارد إیسرمن  دعا 
تصمیم (اثنان من أوروبا ، واحدة من لل فرق خارجیھ  ثلاثة

من داخل  المصممین  لىبالاضافھ االولایات المتحدة) 
Whirlpool على البحوث. بناءمنتجات ال مفھوم  لتطویر  

الحوار و صنع القرار من خلال كان لإثارة الأفكار  الھدفو
الابتكارات في عملیة الغسیل  المستقبل حول أي نوع من لمفھوم

في تفضیلاتھم وبشكل أفضل احتیاجات العملاء  یناسب من شأنھ
،  ٢٠٠١لال ورشة عمل في صیف عام خوذلك من  المستقبل.

بین اھتمامات المستخدم ووضعھ كمحور المصممین  مزجو
 وبین رؤى البحوث من خلال  userfocused دراسھ ھام 

رؤى ف.  الرعایة النسیج التطورات التكنولوجیة الجدیدة في مجال
الأفق  بعد من المدى القصیرلاللذھاب  ن مصممیال مكنتالبحوث 

 المستخدم فى بیئة عملھ (أعمق حول سلوك و اكتساب فھم 
واصبح ناتج ھذا  العنایة بالاقمشع وعملیة الغسل والتنظیف )

 "أنشطة العصف الذھني من خلال مصدرا قیما للأفكار  المزج 
brainstorming activities وساعدتھم ھذه المصممین " بین

 وجھات النظر تمثیل بالاخذ فى الاعتبارالإبداع  الورشھ على
التكنولوجیات  وجودفي  فى تفاعلھم مع المنتج  المستخدمین

 .  الحدیثھ 
من خلال نتائج البحوث عرض  المصممین وعین على    

لإظھار  ھبصریبطریقھ     Mind mappingالخرائط الذھنیھ 
 sketchedأفكارھم  قامت برسمثم أنھا  ، بین المفاھیم العلاقات

their ideas حتى  للمشروعات المختلفة و مناقشة السیناریوھ ،
یدور حولھا المفھوم الجدید للتصمیم خمسة محاور خرجت بأنھا 

بناء لمفھوم التصمیم ولكن بإستخدام ك( فى ھذة المرحلھ تعد 
  .انشطة التبصر )  

 للعملكل مجموعة تصمیم  تبعد ورشة العمل ذھب  
 وقامت بشكل منفصل لمدة شھر تقریبا ،  الخاص بھم الاستودیوب
فكار و تھذیبھا من خلال الرسومات والنماذج ثنائیة لاتطویر أب

 قاما بوضع اثنین من فرق التصمیم و .(الاسكتشات )الأبعاد
 ھناصور والتاستخدام المنتجات  ةیرسوم المتحركة تبین كیف

المعلومات الناتجھ من تصمیم لیس مجرد عملیة دمج جمیع لل
إستخدم المصممین ل ب، أو مزج جمیع الحلول الممكنة البحوث

مصادر  من عدةبعض المعارف الضمنیھ وخبراتھم الخاصھ 
  .فى تكوین التصمیم  فكارأو
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منتجات ، تحتاج إلى أن تكون العملیات الابتكار ، في تصمیم 
 فىأكثر بدیھیھ بشكل متجذرة في كل من المھارات التحلیلیة و

بشكل  المھارات التركیبیھ ( ابتكارالتصمیم كبناء تركیبىتلك 
والمصمم یجتھد للوصول الى . بدیھى یحتاج لمھارات المصمم ) 

المصممین واھتم  ، )٩(حلول مبتكره تقابل احتیاجات المستخدم 
 تكنولوجیا النانو استكشاف التقنیات المبتكرة مثلب Fمشروع فى 

"Nanotechnologies"  بدون المیاهغسل الو Waterless 
washing" "مثل تلك  یھقمشة المستقبللتنظیف أنواع من الأ

" "Equipped with electronicsالمزودة بالالكترونیات 
، خصوصا حول  البیئیة والإیكولوجیةالمخاوف كما فحصوا ،

  استھلاك الطاقة و المحافظة على المیاه .
من السھل ان یتفاعلوا   Whirlpool ونلاحظ ان المصممین فى

ناك جانبان مختلفان مع زملائھم المھندسین المتخصصین ولكن ھ
التاثیر ، وھما قربھم من المھندسین یعطیھم المعلومات الھندسیھ 
التى احیانا قد یحتاجوا الیھا ولكن قد یؤثر ذلك على رؤیتھم 
المستقبلیھ لان الرؤیھ المستقبلیھ قد تحتاج الى تكنولوجیات 
مستقبلیھ لیس بشكل كامل على ارض الواقع واحیانا تكون بعیده 

، لذایجب ان یراعى المصمم ذلك حتى لا یحد فكریا متاثرا حالیا 
  بذلك وھذا یرجع لعنصر الخبره . 

  كیف یمكننا ترجمة البحوث في التصمیم؟  ٣- ٦-٣
ومن المشكلات التي ظھرت خلال ورشة العمل الأولي أن   

نتائج البحوث كانت موحیة جدا كإحتمالات ، ولكن لم تكن مجدیة 
ق التصمیم. حتى عندما یبدو أن المواد على الفور أو ' عملیھ ' لفر

البحثیة واضحة، فعمل التصمیم ینطوي على خطوات أكبر بكثیر 
من مجرد اتخاذ المتاح من البیانات وتجمیعھا وإعادة صیاغتھا . 
فصعوبة ترجمة رؤى البحث بسھولة  الى حلول تصمیمیھ  شائع 

ھذه وأحد السبل الممكنة للتغلب على   في أنشطة الاستبصار ،
المشكلة ھو الاستفادة من حقیقة أن التصمیم ھو عملیة تكراریة، 
حیث یتم إنشاء التصامیم وصقلھا تدریجیا في كل إصدار على 
التوالي ذھابا وإیابا بین مشكلة البحث و حلول التصمیم بطریقھ 
 متعاقبھ یسمح بتطویر حقیقي لمفاھیم التصمیم من خلال البحث .

القرار في تقییم التصمیم المقترح  وبدمج الباحثین و أصحاب
  یجعل الحلول اكثر قیمھ. 

كوسیلة ممكنة لمساعدة ترجمة البحوث في التصمیم ھو إكتساب 
المعرفھ الناتجھ من دراسة المصممین والمھندسین والمشاركین 
في البحوث المیدانیة ودراسات تجربة تقییم المستخدم 

(usability)  . والاستفادة منھا 
فقدان رؤیة المستخدمین فى بیئتھم وسیاقھا بتقدم  ولتجنب  

المشروع فى مراحل متقدمھ ،في كثیر من الأحیان ینشئ 
المصممین ملفات تحتوى على لمحة عن تفاعل المستخدم مع 

) وذلك بمثابة تنمیط personasالمنتج فى بیئتھ ، وتعرف احیانا (
تجاھات بعض اداءات المستخدمین یستند على نتائج البحوث فى ا

حیاتیھ ؛ وھذه الملفات یمكن استخدامھا كاداه لقیاس مدى اداء 
الحل المقترح بما یناسب إحتیاج المستخدم وطریقة سلوكھ 

 How would this design)وعاداتھ كانشطھ حیاتیھ 
solution fit into the life of User) .  

D -3من أفكار التصمیم الى نماذج ثلاثیة الابعاد    ٤- ٦-٣
esprototyp :  

المفاھیم الخمسة التي تم اختیارھا لیتم تنقحھا ، Fمشروع الفي 
 laundry "ممثلة لیس فقط كنطاق من أنظمة الغسیل

systems"  المبتكرة، ولكن أیضا نقاط مختلفة على الخط الزمني
المحتمل لتطویر المنتجات. والقلیل من ھذة الافكار یمكن تحقیقھ 

ولكن البعض الآخر یعتمد على فى وجود التكنولوجیا الحالیھ ، 
 Waterlessتطویر تكنولوجیا المستقبل ، مثل الغسل بدون ماء 

washing" أو تكنولوجیا النانو  "" Nanotechnologies"  .

و الخطوة التالیة ترجمة الخمس مفاھیم فى صورة تصمیمات 
-Three)لمنتجات بعد تنقحھا الى نماذج ثلاثیة ابعاد  

dimensional prototypes)  . بحیث تبدو كمنتج مصنع  
وھذة النماذج، بطبیعة الحال، لیست ھي الخیار الوحید لتجسید  

 Visualization فھناك أسالیب التصور ، أفكار التصمیم
methods بدءا من الرسومات والمخططات Sketches  

 Renderings toونماذج التصامیم المعروضھ بالكمبیوتر 
computer modeling ات الواقع الافتراضى  وتقنیVirtual 

reality   ،  تجعل الأفكار تبدو حقیقیة في مراحل مبكرة من
د أفكار المشروع یالاقناع بالنماذج المادیة لتجسایضا والتخطیط . 

لیس فقط للمنتجات، ولكن أیضا للبیئات والنظم . وایضا 
سیناریوھات الاستخدام ( من خلال القصص المصورة 

Storyboards شرطة الفیدیووأ Videos  أو الإظھارات
Demonstrations وتجسید الافكار بھذة الطرق یجعلھا تبدو (

حقیقیھ مما یحث المستخدم على استیعابھا ویساعده على إبداء رد 
یختار تصمیم واحد منھم  المستخدم ونجد، فعل تجاه ھذة الافكار

لبات دون توجیھ لھ  حیث نجد ھذا التصمیم یحمل الكثیر من متط
المستخدم التى یأملھا فى المستقبل ، وھذا بالطبع یعطى 
المعلومات المناسبھ لصانعى القرار ، وفى ھذة المرحلة یظھر 

  ھل تعتبر كافیھ ؟  ویبقى السؤال مدى ایجابیة المعلومات لدینا 
 Imaginable  التخیل المستقبلى وتحفیز النقاش  ٥- ٦-٣

futures stimulate internal discussion 
العرض ورصد ردود الفعل من خلال  یمكن تجسید التصمیم    
  : النقاش و

ردود الفعل الناتجھ تساعد في تقییم المفاھیم   -  أ
 والسیناریوھات البدیلة؛ 

ع اردود الفعل تساعد في تقییم البدائل لإبلاغ صن  -  ب
 القرار؛ كمعلومات عن التفكیر في المستقبل. 

ات بدلا من التوقعات. لذا تھدف أنشطة الاستبصار لإنتاج التوجھ
ولتحقیق ذلك نحتاج إلى أن نكون على علم من قبل بمختلف 
وجھات النظر، والناس والتخصصات، التي تمثل وتقیم الخیارات 
البدیلة لصناع القرار في الاختیار. وفقا لریتشارد  إسرمن 

Richard Eisermann  السبب الرئیسي لتفعیل مبادرة بحثیة ،
لضرورة لتحدید نموذج لمفھوم في لیس با Fمثل مشروع 

لاى اتجاه (، الإنتاج، بل للحصول على تعلیقات وردود فعل 
  . )متابعتة في المستقبلیمكن محتمل 

والآثار الجانبیة للاھتمام من النمذجة ثلاثیة الأبعاد ومرحلة 
ھو أنھا عززت الاتصالات  Whirlpoolالنماذج أجریت في 

ھندسین في الشركة حول غیر الرسمیة بین المصممین والم
الجدوى التقنیة لمفھوم المنتجات ، وھو الأمر الذي یسھل من 
الاحساس بخصائص النموذج بطریقھ ملموسھ وبشكل تشاركى 

، )١٢( التصمیم على "مساحة مشتركة"  فیبنى  ، لابداء الرأى
التي اكتسبتھا   probe-and-learnمن خلال التحقق والتعلم 

نموذج  الاحساس بالالتجربة البصریة و فرق التطویر من خلال
،والذى قد یتطور لاحقا إلى منتج . فبھذه الطریقة نمذجة التصمیم 
(أیا كان نوعھ) یمكن أن یساعد في إلقاء الضوء على المفاھیم 

  المقترحھ من خلال التجارب وكذلك التنفیذ بعد اتخاذ القرار .
عن مفھوم  ( والمعبره  Fعلى الرغم من أن نماذج المشروع  

التصمیم ) لن تترجم مباشرة الى منتجات فعلیة، ففكرة التركیز 
على المستخدم واعتبارات التغییر الاجتماعى ، وكذلك التطور  

،  تكون الرؤیھالتكنولوجي ، ھذا كلھ بمثابة أجزاء لا تنفصل 
فى الكشف عن احتیاجات المستخدم الشركة التى تحتاجھا 

  فى السنوات القادمھ . المستقبلیھ فى ھذا الاطار
فھم تجربة المستخدم، والعمل على الأنشطة لوھذا یعطى الخبره   

  التى یقوم بھا فى البیئات المتنوعھ اجتماعیا وثقافیا ، 
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والتفاعلات التى تنتج بینھ وبین الأدوات والأشیاء التى من حولھ 
وھذا كلھ یقدم فھى تمثل  أبعاد حرجة یھتم  بھا  صانع القرار . 

لھ من خلال نماذج الخبره الناتجھ من العملیات السابقھ ، لینتج 
من ذلك الفكره الاساسیھ لبناء الاستراتیجیھ ، وابراز الفرص 

 Anticipatoryالناتجھ من رسم خرائط التصمیم الاستباقى  
design .  

في عملیة الاستبصار المثالي، سوف یتم تطویر مفاھیم التصمیم   
المستخدمین ومن ثم تقییمھا من قبلھم، حتى  الأولي بالتعاون مع

أن ردود الفعل من شأنھ أن یدمج في السلسلة الثانیة من 
مقترحات التصمیم، والتي سیتم تقییمھا وتعدیلھا. وسیتم تمثیلھا 

  بالنماذج، ومن ثم تقییمھا مرة أخرى وھكذا .
تشجع  Participatory designطرق تصمیم التشاركیة   

المباشر من المستخدمین أو المستھلكین في عملیة  اقتراح التدخل
التصمیم، وزیادة احتمال حدوث الإثراء المتبادل للخبرات لیس 
فقط بین مختلف المھن والاختصاصات التي یمكن أن تسھم في 
النشاط التبصر، ولكن أیضا بین أصحاب صانعى القرار 

Stakeholders . التي قد تتأثر من الأفكار وتطویرھا  
، اعتماد مثل ھذا النھج ( التبصر ) الذى Fحالة مشروع في 

تدفق البیانات أكثر لیركز على المستخدم أكثر ،قد أنتج دینامیكیة 
من البحوث للتصمیم و العكس ، مما یساعد على تطویر 
وصیاغة الأسئلة البحثیة، وكذلك مقترحات التصمیم، بطریقة 

صانعى راك تإش ضمانالشيء المھم ھو وأكثر مرونة وتمثیلا. 
  من ھذه العملیة. على مختلف المستویات القرار والمصممین 

 Communication ofالاتصال من خلال النماذج    ٦- ٦-٣
the prototypes   

بعد التوصل الى نماذج مفھوم التصمیم  تقوم شركة  
Whirlpool  بعرض ھذة النماذج من خلال المعارض الدولیھ

 تیك برلین  : (ھوموالاحداث الدولیھ  فى اوروبا مثل 
HomeTech, Berlin ؛ صالون دیل موبیل میلان Saloni 

del Mobile , Milan ( حصل على تغطیة إعلامیة ت، و
كز الذى یرواسعة مما عزز سمعة الشركة للابتكار والتصمیم ا

. وھذة التغطیھ Consumer-focused design  على المستھلك
لتصمیم، واتجاھات الاعلامیھ حفزت التعلیق والنقاش حول ا

المستھلكین و التعبیر عن السلوك المجتمعي . ھذا ساعد 
Whirlpool  على عرض الافكار والمفاھیم والتواصل مع

نماذج الجمھور العام ، ومن ھذا یتضح وقیمة التبصر لمشروع 
F .  
من النماذج التي  من التصمیمات اكثر جاذبیھ واحدوكان   

، یسمى مفھوم خرى الا Whirlpool GCDصممھا فریق 
یستخدم نھج " و "BioLogic usesبیولوجي الاستخدام ال

استنادا إلى عملیات الدوریة  "slow wash"  بطیئ "الغسل "ال
وقد جمعت الشركھ ردود افعال  والطبیعیة على التجدد.

المستخدمین والمستھلكین على ھذا المفھوم الجدید مما یساندھا 
   .تطور المنتجات فى اتخاذ القرار مستقبلا فى 

عدة  )  على وجود  ١١( ویعتمد مفھوم التصمیم  المقدم  شكل  
ه بدلا من أسطوانة غسل واحد Wash drumsاسطوانات غسیل 

 Washing  الغسیلجرابات یتم توزیع الغسیل لعدد من ف، 
Pods  في وحدة منخفضة تحتوي على النباتات المائیة  

Hydroponics plants  المتسخھ المیاه ھ  تنقیفى تساعد والتي
أن طاقة والمستخدمة في الغسیل.  Grey’ water‘ناتج الغسل 

تكنولوجیا إعادة ، و" وقودالخلیة " تكنولوجیا بلوحدة تأتي ا
ذاتیھ  المنتجات  - بطریقھ ذاتیھ المیاه والحرارة  الاستفاده من

ویعتمد مفھوم التصمیم  – Self-powered productsالطاقھ 
  "BioLogic uses"والممثل  فى    Concept designالجدید 

نھج من خلال استخدام الموارد ( الطاقھ ) والحفاظ علیھا ك

  الحفاظ على الموارد.

  
وحدة غسیل الملابس المبتكره على مفھوم تصمیم ) ١١شكل (

  جدید بناء على منھج التبصر فى التصمیم

ر إلى ھذا الشئ ( الجماھی تویاتى التساؤل الھام ھنا لماذا إنجذب  
مفھوم التصمیم الجدید ) على المفاھیم الاخرى ؟ ھل لما لھ من 

(الاندھاش الناتج من عدم تعود المستخدم على  الشكل النحتي
رؤیة الغسالھ بھذا الشكل او المفھوم ) الجذاب ؟ لأنھ یشتمل على 

لمعرفة السبب فى   Whirlpool GCDالنباتات؟ لذا اھتم فریق 
الإیجابیة للمشروع، وللحصول على إحساسا أفضل  ردود الفعل

 مختلفة بشكل كبیرال ولالحل هلمستوى القبول  الادراكى لمثل ھذ
  .عن الحلول التقلیدیھ 

بالطبع، المفاھیم الجدیده والمختلفھ وغیر التقلیدیھ مثل مفھوم 
تنتج احیانا من المعاییر التقنیة  ’BioLogic‘التصمیم 

لصارمة جدا، لذا سوف تكون المفاھیم مختلفھ والمتطلبات البیئیة ا
  Engineeringتماما إلى شيء جدید. ودور ھندسة المفھوم  

simulations for the concept  یجعل ھذه المشاریع أكثر
  قبولا وأقرب إلى منتج .

وبأستخدام انشطة التبصر للوصول لمفھوم تصمیم جدید ، یضع   
Whirlpool  في متابعة والتقلیدیھ . خارج نطاق سوق الاجھزه

إعادة قامت الشركھ بتصمیم الاستراتیجیة والابتكار،  فىسیاستھا 
التخطیط لكیفیة الاستمرار في أنشطة التصمیم فى النظر حالیا 

مثل تلك الموجودة في  "design foresight " التبصر
بسھولة داخل  بما یفید الانتاجأكثر بشكل ولكن  - Fالمشروع 

 Strategic and  الاستراتیجیة والتكتیكیةالأطر الزمنیة 
Tactical timeframes.  

تدرك أیضا أن التصمیم الاستراتیجي القائم  Whirlpoolلذا     
على انشطھ التبصر یمكن أن یصبح المفتاح لشكل الإنتاج في 
المستقبل من خلال استكشاف كیفیة تكوینات جدیدة من المنتجات 

لتوقعات بشكل أفضل للمستخدمین (أو الخدمات) یمكن أن تلبي ا
في السنوات المقبلة. وھذا من شأنھ أن یكون أكثر أھمیة من 
النظر في كیفیة أشكال جمالیة جدیدة قد تفرق المنتجات المستقبلیة 

  فى تلك المنافسة .
نشطة التبصر فى أاستخدام  الاعتبارات الھامھ لتفعیل  ٧-٣

  التصمیم :
 تم عرض نماذجعندما یوضع سیناریوھات الاستخدام  ١- ٧-٣

تبین بینھا وبین الجمھور  لأغراض الاتصال التصمیم
من فاستخدامھا، وبالتالي خلق سیاق أكثر وضوحا 

تفعل المزید  انالشركة  علىالناحیة المثالیة ینبغي 
ذلك سیكون للما الجماھیر لاتساع سیاقات الادراك لدى 

حلول التصمیم شفرة   رمز فكعلى  فرصة اكبر
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 لیھا .إصدار الأحكام ع مقدمھ وسھولةال المستقبلیة
تصمیم التعزیز نشاط التصمیم مع المستخدمین (  ٢- ٧-٣

یمكن أن تشجع ف Participatory designالتشاركي) 
الناس على أن یكونوا على استعداد لتقدیم مساھمات 

مختلف مراحل المشروع. وقد أثبتت أسالیب  فىقیمة 
ل تصمیم التشاركیة أن یكون وسیلة قویة لتحوی

المستخدمین إلى دور أوسع من الفاعلین الملتزمین 
داخل المشروع. غالبا ما یكون ھذا التغییر في الموقف 
ویصبح دور حیوي للوصول إلى عمق رغبات الناس 

وفى في المستقبل.  المتوقعھواحتیاجاتھم والتوجھات 
للاحساس  صناع القرار في الشركةنفس الوقت یطمئن 

وم الجدید بناء على رغبات المفھموثوقیة لقیاس بال
 المستخدمین .

التكامل بین فریق العمل بالشركھ القائم على دراسة  ٣- ٧-٣
الاستخدام والمستخدمین تكون نتائجھ موجھ دائما 
وبإستمرار للرؤى التى تنتھجھا الشركھ فى المستقبل 
وھذا یعضد انشطھ التبصر فى التصمیم . وأخیرا، فإن 

جابة علیھ، بطبیعة السؤال الرئیسي الذي یتعین الإ
الحال، كیف تصبح انشطة الاستبصار مفیدة لصناع 

وانعكاس ذلك القرار وواضعي السیاسات في الشركھ 
  ھذا من خلال الاتى :  ؟على مفھوم التصمیم المستقبلى 

إنشاء الحوار بین أصحاب المصلحة    -  أ
(التصمیم   Internal stakeholdersالداخلیین

 ناع القرار التنفیذیینوص    )والتسویق و الھندسة
Executive decision-makers  . 

خلیق الأفكار حول التكنولوجیا الجدیدة وسلوكیات ت  -  ب
 .المستخدم 

(الأفكار مجردة   Visualize ideas تصور الأفكار  -  ت
 ) فیجب التعبیر عنھا بشكل یدركھ المستخدممعقدة، و

 .إنشاء نماذج بدیلة   -  ث
لداخلیة / الاتصالات ابدایة الاحتكاك من خلال   -  ج

  .الخارجیة
 .الانفتاح على بدائل متعددة اراء الغرض منھا إنشاء   -  ح
التواصل داخلیا وخارجیا للحصول على تساعد على   -  خ

 معرفة حجم المبیعات المتوقع فى الاسواق .
 . مستقبلللوضع رؤیة   -  د

من ھذه الدراسھ یمكن ان نجد اثر استخدام انشطھ التبصر   

مستقبل على بناء مفھوم التصمیم كنشاط من انشطھ علم دراسة ال
المستقبلى من خلال مقارنھ بین التصمیم كإستراتیجیھ والتصمیم 
كإستبصار من خلال نقاط تبناھا البحث لبیان الاثر .كما موضح 

  :التصمیم كإستراتیجیھ والتصمیم كإستبصار) ١فى جدول (
  )١جدول (

التصمیم   المعیار
  كإستراتیجیھ

التصمیم 
  كإستبصار

یمكن ان یكون   المحدد الوقت
سنتان او دوره 
  واحده لحیاة المنتج

اكثر من خمس 
  سنوات

موقف الشركھ 
  ورجال الاعمال

مدفوعھ بقوة 
  المنافسھ

  توقعى –إستباقى 

تعد كبضائع وسلع   النطاق
  للمستخدمین

تعد كبضائع ایضا 
وتندرج ایضا 
  كخدمات عامھ .

  توقعى –إستبصارى   تنبؤى  موقف التصمیم
منھج 

  المستخدمین
تحلیل احتیاجات 

المستخدمین 
  الكامنھ

إقتراح بالممكن او 
المرغوب فى 

  المستقبل
التقییم 

  الاقتصادى
عالى ویستند الى 

  النموذج الحالى
  منخفض ان وجد

عامل 
  التكنولوجیا

بالمختبر واحیانا 
یتوقف على الشكل 

الخارجى 
  وجمالیاتھ

بالمختبر لارتباطھ 
احیانا كثیره على 

  لوجیاالتكنو

یمكن اخذ الاراء   داخل الشركھ  إشارة البدء
  خارج الشركھ

  
 النتائج :  -٤ 

( نتج من البحث مودیول بناء مفھوم التصمیم المستقبلى
ویتضمن المودیول اربعة باستخدام انشطة التبصر  الاستباقى)

)  : ١٢كما فى شكل (  - نقاط اساسیھ ھى  
ابحاث الاستبصار - ١- ٤  
م الناتج من بحوث الاستبصار مفھوم التصمی - ٢- ٤  
تصمیمات مقترحھ لمفھوم التصمیم المختار  - ٣- ٤  
.تجسید مفھوم التصمیم كعینھ اولى للتقییم  - ٤- ٤

 
بناء مفھوم التصمیم المستقبلى كما نتج من البحث . مراحل) ١٢شكل (                  
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  المناقشھ : 
فى التصمیم  كشف البحث اھمیة استخدام علم دراسات المستقبل

الصناعى او التفاعلى كنشاط من الانشطھ الھامھ لتطویر حیاة 
الانسان ، من خلال تناول منھج التبصر فى بناء مفھوم التصمیم 
المستقبلى ( الاستباقى) ووضح كیفیة استخدام انشطة التبصر من 
خلال ابحاث التبصر والاستفاده من ذلك فى بناء مودیول من 

ناعى مستقبلى لاحد منتجات الاجھزه خلال مثال لتصمیم ص
  المنزلیھ

تعبر عن  –) ١٢شكل ( –وھذة النتیجھ التى خرج بھا البحث 
مما یخدم ذلك  ،اضافة انشطة التبصرالناتج عن التاثیر الایجابى 

وینقلھا الى مجال  بناء مفھوم التصمیم المستقبلى عملیات 
یمكن و لامد ) المستقبل بابعاده المتعدده ( المتوسطھ والبعیده ا

، بشكل عام على التصمیم الصناعى او التفاعلى  ذلك  تطبیق
لتوجیھ المصمم من خلال خطوات منھجیھ للوصول الى بناء 

، ثم یتم اسقاط ذلك على الحاضر  مفھوم التصمیم المستقبلى 
وتحویل الممكن او المحتمل على مستوى المستقبل الى ھدف 

عد مرحلة اتخاذ القرار بشكل بیبدء تحقیقھ على مستوى الحاضر 
مما یثرى ذلك المجتمعات ویطور من سلوك واضح ،

  المستخدمین  .
  :وھذا المودیول یساعد المصمم على 

 تعزیز السیناریوھات المستقبلیة الممكنھ للتصمیم .  - ١
تعزیز معلومات أكثر وضوحا حول أفكار المستخدم ،  - ٢

 والرغبات و السلوكیات. 
وردود الفعل الخاصھ تقییم تجربة المستخدم  - ٣

 بتبصرالمستقبل. 
الكشف عن الفرص وتحسین فرص إتخاذ القرارات،  - ٤

 فھى تعززالتخطیط للمستقبل.
 Participatory استخدام التصمیم التشاركى   - ٥

design القائم على مشاركة المستخدم فى وضع مفھوم
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