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 تجاھل كبار السن فى الحملات الإعلانیة التلیفزیونیة
Ignoring the elderly in television advertising campaigns  

  
  د/ إیمان صلاح الدین عبد الحمید

  أكتـوبــر. ٦جامعة –المعھـد العالى للإعـلام وفنــون الاتصال، أستاذ الإعلان المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان
  
 

 
ً طرأ على سلوكیاتھم والتي ساھمت في انشغالھم بذاتھم  ً جوھریا ً واختلافا یتعلق جیل الیوم بالعلاقات المادیة التى أدت إلى تحولا

بل وتأویلھا في غیر مكانھا، وھو ما  وجعلتھم بعیدین عن أسرھم وأقاربھم، مما یجعل ھناك عدم تفھم لأحادیث وإرشادات كبار السن
یتطلب ضرورة تقییم الإعلانات التلیفزیونیة التى تستھین بفئة كبار السن أو تعظم العنف تجاھھم لتحسین محتوى الإعلانات واستحداث 

أن كضیرا من ام متبادل. الارشادات التى تستخدم لتقییم الألفاظ المكروھة انسانیا واجتماعیا، والمتباینة، ونسعد بتعایش سلیم واحتر
مشكلاتنا الاجتماعیة الراھنة تعود إلى سیطرت مجموعة من القیم السلبیة التى غزت بیوتنا فالمتأمل لحال الإعلانات التلیفزیونیة یجد 

نتباه ویفقدھم التركیز نحو خصائص ومنافع المنتج أن ھناك تھمیش لفئة كبار السن وتعامل یضر بھا نفسیا، كما أن معظمھا یشتت الا
من خلال استخدام كلمات ومعانى غیر متداولة بین كبار السن ، وھذا ما یتسبب فى عدم تذكر الإعلانات بسھولة، وعذوف كبار السن 

وتوصل ات بالنسبة لھم.  عن الكثیر من المنتجات بسبب ھذه الإعلانات التى تستفذھم والتى تمثل مصدرا رئیسیا للمعرفة بالمنتج
البحث إلى أن معظم أفكار الإعلانات التلیفزیونیة الموجھھ لكبار السن  تعكس العلاقات المادیة، والتعاملات القاسیة غیر الرقیقة، 

ة والاھتمام بالمنفعة والآراء المتباینة، مما ساعد على انتشار الحقد والأنانیة وفتور العلاقات والقطیعة في المجتمع ، وكذلك انعدام الثق
ویوصى البحث بالإستفادة من تطبیقات علم النفس، وعلم الاجتماع فى مقررات كلیات الشخصیة دون النظر إلى المصلحة العامة.   

ومعاھد الإعلان حتى ینال فیھ الدارس أسس ومعاییر التأثیر الفعال للإعلان لھذه الفئات ، وتخصیص تطبیقات مھنیة تحت مظلة 
ن العائلي أى (إعلانات الأسرة والمجتمع) یعتنى بدراسة وتحلیل الأضرار والمشكلات النفسیة التى تسببھا الإعلانات غیر الإعلا

المسئولة مجتمعیا وھذا لیس غریبا، لأن تأثیر الإعلانات الموجھھ لكبار السن ربما لا یقل عن تأثیرھا عن مشكلات الحیاة بل ربما 
                    شكل عاطفي أكثر منھ عقلاني بفعل المؤثرات والموسیقى واستخدام المشاھیر.                                                         یزید تأثیرھا على الشخص ب

keywords  
، coexistence، التعایش marginalization، التھمیش constants، الثوابت Materialistic relationshipsالعلاقات المادیة 
                               .                                                                                     . psychological harm الضرر النفسى

,
 Introduction   

ً بموضوع رعایة كبار السن وھم شریح ة تزاید الاھتمام مؤخرا
ساھمت في بناء المجتمع وتقدمھ فمن حقھا على المجتمع أن 
یرعاھا الرعایة اللازمة، ویكفل لھا حقوقھا واحتیاجاتھا في كافة 

حیث تشكل الفئة  المجالات النفسیة والاجتماعیة وغیرھا.
ً من المجتمع ینبغي معرفة  ً كبیرا العمریة من كبار السن جزءا

وذلك بابتكار أسلوب إعلانى كیفیة استقطابھ نحو ما یعلن عنھ 
 ذكي یتناسب مع متطلبات وخصائص ھذه الفئة العمریة.          

ویرى البحث من خلال رصده لواقع الإعلانات التلیفزیونیة أن 
المعلن ھو من یتحمل مسئولیة ظھور صورة كبار السن بشكل 
نمطي علاوة على استخدامھا أحیانا في الإعلان بشكل سلبي ، 

علان مازالت بحاجة للإعتراف بأنھا لم تحقق بعد فصناعة الإ
التكیف مع التغیرات الدیموجرافیة للفرد وخاصة مع تلك الفئة 
 العمریة كى تساھم فى بناء العلاقات الإجتماعیة بشكل إیجابى.   

وقد اعتنى الإسلام بالإنسان في كل مراحل عمره، خاصة حین 
ى ربك أن لا تعبدوا وقض“یصبح بحاجھ إلى الرعایة قال تعالى: 

ً إما یبلغن عندك الكبر أحدھما أو  إلا إیاه وبالوالدین إحسانا
 ً ً كریما كلاھما فلا تقل لھما أف ولا تنھرھما وقل لھما قولا
واخفض لھما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمھما كما 

 ً                                                  ).                                 ٢٤ - ٢٣سورة الإسراء، ”.(ربیاني صغیرا
فبعد إن كانت العلاقات الإجتماعیة أكثر ما یمیز المجتمع 
المصرى والعربى ، تحولت إلى حالة من الإختلاف فتقلص دور 
الأسرة الإجتماعى الأكثر تماسكا إلى الأكثر تباینا. لذا ھناك 

نى بضرورة ضرورة لتسلیط الضوء وتوجیھ الاھتمام الإعلا
دمج كبار السن فى الإعلانات التلیفزیونیة ومزید من الرعایة بھم 
وتفعیل دور الإعلان الإیجابى فى المجتمع لتوطید العلاقات 

الأسریة والإجتماعیة وتعمیق القیم الدینیة والإنسانیة فى نفوس 
الأبناء لاسیما وقد ازدادت الحاجة للإھتمام برعایة كبار السن 

ار الإجتماعیة السلبیة التى صاحبت الرفاھیة الزائدة نتیجة للأث
للمجتمعات وسیاسة الإستھلاك الإعلانى داخلھا، فبعد أن كانت 
ھناك مشكلات اقتصادیة ، اتسعت لتشمل مشكلات إجتماعیة و 
نفسیة لكبار السن صنعتھا صورتھم السلبیة فى الإعلان 

یة.                                                                                    التلیفزیونى الذى أدى لخلل فى العلاقات الاجتماع
فالإعلانات التلیفزیونیة الناجحة ترسل إشارات ذكیة للمشاھدین 
لتجعلھم یستجیبوا بسھولة للرسالة الإعلانیة وفقا لخصائصھم 

علانات واحتیاجاتھم النفسیة والاجتماعیة، لذا لابد أن تتكیف الإ
مع التغیرات الدیموجرافیة للفرد، حتى تستطیع أن تستھدف أى 

  فئة وتجعلھا تتبنى وجھة نظر المعلن بما یحقق الأھداف مجتمعة.     
وتأكیدا على أھمیة دور الإعلانات التلیفزیونیة لما تتمیز بھ من 
أسالیب جذب وإثارة وما یمتلكھ التلیفزیون كوسیلة اتصال مؤثرة 

شخصیة الفرد اجتماعیا وثقافیا وفكریا ، فقد إھتم البحث فى بناء 
بتفعیل دور الإعلانات التلیفزیونیة بما یجعلھا قادرة على زیادة 
الوعى بین الأفراد،وخاصة توعیة وتثقیف النشئ بما یساھم فى 
توقیر كبار السن لترسیخ قیمة الأسرة الإجتماعى،وذلك من 

من الإعلانات  خلال سعى البحث وتحلیل عینة مختارة
التلیفزیونیة لمعرفة الأنماط الإجتماعیة والفكریة.                                                                    

 Research Problem 
یشھد الواقع الإعلانى بعض الصعوبات التي تھدده مھنیا، 

لإنسانیة التي یختص وتحدث اضطرابا في وظائفھ الإجتماعیة وا
بھا الإعلان كنشاط انسانى من خلال بعض الإشكالیات بین 
الإعلان وسیكولوجیة الجمھور وانعكاسھا السلوكى إیجابیا 
أوسلبیا وخاصة فیما یتعلق بتجاھل الإعلانات التلیفزیونیة 
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لخصائص كبار السن والتى تتسع لتشمل المشكلات النفسیة 
  الاجتماعیة.                                  والاجتماعیة وبناء العلاقات

Research Importance  
إلقاء الضوء على الإعلان التلیفزیوني والاستفادة منھ لإشلاع  - ١

  حاجات كبار السن النفسیة والترفیھیة.      
الاھتمام فیما یقدم من إعلانات تخدم كبار السن و تفعیل  - ٢

  اعیة بشكل إیجابى.               العلاقات الإجتم
خفض القلق والتوتر الذى یصیب كبار السن من تعرضھم  - ٣

  لمحتوى الإعلانات المناھضة للقیم التربویة.   
رفع الكفاءة المھنیة للممارسین لتفعیل المشاركة فى المشاھدة  - ٤

 الجماعیة للإعلانات التلیفزیونیة.          
    Research Objectives 

قیاس مدى فاعلیة الإعلان التلیفزیوني المصري فى ترسیخ  - ١
  مفھوم الأسرة الإجتماعى ورعایة كبار السن.

مقارنة مدى تعزیز الإعلانات الغربیة لوعي الفرد بحق  - ٢
  بالإعلانات المصریة.          رعایة كبار السن

التعریف بحاجات ودوافع كبار السن من أجل معرفة  - ٣
  الأسالیب الإعلانیة القادرة على اشباعھا.            

الخروج برؤى إعلانیة واضحة تعالج الأبعاد الإنسانیة وكافة  - ٤
  المجالات النفسیة والاجتماعیة لكبار السن.

 Research hypothesis   
ھناك علاقة تكاملیة بین مشاركة كبار السن فى الإعلانات  - ١

  التلیفزیونیة وبناء علاقات إجتماعیة ایجابیة. 
تحتج الإعلانات التلیفزیونیة المصریة إلى التكیف مع  - ٢

  التغیرات الدیموجرافیة للفرد.                       
قا للخصائص تتغیر أولویات الإعلانات التلیفزیونیة وف - ٣

 وسمات الفئة المستھدفة.  
Research limits of substantive 

یعنى ھذا البحث بدراسة نماذج مختارة ضمن حملات إعلانیة 
تلبیة احتیاجات كبار السن مصریة وغربیة لأھمیة دورھا فى 

  یة.                         ولرفع الكفاءة المھنیة للمؤسسات الإعلان النفسیة والاجتماعیة
 Research questions   

ما ھى الخصائص الدیموجرافیة لكبار السن وعلاقتھا  - ١
 بمشاھدة الإعلانات التلیفزیونیة؟                   

ما ھى المعاییر التى تشبع احتیاجات كبار السن لزیادة فعالیة  - ٢
  ق أھدافھا؟   الإعلانات التلیفزیونیة وتحقی

ما ھي أبرز الخصائص العلمیة والمھنیة والأخلاقیة للقائم  - ٣
  بالاتصال؟                                          

ما الأثر الذي تحدثھ الإعلانات التلیفزیونیة الموجھھ إلى كبار  - ٤
  السن ؟ على بناء العلاقات الاجتماعیة؟   

كبار ن أخلاقي مناسب لكیف یمكن صیاغة القیم في إعلا - ٥
 ؟                         السن وللأسرة والمجتمع

 Research Methodology 
یعتمد البحث فى ھذه الدراسة على المنھج الوصفى التحلیلي وھو 
المنھج الذي یسعى لوصف ظاھرة معینة ومحاولة البحث في 

ن خلال عینة جوانبھا للوقوف على أسبابھا والتغلب علیھا م
مختارة من الإعلانات التلیفزیونیة المصریة والأجنبیة لتحدید 
الخصائص الاجتماعیة والنفسیة لكبار السن لمعرفة الأسالیب 
الإعلانیة التى تشبعھا ، وبصفة خاصة معرفة مدى ملائمة  
الحملات الإعلانیة التلیفزیونیة في المجتمع المصرى لتلك 

برؤى إعلانیة واضحة تعالج الخصائص وتأثیرھا للخروج 
الأبعاد الإنسانیة وكافة المجالات النفسیة والاجتماعیة لكبار 

  السن.                                                                                                
وتعتمد ھذه الدراسـة الوصفیة على محاولة وصف واقع كبار 

حیث التجاھل وتأثیره على واقعھم السن الإعلانى من 
الاجتماعى سواء في الأسرة أو في المجتمع بمختلف المناحى. 
ولھذه الدراسـة كذلك أبعاد تحلیلیة تسعى إلیھا الباحثة في الوقوف 
على العوامـل والأسالیب الإعلانیة المؤثرة في كبار السن 

لمعاییر اوالعوامل المرتبطة بتوافقھم النفسي مع الإعلان، وكذلك 
التى تشبع احتیاجات كبار السن لزیادة فعالیة الإعلانات 

بناء العلاقات ، وأثرھا في  التلیفزیونیة وتحقیق أھدافھا
  الاجتماعیة.                                                    

تقتصر ھذه الدراسة على فئة كبار السن، وبلغت عینة الدراسة 
) عام ٦٠والإناث تتراوح أعمارھم ( فرد من الذكور ١٥٠عدد 

وتم اعداد استمارة استبیان تحتوى على مجموعة من فأكثر ، 
للإجابة على بعض الأسئلة التي تحقق أھداف ھذه الدراسة ، 

التساؤلات حول مضمون الإعلانات والأفكار والأسالیب 
والرسائل الموجھة ومدى قدرتھا على تعمیق وعى الأفراد 

 )                           ١بار السن.ملحق(بأھمیة ورعایة ك
 استخدمت الباحثة الأدوات التالیة :

: انتقت الباحثة  Purposive  Sampleالعینة القصدیة 
مجموعة من الخبراء من حیث الكفاءة والاختصاص فى مجال 
الدراسة بما یخدم أھداف الدراسة والتى تعتبر أساس الدراسة 

ري للمعلومات التي تشكل قاعدة للتحلیل العلمي ومصدر ث
  مناسبة حول موضوع الدراسة.

  وتم استھداف العینة فى الإطار التالى:
مقابلات(*) مع مجموعة الخبراء المتخصصین وعرض ما تم  - 

استخلاصھ من وصف وتحلیل ومقارنة بین مجموعة نماذج 
مختارة من الإعلانات العربیة والأجنبیة ، بھدف التعرف على 

ول : قدرة الإعلانات على اشباع الحاجات والخصائص آرائھم ح
النفسیة والاجتماعیة لكبار السن وعلى بناء العلاقات الاجتماعیة 
ومستقبل القیم فى المجتمعات، مدى دقة العبارات المستخدمة فى 
الإعلانات وأسالیب صیاعتھا لغویا ، ومدى دلالة المعانى التى 

ستھدفة ، كذلك الرسائل الإعلانیة تمثیل العبارات بالنسبة للفئة الم
  شكلا ومضمونا.                  

أ/  –د/حازم درع (وكالة لوك للدعایة والتسویق والإعلان)  •
  أحمد ناصر (وكالة شامبیون للدعایة والإعلان)

أ/ أحمد كامل عوض (إعلانات الأھرام سابقا ، إعلانات  •
  د/جلال ذكى (مصریة للإعلان)     –الوفد حالیا) 

ھالة مھران (نایل برودكشن للإعلان)                                                                               •
 :  Research Terminology ت البحثمصطلحا
 الإساءة النفسیة. - المشكلة الاجتماعیة  - الإشباعات  - الأسرة 
   Familyالأسرة 

ھي الجماعة الأولیة الأساسیة والمحیط الطبیعي فى نمو 
الشخصیة، ویظل الفرد عضوا في الأسرة مرتبطا بھا فلا یقتصر 
انتماؤه وتفاعلھ بھا على مرحلة معینة من حیاتھ بل یظل التفاعل 

  مرا في شتى مراحل عمره.مست
  Gratificationإشباع  

ھى قدرة الإعلانات التلیفزیونیة شكلا ومضمونا على ایجاد 
الاستمالات المناسبة وأسالیب التأثیر التى تجذب انتباه وتثیر 
اھتمام وتشبع الرغبات النفسیة والاجتماعیة والفسیولوجیة 

  والوجدانیة لكبار السن.
    Social problem مشكلة الاجتماعیةال

تمثل حالة یشترط أن تؤثر علي عدد كبیر من الأفراد وھؤلاء 
الأفراد یعتبرون ھذه الحالة سلبیة وغیر مرغوب فیھا ومرفوضة 
ویكون لدیھم شعور عام بضرره فعل شئ ما تجاه ھذه الظاھرة 
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  وھذا الفعل العمل.            
     Social relations العلاقات الإجتماعیة

ل اتصال للإنسان بغیره، وھو یقوم بنشاطھ الیومي، ھي ك
كعلاقة الجیران والتعلیم والوظیفة وعلاقات البیع والشراء، 
والعلاقات الثقافیة والفنیة والریاضیةوغیرھا، وتتعدد بتعدد 
النشاط الإنساني واتساعھ الذي یشمل كافة مناحي النشاطات 

                                                     السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة.           
   Psychological abuse الإساءة النفسیة

تتضمن الإساءة النفسیة أو العاطفیة أي تصرف بما في ذلك 
الاعتداء اللفظي والتحقیر والتخویف الإھانة أو أي تصرف آخر 

  .                                  من شأنھ الإحطاط بالھویة والكرامة واحترام كبیر السن لذاتھ
  Social abuse  الإساءة الاجتماعیة

سوء معاملة كبیر السن وحرمانھ من بناء علاقات اجتماعیة 
وعزلھ عن المجتمع وعدم مشاركتھ في القرارات التي تخص 
الأسرة وعدم تفھم أفراد الأسرة للاضطرابات الاجتماعیة التي 

      كھ للعمل وإحساسھ بالفراغ .                                                                                                   یتعرض لھا المسن بعد تر
  

    Why the elderly؟    لماذا كبار السن
إن المستوى الحضاري العام لأي مجتمع یقاس بمستوى جودة 

ھذه الجودة المجتمعة  صحتھ النفسیة، و إن العامل الأساس في
ھو الجودة الإنسانیة بعد أن فرض العامل الإنساني الیوم نفسھ 

  .  كمفتاح للتطور الإنساني
فالانتماء القیمي یتمثل فى ضرورة انتماء الإنسان لمجموعة أكبر 
یتأثر بخصائصھا و قیمھا و یتفاعل معھا في القدرة على العیش 

قق إلا بسلامة الأبعاد الثلاثة بدینامیكیة و ھذا لا یمكن أن یتح
السابقة أي أن سلامة الصحة النفسیة لكبار السن عبر المستوى 
البنائي القیمى و التفاعلي مع كل المحیطین لیصل إلى المستوى 
الدینامیكى للحیاة . أى أن سلامة كبار السن نفسیا بمستواھا 
ن الفردي لا یمكن أن یتحقق إلا بمستواھا المجتمعي و الإعلا

ً إلى خدمة الفرد  كمؤسسة من مؤسسات المجتمع یھدف أساسا
  وسلامة المجتمع.                                 

یأمل البحث فى تعدیل واقع الإعلانات التلیفزیونیة الحالى إلى 
المسار الصحیح من خلال إحیاء خصائص وفلسفة الإعلان 

للمصممین  المبدعة في المجتمع، و تحمل المسؤولیة الذاتیة
  .                                                                                             وتكملة الدور الریادي في بناء حضارتنا العربیة من جدید

واعین لكل المتغیرات المستجدة فى مجال الأنشطة الإعلانیة وما 
نھض بصحتھا تتطلبھ فئة كبار السن من احتیاجات نفسیة ت

النفسیة، منفتحین على كل النماذج الإعلانیة الناجحة على 
المستوى الإقلیمي والدولي، طامحین لأكثر من التكیف الناجح ، 
طامحین إلى الإضافة الخاصة الفاعلة المطورة المؤثرة،بأن 
ً من؟ ولمن؟  ً یعي تماما ً مطورا ً مبدعا یكون المصمم العربي رائدا

ً إلى أین یرید أن یصل و ولماذا؟ وكیف؟ وأین ؟ ویعرف تماما
  لماذا ؟                                                                                                       

وتعتبر قضیة البحث من القضایا الاجتماعیة والنفسیة التي یعاني 
ة و منھا كبار السن ، وینقص الكثیر من المصممین المعرف

الوعي بكیفیة التعامل معھم، و فھم احتیاجاتھم. كما أن العدید من 
ً من قبل عدم تفھم  الإعلانات الموجھة تمارس علیھم ضغوطا
احتیاجاتھم، لذا یعاني فھم یعانوا من قلة الاھتمام الخدمات 
الإعلانیة الموجھة والتي لا تستند إلى الاستفادة من خصائصھم 

  تماعیة على المستوى الإنساني.ومكانتھم الأسریة والاج
أفاد تقریر للأمم المتحدة، أن "سكان العالم فوق سن الستین 
ً إلى أنھ  سیتجاوز عددھم الملیار خلال عشر سنوات، مشیرا

في المائة من  ٨٠، ستؤوي البلدان النامیة ٢٠٥٠بحلول عام 
كبار السن في العالم، وأن السكان فوق سن الستین سیكونون 

سنة. ودعا التقریر الحكومات الى  ١٥سكان تحت سن أكثر من ال

عاجلة لتلبیة  (Neil Gilbert, 1999) اتخاذ إجراءات )
 احتیاجات " كبار السن ".  

الإیزاء العاطفى و النفسى ضمن سواء المعاملة ، وھو یتضمن و
كل یؤذى المشاعر، وھو سلوك ما یتضمن الكلام والتعامل بش

مؤذ ینال من الشخص وكرامتھ وتقدیره لنفسھ. ویتسم سوء 
 : المعاملة النفسیة بما یلي

 أ) عدم احترام خصوصیة المسن وممتلكاتھ ورغباتھ.  
ن لھم أھمیة في حیاتھ. َ   ب) حرمانھ من الاتصال بم

              ج)عدم تلبیة احتیاجات المسن الصحیة والاجتماعیة.    
ویقصد بالصحة النفسیة للمسن مدى قدرتھ على التوافق مع نفسھ 
و مع المجتمع الذي یعیش فیھ، و ھذا یؤدي بھ إلى التمتع بحیاة 
خالیة من الاضطرابات و أن یرضى عن نفسھ و أن یتقبل ذاتھ 
كما یتقبل الآخرین فلا یبدو منھ ما یدل على عدم التوافق 

 ً ً یدل على التوازن العاطفي و الاجتماعي بل یسلك سلوكا معقولا
  العقلي.       

في ظل مختلف العوامل و تحت تأثیر كل الظروف إذا لم تتلق 
ھذه الفئة الاھتمام و حق الرعایة اللازمة فى الخدمات الإعلانیة 
فإنھ یكون لھا نتائج على كبار السن والمسنین، و منھا  الإحساس 

الشعور  بالفشل أو الإحباط، و بعدم القیمة و انتھاء الدور، و 
تغلبة على مثل ھؤلاء روح التشاؤم، و ذلك نتیجة لقلة الاھتمام 
أو النظر إلیھم بنظرة سلبیة ، مما یجعل الفرد یتمركز بشكل 
محوري في تفكیره حول انھ منبوذ أو لم یعد لھ قیمة وتؤدي 

عبد الحمید  بدورھا إلى عدة مشاكل نفسیة أبرزھا الاكتئاب.(
 )                  ٢٠٠٩ ،د المحسنعب

فالعنف الإعلانى الغیر مباشر الرامي إلى السیطرة على 
خصائص كبار السن یزداد في بعض السیاقات الإعلانیة حدة 
بشكل ینقلھ إلى واقع الحیاة المجتمعیة بشكل مباشر. وكبار السن 
معرضون للعنف الأسرى بسبب ضعفھم البدني، وعجزھم أحیانا 

اومة عنف الأبناء أو الأحفاد في الحالات التي تكون لھم عن مق
مثل: إعلان فیھا مواقف إعلانیة مشابھة فى حیاتھم  الأسریة، 

لخدمات المحمول حینما ألح الإبن على ) ١شكل( شركة اتصالات
الأم إلى أن تكذب واضطرت الأم تحت ضغط أن تنكر وجوده ، 

، والتى تعتمد فیھا ) ٢٠شكل( مثل: إعلان شیكولاتة سنیكرزأو 
الفكرة الإعلانیة على فكرة التحول الجنسى من أمرأءة كبیرة فى 
للسن إلى شاب مبررا ذلك بالجوع من الممكن أن یتعرض كبار 
السن في بعض الحالات إلى ضغوط للتخلي عن حقوقھم في تلك 

) ، والذى ١٦( مثل: إعلان ترو شیبسالسیاقات  الإعلانیة ، أو 
یر السن إلى أن یفقد سماتھ نتیجة حصولھ على یجعل الشخص كب

المنتج عندما یتحول من حالة الجد إلى الھزل والرقص بما 
یتنافى مع القیم والتقالید الاجتماعیة، بما یضر بكبار السن و 
یحدث تفكك العلاقات الاجتماعیة بین كبیر السن وأسرتھ. فلابد 

ثقافیة للسلوك أن یستند الإعلان على المعاییر الاجتماعیة وال
المقبول و القیم الأسریة، وما یعطیھ المجتمع لكبار السن من 

 قیمة.                                                                                          
لذا یلزم التنوع في اختیار المشاركین في الإعلانات بوجھ عام 

بوجھ خاص، وعلى الوكالات والإعلانات الموجھة لكبار السن 
الإعلانیة أن تستند إلى مؤسسات العلوم التربویة والنفسیة 
والاجتماعیة حیث یتم تحدید الاحتیاجات الخاصة بفئة كبار السن 
كما یدركھا، وتوافر المعلومات حول القدرات 
الانفعالیة،والاجتماعیة، والاجتماعیة و العوامل النفسیة وھى 

منفصلا ، فجمیع عناصر الإعلان وحدة  جزء من كل ولیس شیئا
واحدة لھا فلسفة تصمیمیة واحدة وأھداف واحدة، وإنما تنفذ 
بأسالیب مختلفة تبعا لخصائص الجمھور المستھدف ووفقا 

)                                                     ٢٠٠٦،محمد ابراھیم عبیداتلاحتیاجات الفئة العمریة. (
 The دور المصمم في الخدمات الإعلانیة المقدمة لكبار السن
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role of the designer   
یجب على المصمم أن یعرف كیف یتعامل ویتفاعل مع فئة كبار 
السن داخل الموقف الإعلانى حیث أن وجھة النظر التى یقدمھا 
المصمم قد یقابلھا أما تفاعل سلبى عن ھذه الفئة بالشعور السلبى 

وسلوك الشباب السلبى ، أو التفاعل الإیجابي  نتیجة عناد الأطفال
بینھما والذي یمكن أن یشارك فیھ كبار السن الأطفال والشباب 

  ویساعده على تكوین مفھوم ایجابى.                                                                                   
سلبیة والعدوانیة لدى ما یساعد  أیضا على التخلص من السلوك ال

البعض، وینمي لدى كبار السن القدرة على التركیز والانتباه نحو 
الإعلان، ولذلك فإن مستوى الترویج للسلع والخدمات یرتفع. 
لأھمیة عملیة القیاس النفسي واستخدام رضا الجمھور كواحدة 
من أھم الأدوات المحفزة على الاستجابة للإعلان وأكثرھا تأثیرا 

                                                                      ) ٢٠٠٦لیة الشراء.( طلعت اسعد عبد الحمید،في عم
   مھام المصمم في الخدمات الإعلانیة المقدمة (لكبار السن)

The Tasks of the designer    
ستخدما دراسة الجوانب النفسیة لكبار السن في الإعلان م - ١

  أنواع الاستمالات المناسبة .                       
حساب رد الفعل النفسى للتعرف على السلوكیات غیر  - ٢

  المرغوب فیھا وإعداد الخطط البدیلة اللازمة .     
مشاركة الخبراء والمتخصصین فى العلوم النفسیة والتربویة  - ٣

  والاجتماعى في فریق العمل.                
 Prob.ads. & the إشكالیة الإعلان وسیكولوجیة الجماھیر
psychology of target audience   

ربما لا یشعر أى شخص بتأثیر الإعلانات وھو یشاھدھا أثاء 
جلوسھ وسط أھلھ، لكن ھناك عوامل نفسیة كثیرة ومعقدة تتفاعل 
داخل الشخص عن كیفیة استقبال وفھم واستیعاب الرسالة 

لذى یتوقف رد فعلھ تجاه محتواھا. فتأثیر الإعلان الإعلانیة وا
على الشخص قد یحمل منافع أو أضرار ویتوقف ذلك الأثر على 

 طرق و أسالیب التأثیر المستخدمة فى الإعلان.                                                                                 
نات فى غایة الخطورة تسھم وقد ظھرت فى الفترة الأخیرة إعلا

فى ھدم البنیة الإجتماعیة والإنسانیة للفرد، تجاوزت ھذه 
الإعلانات خاصة الموجھھ لكبار السن كل الحدود، فالمتتبع 
للرسائل الإعلانیة في الأونة الأخیرة یلاحظ أنھا مع الأسف 
تحاول أن تغیر بشكل جوھرى سلوك وثقافة الفرد مما أبعده عن 

الإستخدام الخاطئ للحریة تجاه  ئھ وقیمھ النبیلة وصفاتھ ومباد
الآخرین.فالإعلانات تحولت من قوالب فنیة إلى قوالب فاترة 
وأحیانا عنیفة ومزعجة، تحولت على أثرھا العلاقات الأسریة 

  والإجتماعیة إلى علاقات رسمیة بحتة.
أن ھذه النماذج السلبیة من الإعلانات إن لم یتم معالجة أثارھا 

یتم تداركھا وإعادة تصحیحھا داخل المؤسسات المعنیة ،  ولم
 ً ً سلبیة فى المستقبل، ونتائج خطیرة، وتكون سببا ستترك آثارا
لمختلف المشكلات والأزمات النفسیة والفكریة والجسدیة، ومن 
ثم عدم القدرة على استیعابھا والتخلص منھا، فأھمیة تداركھا 

ونمط الحیاة الفردیة الذى ھو یرجع لأننا نتعامل مع جیل التقنیة 
  بحاجة لتقویة العلاقات الأسریة.            

ومن ھنا یسعى البحث للتأكید على أھمیة دور الإعلانات 
التلیفزیونیة في زیادة الوعى بالنسبة للفرد والمجتمع تجاه كبار 
السن والحث على رعایتھم، كذلك دور المعلنین في طرح 

برز صورة كبار السن وإحترام الأبناء الأفكار الإعلانیة التى ت
لأبائھم لیعكس واقع الحملات الإعلانیة فن التعامل مع كبار السن 
حتى یتم التجانس والتفاھم والتواد والتراحم معھم، كى نسعد 

  بتعایش سلمي واحترام متبادل وحیاة كریمة.                       
الإعلانات التلیفزیونیة الھدف من بناء العلاقات الاجتماعیة عبر 

  الإیجابیة:
عبر  إن ھدف البحث من الاھتمام بكبار السن وعدم تھمیشھم

الإعلانات التلیفزیونیة ھو بناء العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة . 
بجانب تقییم الأضرار والمشكلات النفسیة التى تسببھا الإعلانات 

لانات،و  غیر المسئولة في ظل تھمیش فئة كبار السن من الإع
اظھار عدم قبولھا من المجتمع، وضرورة  التصدى للإعلانات 
التى تعظم العنف تجاھھم والسعى إلى الإرتقاء بمستوى 
الإعلانات علمیا ومھنیا ، مع إعتبار قضیة تھمیش كبار السن أو 
الإساءة لھم من القضایا القومیة ، وأن المساس بھا یعتبر مساس 

 عى.   بوجودنا الإنسانى والإجتما
وتعتمد عملیة الاتصال الإعلانى على نقل المعلومات من المعلن 
إلى المستقبل عن طریق الوسیلة المناسبة ووفقا لمعرفة ودراسة 
خصائص الجمھور المستھدف من حیث الفئة العمریة أو الجنس 
أو الطبقة الاجتماعیة وتھدف إلى حث الجمھور المستھدف على 

سالة الموجھھ عن طریق اشباعھ اتخاذ قرار ایجابى نحو الر
معرفیا واقناعھ بالرسالة. وكي تكون ھذه العلاقة إیجابیة لابد أن 
تتوفر فیھا أسس الاحترام والثقة والمصداقیة بین الطرفین، 

فیجب توافر شروط لعملیة الاتصال الإعلانى بكافة عناصرھا  
الرئیسیة ، وھى: المعلن، والمتلقى والرسالة والوسیلة ورجع 

  )                       ٢٠٠٦،كاسر نصر المنصور الصدى " التغذیة العكسیة ".(
وھناك عدد من الشروط الواجب توفرھا في المعلن ، وتنحصر 

 بین الكفاءات العلمیة والمھنیة والأخلاقیة:
     Scientific competence  أولا: الكفاءة العلمیة

المعلومات إلى ولابد أن یتمكن القائم بالاتصال من إیصال 
المتلقى بسھولة ووضوح، لذلك علیھ أن یعرف بمن یتصل؟ 
ولماذا ؟ وكیف ؟ و متى ؟ وأین ؟ من لا یعرف الأسس العلمیة 

                                                                                 والنظریة لمھنتھ لا یستطیع أن ینجح في تحقیق أھدافھ.     
   Professionalism Efficiencies ثانیا: الكفاءة المھنیة

وتعني التمكن من أدواتھ المھنة التي ینتمى إلیھا، فنیا ومھاریا 
وتشریعیا، حتى یضمن المعلن احترام المتلقى فى حال اتقان 
الموضوع الذي یعلن عنھ، ویسعى إلى كسب ثقة جمھوره 

فئة المستھدفة.                                                                                                               بأسالیب تأثیر مناسبة لعادات وتقالید ال
   Ethical commitmentثالثا: الإلتزام الأخلاقى  

وھو یتعلق بأزمة غیاب الضمیر المھنى ، فقد یكون المعلن 
كنھ لا یھتم بأخلاقیات المھنة متمكنا من عملھ ومن تقنیاتھ، ول

وأدابھا، ویھتم بتحقیق مصالحھ الخاصة على حساب إخلاصھ 
لعملھ والمصلحة العامة وواجبھ نحو مجتمعھ ووطنھ.                                                                               

ات خاصة كفئة كبار لاسیما فى حالة التواصل الانسانى مع فئ
السن ، حیث أنھا تمثل فئة لھا قیمتھا الاجتماعیة، وتتمیز 
بخصائص إیجابیة عدیدة، أھمھا الخبرة الحیاتیة التي نستمدھا 
منھم. وعندما نتحدث عن رعایة كبار السن كظاھرة نفسیة 

    واجتماعیة سلبیة فى الإعلانات التلیفزیونیة.                                 
فھذا لا یعني أن الحدیث ینسحب على الجمیع، وندرك أن ھناك 
ً مثل سیكولوجیة الفروق الفردیة  عددا من العوامل تلعب دورا
والمستوى الاجتماعي ، ولكننا نسلط الضوء من خلال البحث 
على أھمیة الوعي بسلوك الكبار ودوافعھم واحتیاجاتھم ، 

ً واجتماعیا.                                       لنستطیع خدمتھم، ویعیشوا متوافقین   نفسیا
فمعظم الإعلانات التلیفزیونیة الموجھھ لكبار السن تظھر آثار 
القضایا الاجتماعیة والنفسیة التى یعاني منھا كبار السن 
كالتغیرات السیكولوجیة،أوالفسیولوجیة. ویرجع ھذا لنقص 

ه الفئة وكیفیة التعامل المعرفة والوعي وعدم فھم إحتیاجات ھذ
معھا، فكم یعاني كبار السن من قلة الاھتمام على مستوى 

  الخدمات الإعلانیة.      
فالفرد یبحث خلال مشاھدتھ للإعلان عن النمط الذي یتبعھ 
المستھلك في سلوكھ للبحث او الشراء أو التقییم للسلع والخدمات 

باتھ. (طلعت والأفكار التي یتوقع منھا ان تشبع حاجاتھ ورغ
 )        ٢٠٠٢اسعد عبد الحمید،
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فعلى سبیل المثال كثیرا ما نرى نظرة الإعلانات لصورة الأباء 
وعلاقتھم بأبنائھم بأنھم ما زالوا صغارا ویكثر إرشادھم 

وأى من الأبناء سوف یأخذ مكانتھم فكما تحب أن  وتوجیھم،
  یعاملك أبنائك عامل والدیك.    

لرعایة الاجتماعیة والأسریة من المؤسسات فكبار السن لھم حق ا
والأفراد ، فأھم ما یبحث عنھ كبار السن من یشعرھم بالمحبة 
والاحترام، ویحفظ شیبتھم فھم عاشوا حیاتھم فى متابعة شؤون 
الأبناء وإنشغلوا بالتربیة، ثم وجدوا أنفسھم مع الوحدة والفراغ 

ھم ومشاعرھم ویحتاجوا لمن یعاملھم معاملة تتوافق مع أحاسیس
ویبادر بالاحترام والتقدیر والتبسم في وجوھھم  ویرحم ضعفھم.

عند رؤیتھم ویشعرھم بأھمیتھم ومكانتھم وفضلھم، فلیس لدیھم 
الصبر على العتاب ولا التجاھل عند النقاش أو الجدال عند 
إختلاف وجھات النظر.ودیننا الحنیف یأمرنا برعایتھم والعطف 

فلیس منا من لایرحم صغیرنا ولا یوقر  علیھم و الاحسان الیھم
  كبیرنا.

القیم السلبیة التى تعكسھا الإعلانات التلیفزیونیة عن فئة كبار 
  negative valuesالسن  

تسلیط الضوء علیھم بشكل كومیدى أو ساخر أوالإحساس  - ١
   )١بإنتھاء الدور. شكل(

  
ة التأكید من خلال الإعلان على ضعف البنی - ٢ )٢شكل(

 الجسدیة للفت الانتباه واستجداء العطف.

 
التأكید على الحالة الانفعالیة والمزاجیة غیر المستقرة  - ٣

  )٣والمنزعجة دائما. شكل (

 
تركیز الإعلان على الجانب الترویجى و تغلیب القیمة المادیة  - ٤

  )٤عن القیمة المعنویة. شكل(

 
خلات المستمرة لكبار السن تركیز الإعلان على التد - ٥ )٥(شكل

 في شؤون الأبناء لإثبات الأھمیة.

  
فینبغي أن ینتبھ المعلنون لكیفیة تأثیر الإعلانات التلیفزیونیة على 

التقرب بین الجیل الجدید في  العوامل النفسیة والاجتماعیة وعلى
بما یقوى  العائلة وكبار السن فى التحدث معھم والاستماع لھم

قات العائلیة ، علاوة على كیفیة استقطاب كبار الروابط والعلا
السن لشراء منتجاتھم، وذلك بإبتكار أسلوب ذكي یتناسب مع 
متطلبات ھذه الفئة العمریة الخاصة والتي أصبحت تشكل كیانا لا 

                   یمكن تجاھلھ فى مجتمعنا. فلابد من التأكید على أھمیة  
(Fill Chris,1999) مھور ومعرفة خصائصھ دراسة الج

  المختلفة لمعرفة احتیاجاتھ ورغباتھ.
 Characteristics of the الخصائص الممیزة للمسنین

elderly     
إن معرفة القائم بالاتصال الإعلانى للخصائص التي تمیز    

امل مع ھذه مرحلة التقدم في العمر یساعده فى فھم كیفیة التع
الفئة وما یتطلبونھ من أسالیب التأثیر والاقناع ، كما یساعده علي 
معرفة الدوافع والحاجات وكیفیة اشباعھا وكذلك علي تحسین 
مستوي الخدمات الإعلانیة، وھذه الخصائص یمكن أن تلخص 

  فیما یلي:
   Age characteristics أولاً: الخصائص السنیة

رحلة الشباب ثم یتحدد تدریجیا في سن إن نمو الفرد یتكامل في م
الكھولة ویتفاقم الوضع في مرحلة الشیخوخة. فالحواس مثل 
السمع والبصر یضعف أداؤھا في سن الخمسین من العمر فتدني 
قدرة السمع یشكل صعوبات في الاتصال والتفاعل مع 
الآخرین،وتفقد العین الكثیر من قدرتھا وھذا یؤدي الي صعوبات 

ً للفروق الفردیة بین في الرؤیا  ویتفاوت ذلك من فرد لأخر نظرا
 )      ١٩٩٩الأشخاص.( عزت سید إسماعیل،

ولا شك أن معانات المسن تجاه الكثیر من الإعلانات  تثیر لدیھ 
مشكلات ذات طبیعة نفسیة وتتمثل فى صعوبة التكیف علي 
المستوي الشخصي أو الاجتماعي مع محتوى الإعلان ، وما 

من ردود أفعال حول ما تتسم بھ الإعلانات من  یصدر عنھ
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  الشفقة أو السخریة فھي في كلا الحالتین تثیر لدیھ الشعور بالألم.                
  

والشائع فى الإعلانات التلیفزیونیة الحالیة الترویج لزیادة الوعى 
  الصحى لھذه الفئة بأھمیة الفحص الدورى 

  )                                                  ٦مشكلاتھم الصحیة. شكل( المستمر لمواجھة یوجب حثھم مما

 
  Mental characteristicsثانیاً : الخصائص العقلیة  

أثبتت الدراسات أن  من الوظائف الذھنیة التى یعانى منھا كبار 
السن ھى ظاھرة ضعف الذاكرة والنسیان كما تتضائل عند كبار  

  علي الإدراك وتضعف القدرة علي التعلم.                                       السن  القدرة 
ولأن العزلة الاجتماعیة تعد من بین مخاوف ھذه الفئة فمن غیر 
اللائق أن یظھر الإعلان شخص من كبار السن فى وضع لا 
یتناسب مع خصائص ھذه الفئة دون مراعاة ذلك، وبالإشارة إلى 

ذي یضع كبار السن في مجموعات، یمرحون، إعلان ( جیم ) ال
بوصفھ مثالا ایجابیا لدمج كبار السن فى المجتمع. وبالمثل 
بالنسبة لباقى المنتجات والخدمات التي یحاول المعلنون اعتبارھا 

خاصة بكبار السن، فإن الإعلان عنھا میؤوس منھ إذا لم یراعى 
لعمریة.ویشیر فیھ الخصائص النفسیة والاجتماعیة والإنفعالیة وا

البحث إلى أن الإعلان عن المنتجات التي تكون جذابة للصغار 
یمكن أن تكون كذلك لكبار السن، فأجھزة الموبایل مثل: (آي باد) 
و(آي فون) التي تتمیز بسھولة استخدامھا، لذلك یبدو أن الشاشة 
الكبیرة لھذا الھاتف تجذب كبار السن لھ وسرعان ما وجدت 

من كبار السن یستخدمونھا.                                                                            أعدادا متزایدة 
ولأن التعامل مع كبار السن یختلف عن التعامل مع أي فئة 
عمریة أخرى، فعلى صانعي الإعلانات التلیفزیونیة البحث عن 

ثل ھذه استراتیجیات أخرى تعوضھم عن ھذا الفاقد حالیا. فم
الھواتف لا تجد حقھا من التغطیة الإعلانیة ، فھناك حاجة 
للإعلان المتخصص لتلبیة احتیاجات فئة كبار السن ، كى تجد 

ھذه الفئات نصیبھا من الخدمات الإعلانیة.                                                                                      
سبیل المثال، الإعلان الناجح عن الھاتف المحمول فعلى 

(كاترینا) الذي طورتھ الشركة الألمانیة (فت ـ إیج)، والذي 
یستھدف فئة كبار السن، وتركزت فكرة الإعلان حول امداد 
الجمھور المستھدف بإمكانیات الھاتف والذى تم تزویده بمفاتیح 

زایا إلى كبیرة ولوحات ممیزة بسیطة ، فتحولت كل ھذه الم
  منافع من خلال الدعاوى

الإعلانیة حتى تكون ھناك استجابة سریعة نتیجة اشباع رغبات 
كبار السن، لأن إدراك المعلن للتغیرات الدیموجرافیة لكبار السن 
ضرورة لتكیفھم مع الإعلان ، مع الأخذ فى الإعتبار متوسط 

  )٧عمر الإنسان.شكل(

التعلم لسلوك لدى الأفراد نتیجة وترجع التغیرات في المواقف وا
إكتسابھم المھارات والخبرات، ومن خلال مشاھدة الإعلان 

فالتغیر المستمر في السلوك الناتج عن الخبرة المكتسبة، سواء 
كانت الخبرة ایجابیة فإن العائد من الإعلان والمتمثل فى رد فعل 
 المشاھد یصبح لصالح المعلن والمنتج ، أما إذا كانت نتیجة

محمد  الخبرة سلبیة فإن ھذا یؤدي إلى انعدام ثقة الفرد بالمنتج .(

  )٢٠٠٦،ابراھیم عبیدات
   Emotive characteristics  ثالثاً : الخصائص الانفعالیة

إن ما تظھره الإعلانات التلیفزیونیة من مظاھر الضعف 
الجسمي عن كبار  السن  تجعلھم عرضة للتوتر والقلق فالمشاھد 

ھمال وعدم تحقیق التكیف الشخصي والاجتماعي لا تخلو الا
  )٨( معھم علي وجھ سلیم.شكل

  Social characteristicsرابعاً : الخصائص الاجتماعیة 
إن العلاقات الاجتماعیة الناجحة مع الآخرین تعد من مظاھر 

الصحة النفسیة لدى الفرد ، لذلك فإن علاقة الفرد اجتماعیا یعتبر 
اسیة للسلوك السوى. وإذا ما دققنا في إحدي المؤشرات الأس
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الإعلانات نلاحظ أن  كبار  السن  تتقلص علاقاتھم الاجتماعیة 
إلي حد كبیر حیث تقتصر علي إعلانات مؤسسات الأعمال 

  الخیریة.    
ھناك أفكار عدیدة لإعلانات ذكیة، مثل إعلان بث على قناة 

التحدي  أمریكیة یلخص من خلال فكرتھ كیفیة التغلب على
الأكبر الذي تواجھھ فئة كبار الست تجاه العلاقات الإجتماعیة ، 
حیث یظھر الإعلان صورة مباشرة لزوجین كبار في السن اتخذا 
موقف ایجابى تجاه التریض والاشتراك في نادى صحى للیاقة 
ً ما یعزفون عن  البدنیة. ومن المعروف أن كبار السن غالبا

جتمع، وجاءت فكرة الإعلان بشكل الریاضة ولا یندمجون فى الم
محفز لكبار السن لممارسة الریاضة حتى وإن كانوا غیر قادرین 

كى یسعى الجمیع إلى الاندماج في المجتمع لزیادة القدرة  صحیا
، تركزت فكرة الإعلان فى مشاھدة صورة سیارة على التوافق

مسرعة عبر الریف، وبجانبھا زوجان مسنان یتریضان 
ان الدعوة إلى جیرانھم بمشاركتھما التریض ویضحكان یوجھ

،وبالفعل نشاھد خلال الإعلان أنھما أسرعا إلى الجیم مع زوجین 
لدینا «آخرین في نفس السن ، ثم یضھرا أمام الكامیرا قائلان: 

)                                                                   ٩شكل(».أصدقاء، ھذه ھي الحیاة 

ولاشك أن استمرار عرض مثل ھذا الإعلان یرسخ الصورة 
الإیجابیة لدى كبار السن كما یمكن أن یدعم اتجاه الإھتمام بھم 
وتشجیعھم مما یخلق الراغبة لدیھم فى التغییر الاجتماعى 

  الإیجابى.                        
وكشفت دراسة  "Medical News Today" أن ممارسة

 الموقع الإلكترونى لصحیفةعلمیة حدیثة عبر 
عاما للنشاط البدنى  ٦٥كبار السن الذین تزید أعمارھم عن 

  والریاضة تقلل من مخاطر الإصابة بالأزمات
a journal of the American Heart  القلبیة وتحسن صحة
وذلك فى السادس  القلب بشكل عام كما نشرت بالمجلة العلمیة

  Association من شھر مایو الجارى
إن استخدام أسالیب الایحاء النفسى فى الإعلان یعمل على جذب 

ویحثھا  انتباه ویثیر اھتمام الفئة المستھدفة أثناء ترویج المنتج
على ممارسة الریاضة ویدعم ھذا الاتجاه ظھور كبار السن فى 

الریاضة بإعتدال، وتتوالى الصور  الإعلان أثناء ممارسة
الإعلانیة التى تعبر بوضوح عن قیمة ممارسة الریاضة على 
الروح المعنویة والرشاقة الجسدیة ، مما یضفى شعورا من 
السعادة والسرور على كبار السن ویمدھم بالطاقة الایجابیة. مما 
یؤكد على فاعلیة الأھداف السیكولوجیة للإعلان ودورھا في 

فیمكن تفسیر السلوك عن  یر على الجمھور المستھدف ،التأث
طریق معرفة الدافع حتى تتحقق الرسالة الإعلانیة الأھداف 
المرجوة. فالإعلان یركز على صیغ الإتصال الإعلاني من 
خلال مفردات الرسالة لزیادة وعي الفئة المستھدفة واثارة 

یة من الإھتمام وخلق الرغبة ، وھنا تتحقق الأھداف الإعلان
خلال الادراك والفھم والإستیعاب ثم الإقناع مع توظیف 

الاستمالات العاطفیة والعقلانیة بشكل متوازن،علاوة عن أسالیب 
المؤثرات الخاصة وما یمیز الإعلان التلیفزیونى من الصوت 

  والصورة والحركة واللون وزوایا الكامیرا خصائص.                                 
 Psychological خامسا: الخصائص النفسیة

characteristics    
تحدد خصائصھا وفق تإن الشیخوخة مرحلة من مراحل النمو ، 

منظومة متغیرات وتقادم الزمن وعدم القدرة على التوافق، 
وتتحكم الفوارق الفردیة في اختلاف مواعید ظھور 

على أعراضھا،كما أن الأفكار السائدة في المجتمع لھا تأثیر كبیر 
ً وكما. أثبتت الدراسات أن الأشخاص الذین  الشیخوخة نوعا
یتمتعون بعلاقات اجتماعیة جیدة یعیشون سنوات عمر أاكثر من 
غیرھم ،فضعف العلاقات الاجتماعیة یؤدي إلى قلة اندماج 

الإنسان في المجتمع الذي یعیش فیھ وتؤثر على سنوات عمره.                                     
 

فالتحدي الذي یواجھھ المعلنین ھو أن العدید من المستھلكین 
الكبار في السن لا یرغبون في أن یذكرھم أحد بسنھم أو متاعبھم 
الصحیة ومعانھتم النفسیة، ففكرة الإعلان السابق فعالة لأنھا 
ترتبط بأسلوب الحیاة النشط، ودمج الأبناء والأباء معا وبناء 

الإجتماعیة بصرف النظر عن العمر.( خالد العلاقات 
 )       ٤٠٢الطحان،ص

قدمت شركات منتجات التجمیل، (لوریال) نفسھا فى الإعلانات 
من خلال استغلالھا بنجاح صور الممثلة المسنة، جین فوندا فى 
الإعلان عن منتجاتھا ، والممثلة دیان كیتون ،لأن أفضل شيء 

  ھو ألا یخفي أي شخص
قي، وإنما یظھر بالمظھر الجذاب الطبیعي الجمیل عمره الحقی
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والقوي، إذ إن الھدف من الإعلان یجب أن یتركز في ظھور 
مناسب لكبار السن ومتفائل وملئ بالرضا، ولیس مكتئب 

  )              ١٠وغاضب.شكل(

 Jane إعلان: لوریال للنجمة الممثلة الأمریكیة جین فوندا
Fonda 

الفرد بكافة المعلومات والبیانات عن المنتجات مد فالإعلان ی
والسلع التي تشبع حاجاتھ وتتوافق مع میولھ ، ویستفید الإعلان 
من دراسة خصائص الفئة المستھدفة في تحدید احتیاجاتھا 
ورغباتھا وذلك حسب الأبعاد والخصائص المحددة لھا 

 )٦٤نصور،ص. (كاسر نصر الموالظروف الاسریة والمجتمعیة
ونظرا لما تشكلھ شریحة كبار السن من أھمیة في المجتمع، فإن 
البحث یؤكد على أھمیة وجود إعلانات  متخصصة موجھھ لكبار 

وأن تتمیز بدلالات واضحة  السن ومتوافقة مع احتیاجاتھم
ولاشباع حاجاتھم النفسیة  ومعانى مناسبة لخصائصھم النفسیة ،

وظائف الإعلانیة مقابل مناسبة حتى تتكامل ال والفسیولوجیة
التصمیم لإختلاف الحاجات حیث یؤدى اشباع الحاجات إلى 

  الشعور بالرضا والانسجام مع الواقع.           
لذا ،یؤكد البحث على ضرورة إدراك المعلنین إلى حاجة كبار 
السن لإعلانات تلائم خصائصھم ،من خلال صیاغة أفكار 

ة تفھم بوضوح، ومحتوى إعلانى إعلانیة مبتكرة ورسائل بسیط
ینسجم مع المتطلبات السنیة والنفسیة وذلك من أجل كسب تأیید 
فئة كبیرة وھامة في المجتمع ولضمان سلامة المجتمع 
 واستقراره، والحفاظ على السلام الأسرى ھو الأھم لھذه الفئة.
فالتعرض للاعلان یضمن في المحصلة النھائیة استجابة 

او الطریقة التي یتمناھا ویرغبھا المعلن المستھلك بالشكل 
 ) ٣٧٢،صالعلاق بشیر عباس،ربابعة علي محمد.(

ولكي تكون الإعلانات الموجھة إلى كبار السن فاعلة ومؤثرة 
ومحققة لأھدافھا یجب أن تكون ذات قدرة على جذب الانتباه 
واثارة الاھتمام كى یصبحوا كبار السن مدركین للأفكار 

طریق الالمام بالمعلومات والتأثر بھا ثم مرحلة  الإعلانیة عن
الاقناع والإستجابة ، ویلعب الاعلان دوره في تغییر الاتجاھات 
والمشاعر . وتركز الإعلانات على الاستمالات الإعلانیة من 
أجل اثارة رغبات وحاجات كبار السن ، وبالرغم من تنوع 

لا أن یعد وتعدد الاستمالات التي یتم تستخدم في الإعلان إ
بعضھا أكثر أھمیة وفعالیة من البعض الآخر ،ویشیر البحث إلى 
أھمیة الاستمالات العاطفیة بالنسبة للإعلانات الموجھة إلى كبار 
السن وھى التى لدیھا القدرة على اشباع الرغبات المتعلقة 
بتحریك الدوافع العاطفیة التى تجعلھم یتبنوا وجھة نظر المعلن 

نتجات وھو الھدف الذى یسعى إلى تحقیقھ وتدفعھم نحو الم
الإعلان. لذا فإن التعرض للإعلان یمثل في المحصلة النھائیة 
استجابة المستھلك بالشكل او الطریقة التي یتمناھا ویرغبھا 
المعلن، خاصة فى حالة الإعلان عن بعض المنتجات التى من 
الصعب بیعھا للمسنین، مثل السیارات الریاضیة والملابس 

للافتة التي یشتریھا من ھم في سن الشباب عادة لتكون وسیلة ا
 للفت نظر الجنس الأخر.                                                               

فالجھود التى یبذلھا المعلن تعد المحرك الفعال لإستثارة الجمھور 
فنجاح  لیصلوا إلى درجة استجابة موالیة لوجھة نظر المعلن ، لذا

المعلن مرتبط بإحترام المشاعر وأن یضع نفسھ مكان من یقوم 
بالاتصال بھ، وھو الطریق الوحید لتحقیق أھدافھ ، والتى تتوقف 
على بناء مواقف ایجابیة التى یسعى إلیھا المعلن من خلال اشباع 

فالحاجات ھي عبارة عن الشعور حاجات الجمھور المستھدف.  
بالنقص أو الإحتیاج لشئ معین ، وھذا النقص أو الإحتیاج یدفع 
الفرد لأن یسلك سلوكا یحاول من خلالھ اشباع ھذا الإحتیاج 

ویوضح التدرج الھرمى  .)١٨١"الحاجة " .( احمد ماھر،ص
 )١١شكل( ١٩٧٠ - ١٩٠٨و وفقا لنظریة الحاجات لأبراھام ماسل

 

  
  ) یوضح ھرم ماسلو للحاجات١١( شكل
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قارن بین نماذج مختارة من الإعلانات وفیما یلى عرض م
على  التلیفزیونیة العربیة والأجنبیة ،وتحلیل أثرھا السیكولوجى

 كبار السن بفعل الاستمالات والمحفزات من وجھة نظر البحث:                              
 غربىإعلان لوریال تلیفزیونى  ):١نموذج (

Age Perfect - BB Cream:اسم المنتج  
 كریم للسیدات ع المنتج:نو

  لوریال باریس الماركة:
  "الشھادة" بإستخدام المشاھیر أسلوب الإعلان:

Diane Keaton دیان كیتون الأمریكیة: النجمة الممثلة  
 التألق الفوري الشعار:

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
بروز الشخصیة الإعلانیة التى تحاكى واقع الفئة المستھدفة فى 

سنة ) أدى إلى المصداقیة والثقة فى المنتج،  ٦٠( السن حیث تبلغ

والاعتماد على المعالجات التقنیة البصریة فى تأكید جودة 
  )   ١٢المنتج.شكل(

  الرسالة الموجھھ:
یتماشى سیاق الإعلان فى عدم تھمیش الفئھ العمریھ المستھدفة 
والتى تمثل فئة ھامة من نسیج المجتمع لذا حرص الإعلان على 

ام بھا ومشاركتھا الإعلان وعلى توفیر الدعم المعنوى الإھتم
والمادى لرعایتھا نفسیا واجتماعیا من خلال اشباع احتیاجاتھا . 
وتعتبر فئھ كبار السن احدى الفئات التى تولیھا الشركة المنتجة 
عنایتھا بتوفیر الخدمات الإعلانیة لھا لیس لانھا فئھ تحتاج 

ھا قدرات وامكانیات ایجابیھ للحمایھ والعطف فقط بل لان لدی
یمكن استثمارھا وتوظیفھا للمساھمة فى بناء علاقات اجتماعیة 

  ایجابیة فى المجتمع.     

 ): ٢نموذج ( ٢٠١٣عربى  إعلان تلیفزیونى
Maxibon:ماكسى بون   اسم المنتج 
  أیس كریم. نوع المنتج:

  نستلة. الماركة:
  غنائى / كومیدى. أسلوب الإعلان:

أیس كریم عملاق اللى یقدر على ماكس بون یقدر على  شعار:ال
 أى حاجة.

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
انسي ھموم الدنیا یاصاحبي ایدي في جیبي وماشي براحتي ایھ 
یابني الدوشھ اللي انت عاملھا دي ؟ عیب عیب یا بابا بنلعب 

ده مزیكا ، مزیكا ..... مزیكة إیھ  ومین الفاشل اللى واقف جنبك 
؟ ویظھر الصدیق وھو یأكل الأیس كریم ، ویردد الأب بقلك إیھ 
لم لى الھبل ده كلھ وخش ذاكر. وفجأة یلتھم الصدیق الأب وھو 

یغادر الغرفة، وإذا بالأبن یصرخ  للصدیق أبویا ... أبویا یخرب 
بیتك عملت إیھ ، ویفاجئ المشاھدة تارة أخرى بھجوم الصدیق 

خر. وتظھر صورة المنتج مصاحبة على الأبن لیلتھمھ ھو الأ
لصوت المعلق لیصف المنتج بأنھ نصف ساندویتش أیس كریم 
ونصف فانیلیا بالشیكولاتھ ، أیس كریم عملاق اللى یقدر على 
ماكس بون یقدر على أى حاجة ، وتظھر صورة جماعیة 
للأصدقاء یعزفون الموسیقى فى لامبالاه ، وینتھى الإعلان 

                                                      ) ١٣شكل (معلق أیس كریم من نستلة. بصورة الشعار وصوت ال
غیر سلیمة تربویا لإستخدام الكلمات الغیر الرسالة الموجھھ: 

مناسبة ،حیث یستعرض الإعلان صورة علاقة الأب بالإبن فى 
مما یضعف من قوة الإعلان أمام الأسرة ، فى حالة  مشھد سلبى،

ستمرار تكرار إذاعة الإعلان مما یسئ لصورة كبار السن فى ا
  الإعلانات ویغیر اتجاه  المراھقین للإساءة إلیھم.                     

  ٢٠١٢إعلان تلیفزیونى غربى ): ٣نموذج (
Maxibon:ماكسى بون   اسم المنتج 
  أیس كریم. نوع المنتج:

  نستلة. الماركة:
  من الشخصیات الكارتونیة والحقیقیة.مزیج  أسلوب الإعلان:

أیس كریم عملاق اللى یقدر على ماكس بون یقدر على  الشعار:
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  أى حاجة.
  حیث جاء الإعلان كما یلى:

جاءت الفكرة الإعلانیة معبرة عن طبیعة المنتج المرطبة 
والمنعشة والمفرحة ( ایس كریم ) ، حیث تم اللجوء لشخصیات 

( للقوة ) وبرزت صورة المنتج تمثل المصارعین والملاكمین 
ممثلا لمصدر ( القوة ) ، علاوة عن التأكید على قیمة المنتج 
والتى یعبر عنھا من خلال المنافسة على من سیحصل علیھ 

                    فالمنتج ھو یمثل (الجائزة الكبرى ).                                                                                      
فمكونات الإعلان الشكلیة، وما ترمز إلیھ من إیحاءات وأذواق 

واختیار أسلوب التعبیر الموجة والمباشر الذي یشترك مع 
الصور واللقطات والموسیقى في بیئة الإعلان التلفزیوني، 
وبالتالي دراسة طبیعة العلاقة بین المتلقي والإعلانات التلفزیونیة 

سرعة الحركات والإیقاع الجید ، وبالتالي تقدیم وفق منظومة 
قدر من المتعة البصریة والسمعیة للمشاھد تنتجھا المكونات، 

  وتمیز إعلان.                                                      
والإثارة استھدف الإعلان من خلال التشویق الرسالة الموجھھ:

بیر بقوة عن صورة المنتج بروز خصائص المنتج الطبیعیة والتع
)                                            ١٤شكل (دون إثارة لمشاعر كبار السن بشكل سلبى. 

 ٢٠١٣ عربىإعلان تلیفزیونى ) ٤نموذج (
 ترو شیبس  اسم المنتج:
 رقائق بطاطس نوع المنتج:

  غنائى / كومیدى.أسلوب الإعلان: 
  ایزعلش حق.تروشیبس الحق م الشعار:

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
یبدأ المشھد بصورة أحد الشباب یجلس على كرسى الحلاقة ثم 

مسمع نستمع لصوت لأغنیة السیدة أم كلثوم "أسأل روحك "ثم 
مؤثر صوتى"شخیر"یشیر إلى أن الحلاق ینام وتصتدم رأسھ 
برأس الشاب مما یجعلھ یترك الكرسى ویقف ویظھر فى 

كیس تروشیبس ویبدأ فى تناول المنتج،وفجأة الصورة ممسكا ب
یعطى الرجل الكیس ویقول لھ عایز اقلك حاجة فى نفسى .. 

بقالى ساعات قاعد على الكرسى.. رغى فى رغى كلامك سلطة 
.. راسى كأنھا حتة زلطة ..إیدك طارشة .. مقصك ضایع .. 
شعرى شوارع .. كمان أنا نفسى أقللك إیھ.. أقلك إیھ..مش ھدیك 

 ربع جنیھ.. ھاھاھا .. ثم یسمع صوت المعلق تروشیبس ولا
یعنى بطاطس حقیقیة.. تاكلھا تقول الحق .. قرمشة على حق .. 

                     )١٥شكل( طعم على حق .. تروشیبس الحق مایزعلش حق.
على الرغم من أن الإعلان كومیدى إلا أنھ الرسالة الموجھھ:

ة وجود الإسفاف فى بعض تسبب فى غضب الكثیرین ، نتیج
العبارات أو إیحاءات غیر المرغوب فیھا والتى تفتقر للصیاغة 
الإعلانیة الجادة والمضامین المناسبة التى تساھم فى ترسیخ قیم 

                                                              اجتماعیة وانسانیة سلیمة.       

 ٢٠١٣إعلان تلیفزیونى غربى ) ٥نموذج (
  والكرز اسم المنتج:

  رقائق بطاطس نوع المنتج:
  كومیدى/مثیر /استخدام المشاھیرأسلوب الإعلان: 
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نجم الكرة  المطرب الأمریكى لینویل ریتشى وبطولة: 
  جارى لینكیر الإنجلیزى

  اكسترا كرانشى الشعار:
  حیث جاء الإعلان كما یلى:
ة للشیبسي نجم الكرة الإنجلیزى السابق یظھر فى الحملة الإعلانی

"جاري لینیكر" والمطرب الأمریكى لینویل ریتشى ،فى جو من 
المتعة والإثارة بدأ الترویج لرقائق البطاطس بإیقاع المطاردات 

)                                                               ١٦والتشویق والمنافسة على المنتج ذاتھ.شكل(
التنافس الشریف إلى لفت الأنظار إلى  أدىالرسالة الموجھھ:

  المنتج فى جو من متعة المشاھدة الجماعیة .

  
 ٢٠١٣ عربى إعلان تلیفزیونى) ٦نموذج (

  بطاطس شیبسىنوع المنتج: 
  تیجر. إسم المنتج:

  كومیدى. أسلوب الإعلان:
  .كبر وسیطرتیجر إ الشعار:

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
یبدأ المشھد بصورة تجمع رجل یجلس بین طفلین على سلم أحد 
المنازل ، وعلى یمینھ أحد الطفلین یمسك بكیس شیبسى مجھول 
بدون ھویة ، والطفل الأخر یجلس على یساره ممسكا بكیس 
شیبسى تایجر، ثم ینظر جھة الیمین بنظرة طفولیة و یمد یده 

الكیس مجھول الھویة لیأخذ بعض من البطاطس لیأكلھا  بداخل
دون سماع صوت القرمشة ، ثم یصدر منھ صوت طفولى وكأنھ 
طفل یعبر عن سعادتھ عندما یأكل ، ویعجب بالأكل ویسألھما 
بصوت طفولى أنتوا بتلعبوا ھنا استغمایھ كل یوم ؟ ویجیب ھممم 

دق ، ثم تظھر صورة للمنتج یصحبھا مؤثر صوتى لصوت 
الساعة ، ثم یمد یده فى كیس شیبسى تایجر ویأخذ منھ ویأكل 
ویسمع صوت قرمشة الشیبسى بوضوح ثم ینظر بأسى للكامیرا 
لیقول بصوت رجلا بالغ أصل أنا والدتى عمرھا مخلیتنى ألعب 
قبل كده، وھنا یسمع صوت المعلق یقول (تایجر أكبر وسیطر). 

                                        )١٧شكل(
قدم الإعلان الشخصیة على أنھا غیر واثقة  الرسالة الموجھھ:

من نفسھا من خلال سلوكھا غیر السوى حیث بدا الرجل وكأنھ 
أصل أنا  طفل صغیر ، وارجع ذلك نتیجة قصور فى التربیة "

لذا فإنھ یسرع في بناء  والدتى عمرھا مخلیتنى ألعب قبل كده"
كي  مصدر تعویضى عما فاتھ)علاقة بدیلة مع الأطفال (كـ

یحصل على المنتج ، ویؤثر ھذا الموقف السلبي بشكل مباشر 
وعدم مساعدة  على نفسیة الأطفال نتیجة السلوك غیر السوى

.                                                                                                 أبنائنا على النمو السلیم
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  ٢٠١٣غربى  تلیفزیونىإعلان ) ٧نموذج (
  والكرز اسم المنتج:
  رقائق بطاطس نوع المنتج:

  كومیدى/ استخدام المشاھیرأسلوب الإعلان: 
  نجم إنجلترا السابق في كرة القدم جارى لینكیر بطولة:  
  اكسترا كرانشى الشعار:

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
ي نجم الكرة الإنجلیزى السابق یظھر فى الحملة الإعلانیة للشیبس

والمحلل الكروي الشھیر في بي بي سي  "جاري لینیكر" وھو 
یعتبر كبیر السن ولكن قد استغل الإعلان شھرتھ ومھاراتھ 
وحصده للجوائز فى الترویج لبطاطس والكرز بشكل ایجابى 
دون اسفاف أو اساءة لصورة كبیر السن فى الإعلان ، مما لھ 

شباب والكبار لاسیما وأن رقائق البطاطس أثر على عقول ال

یحبھا الصغار والكبار. فالتوازن بین الجانبین النفسى والمادى 
لتحقیق الأھداف الإعلانیة یعتبر أحد مقومات اشباع الحاجات 

 )                    ١٨النفسیة والرغبات شكل(
ترجع أھمیة الرسالة فى أنھا تأتى من مصدر  الرسالة الموجھھ:

ھ قدرة لى لفت الأنظار نتیجة ما یتمتع بھ من مصداقیة وثقة ل
لدى الجماھیر كونھ بطل ریاضى یحصد الجوائز ، مما من انتباه 
المستقبل واستجابتھ للرسالة بشكل جید ، كذلك أسلوب العرض 
المناسب للموضوع واتساقھ مع القیم المضافة للمنتج ووضوح 

ة ، علاوة عن الاتصال خصائصھ واستخدام الاستمالات العاطفی
الغیر لفظى ووضوح الصورة والتشجیع على اقتناء المنتج 
،علاوة عن تعبیرات الوجھ ونظرة العین والابتسام والحركة 
واحتضان المنتج لإظھار الاھتمام، والاتصال الرمزى لتوصیل 

                   القیم "الكأس" كل ذلك یؤدى إلى فاعلیة الاتصال الإعلانى.                     

   ٢٠١٣تلیفزیونى عربى إعلان ) ٨نموذج (
  شیكولاتھ سینیكرزاسم المنتج: 

 النجمة الممثلة رجاء الجداوى بطولة:
  سنیكرز " أنت مش أنت وأنت جعان ". الشعار:

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
منظر عام لشارع  وسیارات عطلانة ویظھر مجموعة من 

ھم سیدة وھم یحاولون تحریك السیارة بصعوبة ، وھنا الشباب بین
تتضرر السیدة وتقول مش معقول العربیة مولعة ... وینظر أحد 
الشباب معلقا ذق .. ذق وبطل شغل النجومیة ده ذق وترد السیدة 
اتلھى انت انا اللى بذق .. وھنا یتدخل الشاب الأخر ویضع یده 

ویوجھ حدیثھ للسیدة فى جیب قمیصھ مخرجا شیكولاتة سینیكرز 
منادیا إیاھا كریم خدلك سینكرز ، وترد اشمعنا ویعلق انت كل 
مرة لما بتجوع بتقلبھا دراما ، وتمد یدھا لتأخذ سنیكرز معلقة 
بتھكم دراما ھات وتفتح الشیكولاتھ مع صدور مؤثر صوتى 

لصوت فتح الغلاف لتأكلھا ، ثم تركز الكامیرا على صورة 
یقول أحسن ، ولكن یوجھ كلامھ ورأة والشاب وھو ینظر للم

یفاجء المشاھد بأن المرأة تحولت لشاب یأكل الشیكولاتة ویرد 
أحسن ثم یسمع صوت المعلق " أنت مش أنت وأنت 

 )                                                    ١٩.شكل("جعان
تقدیم خاطئ للرسالة من خلال الشرود وعدم الرسالة الموجھھ: 

لانتباه وعدم تجاوب المستقبل مع الفكرة الإعلانیة التى ترتكز ا
على فكرة التحول الجنسى وما ھو متعارف علیھ عند تحول 
الشخص من أنثى إلى ذكر،وھو ما لایمكن تحقیقھ إلا فى حالات 
استثنائیة وضرورة بیولوجیة،وھو ما لایمكن استیعابھ من قبل 

ریة والبعد عن واقعیة المستقبل تحت زعم الكومیدیا أو السخ
الفكرة وتقمص الأدوار بطریقة غیر جیدة، مما تجد ھذه الأفكار 
صعوبة فى تقبلھا وخاصة لدى كبار السن نتیجة أنھم لا یقبلون 

الأفكار الغیر مفیدة والتى لاتضیف إلى خبراتھم السابقة .                                                                  

   ٢٠١٣تلیفزیونى عربى إعلان ) ٩نموذج (
 Rokaروكا   اسم المنتج:
  سیرامیك نوع المنتج:

  كومیدى أسلوب الإعلان:

عندك روكا عندك حمام  ... معندكش روكا معندكش  الشعار:
  حمام

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
ش الشباب تدخل امراءة مسنة إلى حمام الرجال وسط اندھا
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بالداخل وتنظر بإندھاش وتقول "إیھ ده" ویعلق أحد الشباب 
ویقول لھا حضرتك اللى إیھ ده؟؟ فتقول ھو الحمام ده مش روكا 
؟؟ وفجأة تخبط بیدھا على جبینھا وتخرج مسرعة وسط زھول 
الشباب،لیسمع صوت المعلق... عندك روكا عندك حمام  ... 

طقم الحمام الأولى فى معندكش روكا معندكش حمام " روكا ا
 )                                    ٢٠. شكل(١٩١٧العالم"منذ 

لا تعبر الرسالة تعبیرا حقیقیا عن مزایا الرسالة الموجھھ: 
المنتج وفوائده ،ولا تحترم التقالید العربیة ، حتى وإن كانت تعنى 
بعض المعلومات والارشادات البسیطة لدى الفرد والتى تجنبھ 
كثیر من السلوكیات الخاطئة تربویا وثقافیا، حیث جاءت مختزلة 
مبررة السلوك الخاطئ ، بقصد تجاھل الأداب العامة والتقالید 

  المجتمعیة.

   ٢٠١٣تلیفزیونى عربى إعلان ) ١٠نموذج (
 Sweet &Slimسویت أند سلم   اسم المنتج:
  محلى بدون سعرات حراریة نوع المنتج:

  ومیدى.ك أسلوب الإعلان:
  سویت أند سلیم ظبطى جسمك وأظبطى مودك. الشعار:

  حیث جاء الإعلان كما یلى:
یجمع المشھد ثلاث سیدات داخل كوافیر للتجمیل ، أحداھن سیدة 
مسنة وأخرى سیدة شابة إلى جانب العاملة بالكوافیر، توجھ 
السیدة الشابة حدیثھا إلى العاملة "اختارت واحد اصفر وواحد 

ازرق" وتشیر فى اتجاه اصابع القدم وتحدد اخضر وواحد 
ولألوان  طلاء الاظافر ، ولكن تتدخل السیدة المسنة فجأة وتوجھ 
كلامھا للعاملة وحضرتك كمان تعملیلھا واحد احمر علشان تبقى 
عاملة زى اشارة المرور مش كده؟ وھنا تنظر السیدة الشابة 

لتقول لھا  بمنتھى الإستغراب لھا،وتشیر السیدة المسنة بیدھا
"جراى ایھ یا مدام ماتعیشى سنك " وفجأة تتحول إلى العاملة 
وتقول لھا خدى بالك یا بنتى للمقص یتنى فى ایدك ، ضوافرھا 

  دى محتاجة زرادیة.              
ووسط زھول السیدة الشابة والعاملة یأتى صوت المعلق لیقول 

نفس  "معلش السكر بیعصب سویت اند سلیم زیرو سعر حرارى
ً لأنھ خالى من الأسبارتام وفى  الطعم الطبیعى للسكر آمن تماما
ھذه الاثناء نلحظ احداھما تقدم كیس السكر المحلى للسیدة المسنة 
وھى تبتسم بحیاء وتفتح الكیس ، ویستمر المعلق لیذكر ممیزات 
المنتج بأنھ میغیرش طعم الشاى والقھوة مع عرض صورة 

منتج ،ویعلق قائلا"سویت أند سلیم لكوب شاى اثناء استخدام ال
ظبطى جسمك وأظبطى مودك " وھنا یتبدل حال المرأءة المسنة 
موجھة كلامھا للسیدة الشابة "تعرفى انا كنت بفكر أعمل تاتو 

)                                                                                  ٢١فراشة". شكل(
جاءت الرسالة لتضع الشخصیة موضع :الرسالة الموجھھ

اضطراب نفسي شدید في التفكیر والسلوك المسبب لمشاكل 
اجتماعیة و یضع الشخصیة موضع المریض النفسى ، حتى وإن 
كان الانفعال للحظة ،وھذا یعكس التناقض الوجدانى دون سبب 

              مقنع واثارة حالة من الارتباك نتیجة التعبیرات الانفعالیة الزائدة.   



International Design Journal Volume 4 Issue 3 Design Issues 
 

224 
 

 ٢٠١٤تلیفزیونى عربى إعلان ) ١١نموذج (
 Captain Corn كابتن كورن اسم المنتج:
  سناكس نوع المنتج:

  غنائى / كومیدىأسلوب الإعلان: 
  كابتن كورن أكبر كیس فیكى یا مصر الشعار:

 - شركة كابتن كورن لصناعة المقبلات الغذائیة سناكس  إنتاج:
  حبات الذرة - فشار

  اء الإعلان كما یلى:حیث ج
یبدأ المشھد بظھور المعلمة داخل الفصل متجھة للكتابة على 
السبورة ، وفى ھذه الأثناء یظھر فى اللقطة صورة تلمیذ یأكل 
من كیس كابتن كورن ، فجأة یسمع صوت القرمشة ، وتلتفت 
المعلمة ولم تجد شئ ، ثم یتكرر سماع صوت القرمشة مرة 

قطة أحد التلامیذ یفتح كیس سناكس أخرى، ولكن یظھر فى الل
ویأكل ویتبعھ تلمیذ أخر ، وفى نفس الوقت یتغیر الزى الرسمى 
للتلامیذ إلى ملابس فریق كرة القدم الاسبانى برشلونة وفى ھذه 
الأثناء یسمع أغنیة افتتاح كأس العالم الشھیرة "اولیھ اولیھ اولیھ 

وینظر إلى  " وھنا یدخل مدیر المدرسة ولكن ینظر إلى الفصل
المدرسة بتعجب ولكن فى نفس اللحظة یأخذ كیس كابتن كورن 
من أحد التلامیذ ویبدأ فى تناولھ مستمتعا بالمذاق ویزید على ذلك 
أنھ أخذ یتراقص على أنغام الأغنیة وأعطى المدرسة الكیس 
ویحدث لھا نفس الشئ ویتحول كل من المدیر والمدرسة إلى 

ریق مع استمرار سماع الأغنیة لاعبى كرة قدم بنفس زى الف
كابتن كورن أكبر كیس فیكى یا لیأتى صوت المعلق بالشعار " 

 )               ٢٢". شكل( مصر
وبالنظر إلى الإعلان السابق نجد أن ھناك الرسالة الموجھھ: 

انھیار قیمى وأخلاقى نتیجة للسلوك المنعكس من شخصیات 
وھما "مدیر المدرسة / تمثل القدوة الحسنة بالنسبة للتلامیذ 

المدرسة " ، إلى جانب تقدیم صورة كبیر السن فى الإعلان 
بشكل مھین وغیر لائق "مدیر المدرسة" مما یجعل تلك الصورة 
نموذجا سلبیا لدى الكثیر من تلامیذ المدارس من نفس الفئة 

                                 العمریة.                              

 تلیفزیونى غربىإعلان ) ١٢نموذج (
   Captain Corn كابتن كورن اسم المنتج:
  %١٠٠ذرة حلوة طبیعیة  نوع المنتج:

  العرائس "كارتون"أسلوب الإعلان: 
    sweet corn  Popcornالشعار:

  Captain Roberts America QLDإنتاج:
  حیث جاء الإعلان كما یلى:

ائص الطبیعیة ركزت فكرة الإعلان على بروز الخص
لمنتج"كابتن كورن" وتم استخدام أسلوب الشخصیات الكارتونیة 
وھو محبب للصغار والكبار علاوة على تقدیم المنتج بشكل 
مشھى وجاذب عن طریق التوازن فى استخدام الاستمالات 
العاطفیة والعقلانیة التى تناسب كافة الأعمار ، وما تحدثھ من 

وجدانیا ومنطقیا لدى الجمھور توازن نفسى واقتناع بالفكرة 
یمكن أن یبقیھ الإعلان من الشعور بالصحة المستھدف، وما 

والسعادة لدى كبار السن لیجعلھم یشعرون بإستعادة قدرتھم على 

لتحسین خصائصھم النفسیة والاجتماعیة  الإندماج مع الأخرین
                                       )                   ٢٣وزیادة الوعى المعرفى بفوائد المنتج. شكل(

اعتمدت الرسالة الإعلانیة على اسلوب  الرسالة الموجھھ:
التعبیر المباشر عن خصائص المنتج الطبیعیة بھدف التأثیر على 
المستقبل من خلال مجموعة من العناصر التى تؤثر فى النھایة 

للرسالة على مزید من فھم محتواھا وبالتالى استجابة المستقبل 
بفاعلیة وتجعلھ یتجاوب معھا،كما انھا اتسمت بالبساطة 
والوضوح وقدرتھا على الاقناع من خلال مزج الاستمالات 
العاطفیة والعقلانیة بشكل متوازن ،من خلال التأثیر على وجدان 
المستقبل واثارة حاجاتھ النفسیة عبر الرموز والشعار المستخدم 

وة" وھى ما یدل على فوائد واستعارة السمات الشخصیة "الق
المنتج،وبالمثل مخاطبة عقل المستقبل من خلال تقدیم البیانات 
والاستشھاد بالمعلومات التى تؤكد جودة المنتج،وھو ما یمثلھ 
محتوى الرسالة من معنى لدى المستقبل یجعلھ یستجیب للھدف 

  من الإعلان.

    Results  النتائج
ت الإجتماعیة وغیاب القیم یرجع كبار السن سوء العلاقا - ١

                        الإیجابیة بفعل الإعلانات التلیفزیونیة الحالیة.                                                                               
الصورة السلبیة لكبار السن فى الإعلانات التلیفزیونیة تؤدى  - ٢

تضعف من دورھم الإجتماعى.                                                                                     إلى قلة الاھتمام بھم و
ینظر كبار السن لمحتوى الإعلانات التلیفزیونیة على أنھا  - ٣

                                            انتھاك للمعاییر التربویة والاخلاقیة.                                                     
الجیدة تدعم المفاھیم التربویة والقیم  التلیفزیونیةالإعلانات  - ٤
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الایجابیة التي تمكن كبار السن من مواصلة دورھم في ضوء 
  المتغیرات المجتمعیة المعاصرة.                                            

لدى الأجیال أن تزید من الوعى  لیفزیونیةالتیمكن للإعلانات  - ٥
تحقیق حیاة بلا من ثم تعریفھم بأھمیة كبار السن وو  الصاعدة

 معاناة أسریة وعلاقات اجتماعیة سلیمة.                                 
الإرشادیة فى تأكید  التلیفزیونیةیستفاد من وظیفة الإعلانات  - ٦

والتى تتمثل في تقدیم خبراتھم  الوظیفة الاجتماعیة لكبار السن
  ونصحھم وإرشادھم للأبناء.                                           

عدم وجود مفھوم إعلانى لشریحة كبار السن، یضعف  - ٧
  الرسائل الإعلانیة ولا یحقق أھدافھا.

قلة الإعلانات العربیة التى تلتزم سیاقاتھا بإحتیاجات وحقوق  - ٨
دم وجود معاییر لتقییم أثرھا وفاعلیتھا بالنسبة للفئة كبار السن، لع

  المستفیدة منھا،مقارنة بالإعلانات الغربیة.
معرفة وفھم المعلن لحاجات ودوافع كبار السن یشیر إلى ما  - ٩

تتطلبھ من من أسالیب التأثیر والاقناع التى تتوافق وتشبع تلك 
  وفقا لاحتیاجاتھم العمریة. الحاجات

ستمرار المشاھد السلبیة عبر الحملات الإعلانیة تكرار وا - ١٠
التلیفزیونیة التى تسئ لصورة كبار السن یغیر اتجاه  المراھقین 

  نحو ترسیخ قیم اجتماعیة وانسانیة غیر سلیمة.
 Recommendations   التوصیات 

التصدي بفعالیة تجاه الإعلانات التى تسئ لصورة كبار السن  - ١
في الحصول على المنافع وخاصة فیما یتعلق بحقھم 

والخدمات الإعلانیة وغیرھا من الاستحقاقات الإنسانیة 
والأدبیة التى تكفل لھم التمتع بأھداف الإعلان الترویجیة 
  والاجتماعیة والترفیھیة.                                             

تى دعم الحملات الإعلانیة التلیفزیونیة بالأفكار الإیجابیة ال - ٢
تحمل الأدب والخلق الرفیع لتعزیز وعي الفرد بحقوق رعایة 

  كبار السن.                                                  
تخصیص تطبیقات مھنیة تحت مظلة الإعلان العائلي أى  - ٣

  (إعلانات الأسرة والمجتمع).
ضرورة تفھم المؤسسات الإعلانیة للتحول الدیموجرافي  - ٤

حتیاجتھ النفسیة والاجتماعیة والترفیھیة لتحدید للفرد وا
  احتیاجاتھ من الأسالیب الإعلانیة التى تشبع وتلبى رغباتھ.

السن بتوفیر الأسالیب داعمة لكبار  تلیفزیونیة إنتاج إعلانات - ٥
، والاستمالات التي تقابل قدراتھم الذھنیة والوجدانیة 

ة وبناء العلاقات لمساعدتھم بفاعلیة في تنظیم شئونھم الحیاتی
 الأسریة.

الإعلان بالمؤشرات اللازمة بصناعة إمداد الجھات المعنیة  - ٦
لتلافي أوجھ الضعف وتعزیز أوجھ القوة في إعلانات كبار 
السن للحفاظ على العلاقات الاجتماعیة عبر الوسائل 
                                      الإعلانیة.                                                               

للإعلانات الموجھھ مخصصة ضرورة وجود دراسة تقویمیة  - ٧
لتحدید الخصائص التى ترسخ من منظور ، كبار السنل

  إعلانى قیمة ومفھوم الأسرة الإجتماعى ورعایة كبار السن.
تفعیل الحملات الإعلانیة التلیفزیونیة التوعویة وتوظیفھا فى  - ٨

ترسخ مفھوم الأسرة  لاقات اجتماعیة ایجابیةبناء ع
  الإجتماعى وترعى حقوق كبار السن.                                            

تفعیل دور الإعلان كنشاط انسانى للتغلب على بعض  - ٩
الإشكالیات النفسیة والاجتماعیة خاصة فیما یتعلق بتجاھل 

 لسن .                                   الإعلانات التلیفزیونیة لخصائص كبار ا
المصریة  الحملات الإعلانیة التلیفزیونیةیحتاج واقع  - ١٠

الموجھة لكبار السن لرؤى إعلانیة واضحة تعالج الأبعاد 
  الإنسانیة وكافة المجالات النفسیة والاجتماعیة.                             

نات الأجنبیة فى ضوء الإستفادة من بعض معاییر الإعلا - ١١
  الظروف الإجتماعیة والثقافیة للمجتمع المصرى.

تخطیط وتصمیم الحملات الإعلانیة التلیفزیونیة بناء على  - ١٢
مدى ادراك القائم بالاتصال بإحتیاجات الفئة المستھدفة بھدف 

  دعم التطور النفسي والإجتماعى للفئة المستھدفة. 
    Conclusion   الخلاصة

راسة حول تجاھل كبار السن فى الحملات الإعلانیة أظھرت الد
التلیفزیونیة إلى أن ھناك غیاب لخصائص واحتیاجات كبار السن 
فیما تقدمھ الحملات الإعلانیة التلیفزیونیة المصریة، و یترتب 
على ذلك عدم اشباع لحاجاتھم النفسیة والاجتماعیة والترفیھیة، 

لانیة التلیفزیونیة وتفعیل مما یستلزم ضرورة تقییم الحملات الإع
معاییرھا وتوظیفھا فى بناء علاقات اجتماعیة ایجابیة ترعى 

  حقوق كبار السن.
علاوة عن وجود بعض المعوقات التى تحول دون فعالیة دور 
الحملات الإعلانیة الموجھة إلى كبار السن وخاصة فیما یتعلق 

تكار بالقصور المعرفى والمھاراى للمصمم و ونقص خبراتھ لاب
أفكار إعلانیة تتناسب رسائلھا مع متطلبات وخصائص ھذه الفئة 
العمریة، إلى جانب غیاب دور الھیئات المختصة بتقییم 
الإعلانات التلیفزیونیة ومحاسبة من یضر بفئة كبار السن نفسیا 
أو یعظم العنف تجاھھم ، إلى جانب الافتقار للخطط التشریعیة 

  ة سلیمة.  اللازمة لبناء علاقات اجتماعی
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