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  الشخصیة الإعلانیة كاریزما تعزز مصداقیة المنتج
Advertisment Character Charisma for the Enhancement of the Product Credibility 

  
    

  د/ إیمان صلاح الدین عبد الحمید
  ــر.ـوبأكت ٦جامعة –الـد العالى للإعـلام وفنــون الاتصالمعھ، أستاذ الإعلان المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان

  
 

 
إن المتتبع لأسالیب تقدیم الشخصیة فى الإعلانات العربیة والأجنبیة یجد أن لكل منھا أسلوب وتأثیرات خاصة، ولكن العامل المشترك 

فالجاذبیة التى تتمتع بھا بعض بین كل تلك الأسالیب ھو مدى جذب انتباه المشاھد نحوھا وفھمھ لھا وقدرتھا على تقدیم المنتج. 
ھى التى تربطھم بالمستھلك عاطفیا بشكل یجعل لھا حضور طاغي یمكنھا من جذب انتباه جمھور مختلف الفئات  الإعلانیةصیات الشخ

ً لعاطفة المشاھدة  ومتعدد الخصائص إلى جانب دورھا فى توجیھھ لمتابعة الإعلان ومن ثم الإقتناع بمحتواه والتأثیر فیھ إیجابیا تعزیزا
  وتقنیات وأسالیب التحفیز.  ووفقا لثقافة الإعلان

 أھمیة توافر السماتالإعلان عبر آلیة الثقافة الإعلانیة في الإعلانات التلیفزیونیة لتأكید  مقوماتاستثمار إلى البحث ھدف یحیث 
تعزز مصداقیة المنتج التجاري وتدفع و ساعد على نجاح الإعلانتالمشھد الإعلانى و ھاتصدرلالشخصیة الإعلانیة یة فى كاریزمال

علانیة الإ لشخصیةاختیار أبعاد ومكونات ا ووسائل وأدواتھمصمم ال دور تفعیلوضرورة ، بالمستھلك لشرائھ
 عنأو لبس  موضأى غ زالةذلك لإوالمتعددة ، كیاناتھا وأنماطھا ب المناسبة لمضمون الرسالةة،والاجتماعیة،والدلالیة) نسانی(الإ

ة متوازنة بین الشخصیة الإعلانیة والمنتج علاقوجودھا داخل الموقف الإعلانى عن طریق بناء  وأسباب ھاسلوكمظھرھا و محددات
   ومصداقیة المنتج مع سمات المجتمع المستھدف ناسبوالمستھلك دعما للجھود الإعلانیة بما یتفق ویت

الطبیعة الدینامیكیة للشخصیة الإعلانیة تزید من قدرتھا على التفاعل المشترك بینھا وبین المستھلك وفھمھ البحث إلى أن توصل 
 ةمحكومالحیث یمكن للمصمم استثمار العناصر الإعلانیة المساعدة ، "لتعبیراتھا اللفظیة والغیر لفظیة "اجتماعیا وعاطفیا وثقافیا

   مقومات الإعلان التجاريوتوظیفھا كأحد  لدعم وتطویر سمات الشخصیة ھنيبأخلاقیات العمل الم
ً دراسة الشخصیة الإعلانیة  تنالبأن لذا یوصى البحث  یع والباحثین فى مجال إنتاج الإعلان حتى یستط الدارسین اھتمام من مزیدا

وضرورة اعتماد المؤسسات والوكالات الإعلانیة على السمات الكاریزمیة أمام  .توجیھھا على أقدرو افھمالقائمین بالعمل الإعلانى 
تطویر السیاسات العامة لأسالیب اختیار الشخصیة لكونھا الوسیلة ، إلى جانب فاعلیتھ عدم أظھر لذيلجوء الكثیر إلى المشاھیر وا

المنتجات التي من شأنھا تحدد المتطلبات الأساسیة للشخصیة مثل الأبعاد الاجتماعیة والسیكولوجیة والفسیولوجیة، الرئیسیة لتعزیز 
شباعھا لضمان تعزیز المنتجات لصالح الأھداف الترویجیة بھدف ارغبات واحتیاجات المستھلك وفھم ز على معرفة یتركوال

   والإعلانیة
keywords  

 الجسد لغة -  the credibility of advertising الإعلان مصداقیة -  charisma الكاریزما - Ad characters الإعلانیة الشخصیة
.                                                                                                                     Effective Communication الفعال الاتصال  -  body language in ad - الإعلان فى
  

Introduction 
 إنتاج مجال فى خاصة أھمیة الإعلانیة الشخصیة تحتل

 البناء عنصر بوصفھا الشخصیة أنماط تعكس حیث،  الإعلانات
من الضروري أن تكون ف. المجتمع مستویات كافة فى الاجتماعى

لشخصیة اختیار السمات الكاریزمیة لبین متوازنة ھناك علاقة 
 اتشركال، ومثال علي ذلك قیام ومختلف حاجات المستھلك

ختیار الممثلة عبلة كامل للتعبیر عن الأسرة الكادحة في بإ
فى  النجومإلى مشاھیر  بیبسىولجوء شركة  ،إعلانات بیرسیل

یلعب و ،العالمیة للارتباط بالشباب عبر أنحاء العالم السینما 
المصمم دورا أساسیا لیس فقط فى تأكید وظیفة الشخصیة ، ولكن 

كاریزما من خلال ال مفھومالأھم ھو كیفیة بناء الشخصیة عبر 
 لبعض ةیالثقافالمستھلك  نظرة عنتعبر التيو الضمنیة الدلالات

إن دلالة الشخصیة تنبع من خلال دون غیرھا . ف الشخصیات
مجموعة من المعطیات التى یتعلق بعضھا بطریقة التألف، 

تطور الشخصیة  تبطویروبعضھا بالوظیفة والبعد عن بالنمطیة
المصمم  غةاصیالإعلانیة بالبعد عن النمطیة وبأسلوب 

 ،ذى یعرض الشخصیة من خلالھالومعالجتھ للنص الإعلانى 
وھو ما یجعل  احل تطورھا داخل الموقف الإعلانى،وبمر

 .تعاطفھ معھا و ھتفاعللكاریزما الشخصیة تأثیر على المشاھد و

ھا المصمم أحیانا مثل تبعیالأسالیب التى إلى جانب بعض 
الإستعانة بشخصیات تاریخیة ، اسطوریة ، اجتماعیة ، رمزیة 

مما یجعل  عالمجتم فيراسخ  فىثقا معنىنماط الأحیث تمثل ھذه 
المشاھد فى أحیانا كثیرة متعاطف معھا لتزید من مستوى 

  استجابتھ للرسالة الإعلانیة.  
ھى شخصیة فائقة الجمال فلیس بالضرورة الشخصیة الكارزمیة 

 ، ولكن الكاریزما تؤھل صاحبھا لیكون محل انظار الجمیع،
فلكى توصف الشخصیة بالجذابة لابد أن تتمتع بالكاریزما، 

كاریزما وجاذبیة الشخصیة مرتبطان معا،فالشخصیة الجذابة فال
لدیھا القدرة والتواصل واقناع الأخرین عن غیرھا ، من خلال 
القدرة على الحوار ببساطة وسلامة التعبیر عن الأفكار وھذا ما 
یجعل الأخرین ینجذبون إلیھا عن غیرھا ویجدون فى كلامھا 

ك بالكیان الداخلى وتعبیراتھا جاذبیة وجمالا ، ویدعم ذل
والخارجى ولغة الجسد والملابس التى تتناسب مع السیاق حیث 
لھما دورا كبیرا اذا أحسن توظیفھا لصالح تعزیز مصداقیة 

 المنتج وحقیق الأھداف الإعلانیة.
حیث تساھم الشخصیة الكاریزمیة بوصفھا علامة ذات دلالة 

لمعنى تختص بالسمات المتعلقة بالشكل والمضمون ووضوح ا
من خلال علاقة التشابھ والألفة التى یوجدھا المصمم لإرتبابط 
الشخصیة بالمشاھد وبباقى العناصر الإعلانیة الأخرى. بإعتبار 
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أن الشخصیة الإعلانیة لا تمثل الواقع الإعلانى فقط ، ولكنھا 
                                                                              مطابقة للواقع وتمثل عادات وقیم وتقالید المجتمع.

 Research Problem 
  غیاب الكاریزما ضمن معاییر اختیار الشخصیة الإعلانیة. - 
للعمل فى المجال الإعلانى بھدف الكسب  السعي دوافع تنحصر - 

زز یع نحوالأداء على  على القدرةأو الشھرة ، بغض النظر عن 
  ة المنتج.من مصداقی

حول اختیار شخصیة إعلانیة تتمتع قصور معرفى وجود  - 
من حیث السمات لدى العدید من الوكالات الإعلانیة بكاریزما 

  المنتج. مصداقیة عزیز لا یوالتوجیھ والإقناع ، بما 
Research Importance  

على رصد مدى تأثیر اختیار شخصیة إعلانیة بلا كاریزما  - 
 رات ووعي المتلقى السلیم تجاه ما یستقبلھ من رسائلتصو

ق ذواالأو ىقیمعلى السلوك المن جانبھا  ھتعكسوما ،  إعلانیة
  وتأثیر كل ما سبق على تعزیز صورة المنتج . متباینةال
كأحد أھم التى تتمتع بكاریزما الشخصیة  سماتمحاولة لرصد  - 

 ثارة اھتمامجذب انتباه واعلى العناصر الإعلانیة وتأثیرا 
لمتابعة نداءاتھا والاستجابة للرسالة الإعلانیة وذلك ، المستھلك 
  .عن المنتج

صورة مدفوعة للشخصیة على أنھا  المشاھد عدم إدراكتأكید  - 
وھو ما یجعلھا أحیانا غیر منسجمة مع ،  الأجر بھدف ترویجى

السمات الخاصة النسق الاجتماعى والقیمى بسبب غیاب 
  بالكاریزما.

Research Objectives 
الإعلان عبر آلیة الثقافة الإعلانیة في  مقوماتاستثمار  - 

الإعلانات التلیفزیونیة، لتأكید دور الشخصیة الإعلانیة 
لكونھا"كاریزما" تعزز مصداقیة المنتج التجاري وتدفع 

                               بالمستھلك لشرائھ.
 الإعلانیة الممارساتلبعض  الفكري الانحراف مواجھة - 

 وأدواتھمصمم ال دور بتفعیل وذلكالذھنى ، للاتزان المخالفة
كیاناتھا وأنماطھا بالإعلانیة  الشخصیة بناءاختیار و في ووسائلھ

                                                                                                              .المتعددة الداعمة للجھود الإعلانیة ولمصداقیة الإعلان
 :  Research questions تساؤلات البحث

یضرون ولإعلان لمشاھیر ونجوم المجتمع النجاح ھل یصنع  - 
 المنتج ؟مصداقیة ب
شخصیة إعلانیة أو غیرھا ما الذي یجعل الشخصیة المشھورة  - 

  مؤثرة ؟ 
 الشخصیة الإعلانیة بینما،  تلفمخ بشكلتبدو الإعلانات  لماذا - 

  ة؟واحد انفسھ
لتلمس الشخصیة  اختیار وراء تكمن التي دوافعال ھي ما -  

     نحو المنتج؟ حواسھ حركمشاعر المستھلك وت
 Research Methodology 

 Analyticalیستخدم البحث المنھج الوصفى التحلیلى 
descriptive  البحث تساؤلات نع للإجابة لوصولل، وذلك 

 اللغة في الشخصیة مفھوم وعرض المتزنة، الشخصیة بناءحول 
 الشخصیة منھا تتكون التي العناصر أھم وذكر والاصطلاح،

 منھا تكونت التي والأنماط النفس، وعلم التربیة علماء عند
 وإعداد بنائھا، وسائل وبیان ،بالكاریزما تصفت التي الشخصیة

 بناء علیھا یقوم التي والقیم الأسسمعرفة ، للذلك الصالحة البیئة
وذلك ، ومعاییر اختیارھا  إعدادھا ووسائل المتزنة، الشخصیة

                                                                                .عدد من النماذج من الإعلانات المحلیة والأجنبیةبتحلیل 
الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع فى المستخدمة  أدوات البحثتمثلت 

) فقرة تھدف ٢٠ستمارة (الا حیث تضمالمعلومات والبیانات، 

: حیث منلمعرفة المعاییر الأكثر كفاءة للشخصیة الكاریزمیة 
 الفئة/المصداقیة/ الرمزیة/ الثقافة/ السمات/  المحددات/ الشھرة

 ومدى قدرتھا على تعزیز مصداقیة المنتج من وجھة المستھدفة
وقد روعى فى العینة المختارة التنوع فى .نظر الفئات المستھدفة

الفئات والخصائص، وتم تحلیل النتائج لمعرفة مستوى الاستجابة 
، والتى قد تكون بسبب غیاب مفھوم الكاریزما والتى تحدد مدى 
تقبل الفئة المستھدفة للشخصیة الإعلانیة من حیث كونھا أكثر 

على تعزیز مصداقیة المنتج. جاذبیة واقناعا مما ینعكس 
Research Terminology 

  Character  الشخصیة
 اللغة عن مترجم وھو المیلادى عشر الثانى للقرن أصل یرجع

 من مشتقة وھى شخص كلمة فیھا استخدمت التي الفرنسیة
 الممثل یضعھ ىالذ القناع على البدایة فى ویدل، اللتینى الأصل
 على یدل ذلك بعد ثم،  إلیھ المسند الدور أداء أثاء وجھھ على
                                                         ) ٣٦ص ،٣.(نفسھ الدور

     charisma شخصیة"ال جاذبیھالالكاریزما" 
لتى من حیث الأھمیة والتعریف ھى إحدى السمات االكاریزما 

 الجاذبیة  وتعرف عند الأغریقعال لدى الأخرین. تحظى بتقدیر 
التى یتمتع بھا بعض  الجاذبیة على یطلق صف، وھى و المقنعة

بشكل یجعل لھا وثقافیا  عاطفیاالأشخاص وتربطھم بالأخرین 
لدیھا على جذب انتباه  قدراتیمكنھا بواسطة  طاغي حضور

فیھم  تأثیرالإلى جانب  والإقناعالأخرین الیھا إلى جانب التوجیھ 
                                                                       .إیجابیا

  Enhancementالتعزیز  
تشجیع وتحفیز ترویج المنتجات لزیادة تمیزھا لتوفیر بیئة 
تنافسیة متطورة ومشجعة على الابتكار والتنافس بین المنتجات 

لثقة بین المؤسسات المنتجة من أجل الاستمراریة والنجاح وبناء ا
 الشركات تمكن التي لعملیةى اھ تعزیز المنتجاتو. والمستھلكین

 تحسین علیھ یترتب بما الإعلان والترویج عن منتجاتھا ، من
 ورتھا.      ص
   Credibility مصداقیةال

میل المستھلك وقبولھ للرسالة الإعلانیة عن طریق مطابقة 
 عامل فالمصداقیة ،لخدمةبخصائص المنتج أو ا مضمونھا
المعلن ثقة المستھلك.                                          یكتسب نالإعلان لأ في أساسي

لم یعد نجوم السینما ولاعبو كرة القدم ھم وحدھم الوجوه 
 ینافسھم جدید الإعلانیة الأكثر شھرة وحضورا، إذ دخل شریك

 إما بعضھم یكون ذینال جدد ، نجوم في متمثلا بشراسة، الآن
 ثم ،الشركات إحدى في مغمورین موظفین أو جامعات طلبة

 المنتجات من كبیر لعدد الإعلانیة الوجوه بمثابة الیوم أصبحوا
 خلال من لھا للترویج اتفاقات معھم تعقد التي الخدمیة والجھات

 الإعلان عن العدید من المنتجات والخدمات.              
جھ رافقھ الكثیر من الاتجاھات السلبیة في إلا أن ھذا التو

 بطریقة الإعلان، من ذلك تقدیم الشخصیة بشكل مبالغ فیھ
من  یجعل الذي الأمر إلیھا، تستند معاییر دون ،فوضویة

أو غیرھم معرضة للنقد  مشاھیرالشخصیة الإعلانیة سواء من ال
م أنھ یكتشف الذي جمھورال من كثیرة أحیان في للھجومو

العمل فى المجال الإعلانى.                                                                                                     وقعمن وراء  ن یتكتسبو
أن المبدأ الأساسي في الإعلان ھو الوصول إلى الشریحة 

 لتواصلا المستھدفة وجذب انتباه واثارة اھتمامھا، عن طریق
مقومات وسمات تدعم بروز صورة  الدیھر الشخصیة والتى عب

 محاولة خلال من المشاھد بھ. وتقنع أو خدمة معینة المنتج
 بجودة لھ والإیحاء للمستھلك المنتج عن معلومات توصیل
 على لمعلنینل اساعدم الإعلاني التوجھ ھذالیصبح  المنتج،

رویج ت إمكانیة ر منسیی مما المستھدف الجمھور مع التواصل
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 صبحتو ،الشخصیات الإعلانیة طریق عن وعرضھا المنتجات
 وممتعة سھلةجاذبة و  بطریقة الإعلان وسائل أھم واحدة من 
قیمھ  یحمل  و لھ یروج الذي المجتمع یلائم المنتجبشرط أن 

  وعاداتھ وتقالیده.                             
لرسالة تمتلك الشخصیة الكارزمیة القدرة على توصیل ا

الإعلانیة أكثر من غیرھا ، بشرط توافر الثقافة الإعلانیة 
وتوافقھا مع الھدف الذى یسعى الإعلان لتحقیقھ إلى جانب 
قدرتھا على بروز خصائص المنتج أو الخدمة،وكذلك مع 

جرافیة للفئة المستھدفة.فتركیز المتلقى أثناء والخصائص الدیم
ك ویعى جمیع العناصر تلقیھ الإعلان على الشخصیة یجعلھ یدر
درك على اما یساعده مالإعلانیة بما فیھا العلامة التجاریة 

وبالتالى تیسیر المزایا والمنافع من خلال الدعاوى الإعلانیة 

             التفضیل والاختیار.                                    عملیة 
 ھاندماجمن خلال ستھلك للشخصیة استجابة الموتزید فرص 

قف الاعلانى لنفسھ فى ذات المو تھقابلیة تخیل ورؤیو العاطفى
مشاعر ا لوجدانی تھمشاركو من خلال الشخصیة الاعلانیة

  فى موقفھا الإعلانى. نفسھ الشخصیة أى تخیل
   s Dimensions personal ad.  شخصیة الإعلانیةأبعاد ال

محددة وھى البعاد الأیقوم الإعلان الجید على الشخصیة ذات 
التى تعطى أسبابا لمبرر ظھورھا داخل السیاق الإعلانى بھذا 

تحدید مواصفاتھا التى تبرر تصرفاتھا  عن طریقالشكل، 
مسبقا،ولا یشترط التجانس فى أى منھما فالمرجعیة ھنا لطابع 

  الإعلان والھدف منھ.
  :الأبعاد الرئیسیة للشخصیةالشكل التالى یوضح و
  

 

  
  شخصیة الإعلانیةأبعاد ال

 
  
  

                                   
  البعد النفسى               البعد الاجتماعى             لبعد الجسمانىا 

  
  )١( شكل

  
        Physical dimension   البعد الجسمانى

ویقصد بھ تحدید الصفات التى تمیز المظھر العام الشخصیة 
  مثل:السن،الشعر ،الوجھ،الطول،المھارات الحركیة.

  Social Dimension   الاجتماعى البعد
وھى تفاصیل البیئة التى تحدد المستوى المعیشى والظروف 

  الاجتماعیة الخاصة بالشخصیة،الوظیفة،العلاقات الاجتماعیة.
  Psychological dimension   البعد النفسى

وھو محصلة البعدین الاجتماعى والجسمانى ، أى السمات 

  .ردد النفسیة للشخص ھادئ ،متفائل،مت
المؤثرات الفنیة اللازمة لبناء الشخصیة والشكل التالى یوضح 

  :الإعلانیة
یتطلب بناء الشخصیة الإعلانیة حتى تكون متوازنة وتصبح 
مؤثرة إلى مساندة بعض المؤثرات والأسالیب الفنیة الإعلانیة 
حتى تضمن لھا الحركة والحیویة والحضور والجاذبیة ، ویمكن 

والأسالیب الفنیة فى الحركة والتنوع حصر أھم المؤثرات 
  أوالتباین.

  
  

  المؤثرات الفنیة اللازمة لبناء الشخصیة الإعلانیة
 

  
  

  
  أو التباین التنوع                                         الحركة  

  )٢(شكل 
  

    Movement    الحركة
ستحواذ على جذب انتباه وتنحصر أھمیة الحركة فى الا - 

  المشاھد وصولا لإدراكھ للرسالة.
اعتماد الشخصیة على الدینامیكیة التى تدفع بالشخصیة فى  - 

  اتجاه التصرف والسلوك المطلوب.
  Variety or contrast    أو التباین التنوع

وھو عنصر مھم فى بروز الشخصیة داخل الإعلان ، فھو الذى 
مكونات الشخصیة وعناصر الإعلان یسمح بحدوث التباین بین 

الأخرى ویضمن عدم انصراف المشاھد عن الشخصیة،كذلك 
ھناك أھمیة للتنوع فى إیقاع الشخصیة حسب سیاق الإعلان حتى 

  .لا یشعر المشاھد بالملل أو یقل من قدرتھ على متابعتھ للإعلان 
أى لابد من وجود تجانس حتى لا یفقد المشاھد متعة المشاھدة 

علانیة. إلى جانب أھمیة التنوع فیما بین المعانى والتعبیرات الإ

العاطفیة والإیماءات والكلمات حتى نفعل من تأثیرھا ولا یفقد أى 
لیصبح أكثر أحد منھا تأثیره وقوتھ ،بھدف تقویة المعنى العام 

  تأثیرا وأقوى فعالیة.
تحدید مساراتھا داخل ، والشخصیة الإعلانیةأداء  یقوىلا 
لا من خلال الحضور علانى إسیاق الإفقا للوحداث الإعلانیة ،الأ

)، والتي یتم charisma(كاریزمیة المنظم للشخصیة الالطاغى 
لإحداث من خلال داخل االمتتابعة المراحل بواسطتھا تطویر 

 الفنیة لمؤثراتوا ةالشخصی أبعادعكس تى تالوالحركة الحوار 
اعلیة التأثیریة ن ھنا فأن الف، م الإعلانیة الشخصیة لبناء اللازمة

  السمات الكاریزمیة.من خلال فنیة الفكریة وال أبعادھاأخذ ت
 الشخصیة لبناء اللازمة الفنیة لمؤثراتان منطلق أھمیة م

 بأن التأكید من لابد ،) الحركة،والتنوع أوالتباین( الإعلانیة
 فيعدة سابقا الم الشخصیة إبعاد المقصود بھا التنظیم مسألة
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 ھذه تجسیدمعالجة و كیفیة في ثم ،علان الإ "سیناریو"نص
 لدینا كانت فاذا ،مرسوم "لوحة القصة" ال نصال في بعادالأ

 نظریة بنزعة الأبعاد ھذه تأطیر حاولت اكادیمیة محددات
 تحدد نماطاأ دائما یفرض لوحة القصة قیام واقع فان ، خالصة

 لشخصیةیدة لوالتى تضیف أبعاد جد ةالجدید وجھة نظر المصمم
 ةرؤیو النصكاتب  ةرؤیبالتأكید تعكس انسجام وتوافق  وھي، 
الإعلان  عرضمصمم مصحوبة بوجھة نظر المشاھد أثناء ال

والتى تكشف عنھا الشخصیة طوال المدة الزمنیة لعرض 
  الإعلان.

نماط المتعددة الأ إلى الانتباهضرورى ال من أنھ إلىشر البحث وی
سعة الإنتشار داخل مجال الإنتاج للشخصیات الإعلانیة وا

أبعاد جسمانیة واجتماعیة ونفسیة  تفرض والتيالإعلانى ، 
 عن فضلاً  الآن حتى یشاھده المجتمع المصرى عما مختلفة

 فیھاوالتى  لجمھورتقدیمھا ل الممكن من التي الجدیدة الشخصیات
واقع البیئة المصریة  في موجودة لیستمن الشخصیات أنماط 

ً والتى یمتلك بعض منھا  ئاتھابمختلف بی ً  تأثیرا  تكوین في مختلفا
  بعض الأخر.ال عن أفرادھا

الواجب توافرھا فى  والمھارات السمات لذا،ھناك مجموعة من
 التعبیر على القدرةوإن كانت مشھورة ك الشخصیة الكاریزمیة

الجاذبیة بشرط و النفس في والثقة والبلاغة والحماس العاطفي
 المبالغة فى ؤديت فقد ،مع بعضھا البعض ناصرالعتلك  توازن
 ،الشخصیة كاریزما من الانتقاص إلى مثلا العاطفي التعبیر

فى بعض الإعلانات.                                                                                 االكومیدیكالإستعانة بنجوم 
  

 -لفنان ماجد الكدوانى ا –الحملة الإعلانیة جبن جرین لاند 
٢٠١٣ 

  

  
ینقص من كاریزما الشخصیةالتعبیر العاطفى المبالغة فى ) ٣شكل (

  
 استجابة سرعةك القوة نقاط تقییم إلى ھناك مقاییس تھدفف

الأسلوب  لاغةبف تفاعلھ مع الشخصیة.والجمھور المستھدف و
. للجمھور استجابة أكثركى تستطیع أن تصبح  بالممارسة تتحسن
الإعلان  لغةً ف تحسینھا، یمكن العاطفي التعبیر على القدرة حتى
 معھا الجمھور یتجاوب أساسیة عواطف تنقل بالمفردات ةثریال

ألذ  « مثل تعبیرات ماستخدفترض ایف  الكراھیة أو الحب مثل
أجدع ساندویتش فیكى یا  « من بدلا »ساندویتش فیكى یا مصر

لترقى بمستوى  تعزیزھا أیضا یمكنحتى العبارات  » مصر
أسالیب  تخدامسإب یةبلاغال قدرتھالمتلقى أسلوبیا من أجل تنمیة 

 و والإیماءات، الصوت نبرةداعمة مثل: الكلمات المناسبة و
 أساسو في مھمبر  عنصر عتت التي الكلامیة غیر الإشارات
  )                                         ٣الشخصیة الإعلانیة. شكل ( لكاریزما

الطاقة العاطفیة المؤثرة في الناس على الشخصیة كاریزما مثل 
والانفعالى،ومھارة الاتصال عن  ستوى الفكري والحسيالم

طریق تواصل الشخصیة البصرى ومخاطبة المستھلك بھدف 
  )              ٤اشباع رغباتھ.شكل(

  Share & Win  ٢٠١٤الحملة الإعلانیة لكمفورت 

 

  
قدرة الطاقة العاطفیة للشخصیة وتأثیرھا على الحس الفكرى والانفعالى) ٤شكل (

 فلابد أن تستند الشخصیة الكاریزمیة على المحددات التالیة:
  )٥شكل (
     Simulation المحاكاة: أولا

 طرفا ةالكاریزمی یةالشخص كونت التي التفاعلات تشمل ماغالبا 
من طرف المتلقى وفقا لما جاء  اللاشعوري التقلید من مزیدا فیھا

 والإیماء الابتسامات تبادل مثل الجسدبھ الحوار وحركات 
                         .بالرأس
  dynamics   الدینامیكیة: ثانیا
 مرتفعة مستویاتفى الإعلان ب الكاریزمیةة الشخصی ن تبدوأى أ
توحى  مما ،والحیاة الإثارة علیھم فتبدو والحركة النشاط من

                                                         .نحو المنتج وحماسھ اھتمامھللمتلقى بإثارة 
   Harmony   ثالثا: الإنسجام

 من عالیة درجةیة الكاریزمیة ة الشخصحركوار وح یعكس
 على اقدرتھ یقلتزید من تأثیرھا عن طر والانسیابیة الاتساق
والحركیة لا  الكلامیة انماطھلأ اقلدالمتلقى منسجما وم جعل

  شعوریا.                                   
 النجمة صوفیا فیرجارا ٢٠١٣ بیبسى دایتالحملة الإعلانیة 

Sofia Vergara   
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محاكاة" –انسجام  –محددات الشخصیة الكاریزمیة "دینامیكیة ) ٥شكل (

الشخصیة  ستطیعت وحدھا، الإشارات ھذه تحلیل طریق عنف
 تقولھ ما لیس أنالمستھلك ب إقناع في النجاحیق حقت الكاریزمیة

، لتصبح  بھ تقولھذى السلوب الأ ھو المھم ولكن المھم، ھو
 المعلوماتلتعریف المستھلك بالمنتج مستعینة ب أداةالشخصیة 
وصول  بھدفتعددة ا المأنماطھو والحركة الصوتیةوالكلمات 

 صورة المنتج  تحسین ثم ومن ،الرسالة ببساطة ووضوح 
بدون كاریزما تصبح الشخصیة وكأنھا  ،البحث نظر وجھة نوم

 فرض الكاریزمیة الشخصیة ستطیعت ،منادى دون استجابة 
 العاطفي تعبیر، عن طریق ال مجھود أدنى دون ةھائل جاذبیة

المستھلك ومن ثم اقتناعھ  استجابة سرعةولغة الجسد تزید 
    بالمنتج المعلن عنھ. 

     Charismatic attributes الشخصیة الكارزمیة سمات
الثقة لبعض المشاھیر التى تمتلك تلعب الشخصیة الكارزمیة 
 التزامن بین لغة الجسد والحوارب والثبات والحضور الطاغى

ھا نحو ظھار عواطفبإدورا رئیسیا فى ترغیب وتشویق الجمھور 
بغرض الاستجابة للرسالة واكسابھ شھرة فى المنتج أو الخدمة 

ول الإعلان، وذلك من خلال ذكر المنافع والمزایا التى وقب
)                                                                                 ٦) ، (٧شكل( .جاءت بھا الوعود الإعلانیة

"حالة من السیطرة  وھذا ما فرضتھ الممثلة الأجنبیة صوفیا
بوصفھا شخصیة دینامیكیة  والحضور الطاغى واضفاء الحیاة"

تعبر عن خصائص المنتج الطبیعیة لتضیف مزید من الانسیابیة 
 والواقعیة داخل الإعلان.  

  
الشخصیة الاعلانیة جسد) التعبیر العاطفى للغة ٦شكل (

  

  
من خلال ذكر المنافع والمزیاعلانیة لأظیفة الشخصیة عبر تفعیل الیة الثقافة ا) و٧شكل (

 لفت لمجرد المشاھیر وایستخدم المعلنین من كثیرا أن رغمفب
 تحقیقو والموھبة والشھرة الوسامة بسبب،  الإعلانات في النظر

 بالمنتج المستھلك باعجالتالى اوب ، للمنتج المرغوبة الجاذبیة
 تطغى الأحیان عض، ففى ب عنھ یعلن الذي بالنجم إعجابھ بسبب

، أوإذا  المنتج وشخصیة اسم على المشھور الشخص شخصیة
وفى حالات أخرى نجد أن كانت لا تلاقى اعجاب البعض ،

بعض الشخصیات حققت نجاحات غیر مسبوقة فى مجالھا الفنى 
ا وقبول المستھلك لھا فى الإعلانات كما أكثر بكثیر من نجاحھ

                            فى المثال التالى:
  ٢٠١٣أحمد السقا لنجم ا - شیبسى الحملة الإعلانیة ل

 الضرورةلا یمثل استخدام الشخصیات المشھورة فى الإعلانات ب
إعلان  مننجاح شخصیة مشھورة  یختلف حیث للمنتج النجاح
تسلیم بأن نجاح الإعلان ال الصعب من یكون وبالتالي ،آخر إلى

 فسریوعن المنتجات مرتبط بالشخصیة المشھورة بشكل مطلق . 
ذلك الحملة الإعلانیة لشیبسى التى قام بھا الممثل أحمد السقا 
والمعروف عنھ أنھ نجم جماھیرى فى السینما والتلیفزیون ، 
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، ولكن بالقیاس لم یحقق نجاح مشھود فى مجال الإعلانات 
سواء من المشاھیر أو  مقارنة بغیره من الشخصیات الإعلانیة

  ) ٨شكل( غیره.

  
  الحملة الاعلانیة لشیبسى للنجم احمد السقا) ٨شكل (

حیث أن إختلاف المنتجات والخدمات یفرض أیضا شخصیات 
من حیث  رتاثیالعددة مت إبداعیةمكونات  ذاتیة بعینھا إعلان

الجاذبیة والحضور الطاغى (الكاریزما) فالھدف من استخدام 
قبل جذب  منھج الاقناع ھادامعتاالشخصیة فى الأساس ھو 

حوار المستند على وال الثقة،و الشكلیة الجاذبیةالانتباه من خلال 
وھذا معناه  ، بسھولةغیر من اتجاھات المتلقى یستطیع أن یالألفة 

وبطبیعة  تقبلھ واستجابتھ للإعلان یؤكد بماانطباعھ الجید عنھا 

حینئذ فیھ ، الحال إذا اقتنع الجمھور بالشخصیة یسھل تأثیرھا 
فالھدف لیس فى إقتناع الجمھور بالشخصیة فقط ولكن فى 
محاكاتھ لھا فعلیا وتأثیر ذلك على رد فعلھ السلوكى. كما 

  )٩یوضحھ شكل(
انت مش انت... وانت جعان  –سنیكرز  –الحملة الإعلانیة 

٢٠١٤ 

  
  الحضور الطاغى یعتى عن الشھرة) ٩شكل (

 تدفع قد، طفال المرضى فى الحملات الإعلانیةالأ صور رؤیةف
الوقوف و مساعدتھم بأھمیة تھقناع إلىالمستھدف بالجمھور 

 في أفراد المجتمع بمختلف شرائحھم وانتمائتھم وإشراك ،بجانبھم
 ة دعمھم فى جمیع المناسباتوقیم ةأھمیو الاجتماعیةنشاطات ال

، كما یوضح الشكل التالى نموذج للحملة الإعلانیة لمستشفى 
لجراح العالمى لأمراض القلب لمؤسسھا ا (مركز أسوان للقلب)

  الأستاذ الدكتور/مجدى یعقوب.                  

فقد جحت الحملة بفضل اختیار شخصیة ذات كاریزما وھى 
الطفلة صھیبة والتى جذبت انظار قطاع كبیر من المجتمع 
بمختلف فئاتھ ، وأثارت مشاعرھم نحوھا وكسبت تعاطف 

حالات مثلھا الجمیع نحو دعوتھا لتقدیم المساعدة والدعم لإنقاذ 
  )                                    ١٠( شكل .من الأطفال تعانى نفس الأزمات الصحیة

(أنا  صھیبةالطفلة  – لمركز أسوان للقلبالحملة الإعلانیة   
  ٢٠١٣نفسى أعیش) 

  
  ودورھا فى اثارة المشاعر وكسب التعاطف لتقدیم المساعدةلشخصیة كاریزما ا) ١٠شكل (

  
الشخصیة  تأثیر أھمیةأن  على تأكیدیجب ضرورة ال ھناو

 زالوإن  حتى، وذلك لبقاء أثر الإعلان  قناعالإوقدرتھا على 
أھمیة  أخرنى عمب أو .الدافعأو  المؤثرات غابت أوالأثر 

، ومن ثم فالشخصیة تؤثر  یاإقناع اتأثیرالكاریزما فى أنھا تؤثر 
بالشكل  اوصفتھ ابأسلوبھ بشكل ایجابىتأثیرا فكریا وسلوكیا 
وة دعلل ستجیبالجمھور حتى ی عواطفالذى یسمح بتحریك 

 للإعلان واستجابتھھ لھا قبولحتى یتم حفزه الإعلانیة وت
ً بإعتبارھا   لإقناعإلى ا ھدفعملیة الاتصال الإعلانى ت في طرفا
الشخصیة لدورھا  إتقان درجةفى الجمھور، فبقدر  والتأثیر
                                                                                                    یزداد الاقناع والتأثیر.لأبعادھا  عدادالإ وحسن

  
مجموعة من الفنانین  –لبیبسى وبطاطس لیز لحملة الإعلانیة ا
 ٢٠١٣) یلا نكمل لمتنا   (

 المستھدفالجمھور  فمن خلال معرفة وفھم ودراسة خصائص

 ھإقناعیسھل اختیار شخصیة تتمتع بسمات كاریزمیة جدیرة ب
الیب عقلیة وعاطفیة حتى وإن غابت عن أس من سبھینا ماتقدیم و

 الإقناع مستوى معرفة إلى بالإضافة، عالمھ وواقعھ الاجتماعى
 أھمیتھ حسب یھإلالشخصیة  بھ توجھت أن ینبغي الذي والتأثیر

، فالحرص على مشاركة الجمھور التغییر إحداث في أثره
ھ ویكسب المستھدف أثناء تلقیھ الرسالة الإعلانیة یثیر اھتمام

عاطفتھ یعتبر عاملا ایجابیا وضرورى ، حیث اعتمدت حملة 
بیبسى وبطاطس لیز فى نجاحھا على استخدام بعض الشخصیات 
التى رحلت عن الدنیا كشخصیة الفنان فؤاد المھندس والذى كان 
یتمتع بكاریزما عالیة فى حیاتھ ، مما أثرى الإعلان بوجوده 

حنین الماضى وقت  وحرك مشاعر الجمھور المستھدف إلى
فوازیر عمو فؤاد والتى كانت تقدم فى مثل ھذه الأوقات من شھر 

شخصیات رمضان الكریم ، وبالمثل الفنانة الإستعراضیة نیلى و
، مم أكد على فكرة اثارة الذكریات ، وفطوطةبوجى وطم طم
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                                                                          )              ١١شكل( الجمیلة لأجیال متعددة فى شھر صلة الأرحام والكرم.
، ولكن  اعلاناتھا كل في الشباب شریحةدائما  تستھدف بیبسي

 موالید من والتلاتینات العشرینات سناستھدفت ھذه المرة شباب 
،  وطمطم بوجيالشھیرة " البرامج وقت والتسعینات التمانینات

  .                                                                                                   وغیرھا"  وفطوطة ، نیللي فوازیرو،  فؤاد وعمو
 تاستخدام مبدعة جدیدة بفكرة الشریحةھذه  تجذب أرادت أن
، مما اثار ذكریات  المھندس فؤاد الفنان المرحوم الرائع شخصیة
 نظرا الاعلان شاھدین بإختلاف أعمارھم تجاهلدى المجمیلة 

علاوة على أن ھؤلاء النجوم مما لمس مشاعرھم ، ه،وجودلعدم 
سعد بھم .علاوة عن دمج ی كان والكل رمضان رموز ھمیمثلون أ
 جمیع ستھدفدلالة على أنھا ت حملةال فيلیز  شیبسيمع  بیبسي

شیبس ، ورقائق  للھضم محفز مشروب عتبارهبإ العائلھ شرائح
                                رمضان.  فطارعلى ا العائلھ ةلم وسطیحبھا الكبیر والصغیر ، 

إن فكرة دمج المنتجات تھدف لتغطیة وتلبیة احتیاجات الأسواق 
واستغلال ھذه الأوقات من السنة والتى اعتمدت فیھا على فھم 
ودراسة العادات والتقالید والتى استرشدت بھا الشركة فى بناء 
استراتیجیتھا من خلال التجدید والتنوع مع الحفاظ على 

والتى تعطى فى ھذه الحملة  المعتقدات والقیم المجتمعیة الراسخة
أولویة كبیرة ،والتى تلبى رغبات الناس واحتیاجاتھم فى جمیع 

  لتقدیم مثل ھذه المنتجات بتلك الأفكار  مراحل حیاتھم.   
یلا نكمل لمتنا   -  وشیبسى لیز بیبسي -الإعلانیة  حملةال

  ٢٠١٣ رمضان
  

  
  أھمیة الكاریزما فى اثارة الذكریات ولمس مشاعر الجماھیر) ١٦شكل (

  
عن  علانیةالإ شخصیاتفى الحملة الإعلانیة السابقة ابتعدت ال

ً  الارتباط في، فنجحت  تقلیدال ة المجتمع ومن ثم بثقاف عاطفیا
ذات  إعلانیة لشخصیات الشعبي الوعي مستویات إلىالإرتقاء 

فراد لھذه الحملة إلى الأ من الكثیر تقبل سببكاریزما. ویرجع 
 الشخصیات ھذهالمؤثرة ، حیث ساعدت  یةنعلاات الإلشخصیا

 تقبلوجدانیا وبالتالى  بالمنتجات اكثر التعلق علىالمستھلك 
                                                       .نفسھا لمنتجاتا
الشخصیة الكارزمیة على الإقناع تحتاج  قدرةمجدیر بالذكر أن و

ثوابت ب وتضبطوم بالعل وتزكى الممارسةیتھا من خلال تنمإلى 
 یةللشخص الخارجیة المظاھرتعكس  والتشریعات. حیث خلاقالأ

 أوجھ في مارسھات التي السلوكیة العادات مجموعةفى الإعلان 

 التى توجھ الفرد سلوكیا،بإعتبارھا مثیرا خارجیا المختلفة النشاط
 تنوعالتى تو یتفاعل مع باقى العناصر الإعلانیة الأخرى

 سمات أھمیةوتظھر  لف بحسب الھدف من الإعلان.ختتو
والتى  ،الشخصیاتب الوظائف لاقةع عن الكشف فيالشخصیة 

 تجعلتى والفى الإعلان ،  بھا تقوم التيالأدوار  خلال منتتضح 
 حملت صورةالإعلانى  النصالشخصیة من خلال  وأبعاد أفعال

  تعبیرات
وتعبر عن وجھة نظر المصمم وتفھمھ  تدعم سلوكھا القیمى.

كمعطى من لأبعادھا وكیاناتھا النفسیة والاجتماعیة والفسیولوجى 
                                                            )١٢شكل( )٤( معطیات الإعلان.

 ٢٠١٢دنیا سمیر غانم رمضان  –الحملة الإعلانیة بیبسى 

  
  اعلان بیبسى للمثلة الشابة دنیا سمیر غانم) ١٢شكل (

  
یة ضمنمعانى ذات والاكسسورات دلالات  سلابالمصنع تحیث 
انتباه المشاھد  جذب فاعلیةزید من ترمزیة  علاماتتمثل 

بما تحتوى من ألوان  جمالیة وسیلة كونھا عنعلان ، فضلا للإ
أنھا تمثل  كما ،المشاھد  بصریا  تنبھونقوش تمثل محفزات 

الإعلانى  لنصل ،داعمةلوجدان ومشاعر المشاھد ةحركدوافع م
والأسالیب التى تعمل على بروز المنتج  الوسائل تنوعمن خلال 

.                                                                                                                 واحدة الإعلانیة یةالشخص بینما،تبدو الشخصیات مختلفة حیث 
 أنماط« الإعلانیة المتزنة الشخصیة بناء المصمم فيدور 

  »الشخصیة
والمؤسسات  ومناھجھاكادیمیة الأ المؤسساتعاتق  على یقع

 تحدیات من والشباب النشئ حمایة مسؤولیةالمھنیة وممارساتھا 
 بھم والوصول الیوم یعیشھما ظل في والثقافیة الفكریةالعولمة 

 فيعلان الإمن منظور برامج ومقررات و. الأمان بر إلى

 غرس إلى تھدف لأنھا ،بھ یحتذى ؤسسات الأكادیمیة مثالاالم
 وقیمھ الإسلام تعالیم على النشء وتربیة الإسلامیة العقیدة
 بناء فيمصمم ال دور تفعیل فإن المنطلق ھذا ومن.وآدابھ

 ویسعى ومھم، ضروري أمروازنا متبناءا  الإعلانیة الشخصیة
 الصحیح، الاتجاهصمم بالموجیھ وت الدور، ھذا توضیحالبحث ل
غیر مستند على معاییر فنیة الالإعلانى  الفكر مع سیاقالان وعدم

وأخلاقیة تسئ بدورھا للمرسل والمستقبل معا وإن اختلف 
                                                                                   .التأثیر

الشخصیة الإعلانیة من حیث الأھمیة عن  بناءولا تقل مرحلة 
بأى حال من الأحوال ،  الإعلان تصمیماحل اعداد وجمیع مر

.                                    بإعتبارھا من أحد  أھم العوامل المساعدة على نجاح الإعلان
 والعمل التفكیر من متواصلة ساعات المصمم یقضي وقد

 بالطریقة أھدافھ تعكس معینة إبداعیة لفكرة یصل حتى المضني
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، وعلى عكس ھذا تأتى  العمیل احتیاجات وتلبي ةالمطلوب
الشخصیة ولم یوفق فى اختیار معایرھا الاتصالیة والشكلیة 
والاجتماعیة بالشكل الذى یتعارض مع الفكرة ، أو بما لا یحقق 

                                                                                                     أھداف المنتج ولا طموحات المستھلك.   
 ؟ منتجاتال لتقدیم المشھورة الشخصیات اختیار یمكن كیف
 لمعاییر وفقا الإعلانات لتقدیم المشھورة الشخصیات اختیار یتم

 ذلك في ویساعدھا، الإعلان ووكالات المعلنون یضعھا معینة
 النجم قبول حول المعنیة للأطراف مكتوب استبیان إعداد
ویطلق على الشخص المسؤل عن . الإعلاني بالموقف باطھوارت

بالتوازي مع  ستایلیست،الباس الشخصیة واختیار الملابس الـــــ 
إضافة إلى ، عمل "الماكییر " المتخصص في وضع المكیاج

           )١٣شكل (الإكسسورات المكملة للشخصیة.
  

  
  الاستایلست أى الشخص المسئول عن الباس اواختیار ملابس الشخصیة) ١٣شكل (

  
  Stylist ستایلست خصیة؟إلى الش الإعلانات تحتاج لماذا
 ملابس بإختیار تعني التي الفنیة المھنة الاستایلست،ھى مھنة

 الإعلانیة الحملات فى الإعلانیة الشخصیات واكسسوارات
 الفنیة المجالات فى من وغیرھا،  أوالمطبوعة التلیفزیونیة
 من عضوا ستایلست أصبح، العامة والشخصیات الأخرى
 دور لھ ھوف،  والمخرج المصور بجانب العمل فریق أعضاء
 شخص وھو الشخصیة ستایلست یقوم الإعلان في ومھم مؤثر
 والأزیاء الملابس إختیار عن والمسؤل الموضة بإتجاھات ملم
 شكل البشرة، لون مثل الشخصیة تفاصیل مع تتناسب التي

 دراستھا بعد یقوم ثم الجسمانیة والبنیة الوجھ ملامح الجسم،
 النھایة في لیتكون ماسبق عم تتلائم التي الأزیاء أنواع بتحدید

ً  اختیارھا تم التي الأزیاء من مجموعة  لتناسب خصیصا
 للفئة توصیلھا المراد الإعلانیة الرسالة لتأكد الشخصیة

 في طبیعیة تكون أن فیجب تفاصیل تناسب، المستھدفة
 مع، إیجابى اتجاه فى فیھا التطــور یكون وأن تصرفاتــھا

 للجمھور الشخصي الذوق بجانب للمجتمع العام الذوق مراعاة
 مھمة تنحصر فلا .الإعلان موضوع وطبیعة المستھدف
 جعل أو أنیقة ملابس اختیار في الإعلان في الاستایلست
 الشخصیة تكون أن فیجب البعض، یعتقد كما جمیلة الشخصیة
 انتباه تجذب وأن ، الأخرى الإعلان وعناصر لدیكور ملائمة
  .              لإعلانا یاقس وفق بمظھرھا دائما المشاھد

 الألفةتتعدد الملامح والصفات ولكن ھناك الضرورى منھا مثل: 
عن ھا تعبیر/  المصداقیة  المضمون عرضتمكنھا ل/  السمعة/ 

فئة ال بخصائصارتباط الشخصیة الجاذبیة /  / منافع المنتج
                                                                                                                :ھى موضحة فى الشكل التالى المستھدفة و

 

  
 الشخصیة المستخدمة في الإعلاناختیار ملامح 

 
  
  

  
الوسامة     الجاذبیة          المصداقیة             السمعة                   الألفة

 Familiarity لفةالأ
جمھور الشخصیة من أكبر عدد من قبل الھى مدى تقبل 

تمثل شعبیة النجم  شخصیةمن الضروري أن تكون ف، المستھدف 
عالیة في نفوس الناس فالمسألة لیست مجرد انتشار  ولكن وجود 

لتأثیر من جانب الشخصیة وجدان لضمان امكان داخل عقول و
م معروفا أن یكون المشھورة دون عناء. فلا یعني أن یكون النج

مقبولا  ولا یعني قبولھ العام أن یكون مقبولا في ھذا المجال ، 
فقد یكون أحد الممثلین المشھورین أنھ معروف بنسبة كبیرة 
بإعتباره من الوجوه المألوفھ ولكن نسبة قبولھ من خلال أداءه 

  )               ١٤شكل( الإعلانى ضعیفة.
 ٢٠١٤) كمفورت ١إعلان ( –الحملة الإعلانیة 

 

  
  الألفة وھى من الملامح المستخدمة فى الاعلان) ١٤شكل (
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 ٢٠١٤) كمفورت ٢إعلان (  –الحملة الإعلانیة 

 

  
 
 الجدیدة الإعلانات من واحد یعد الذي ،»كومفورت« منتج علانإ

 ،»وعلي منال« شخصیةكاریزما  بسبب العربي الوطن في
 من شخصیتینإبتكار ب لكومفورت الإعلانیة الحملة أطلقت
 حیاتھم من لحظات قماشال عائلة مع المشاھد یعیشل القماش
 الفیاضة ومشاعرھم الكومیدیة المواقف جانب إلى بالمرح الملیئة

جاءت الشخصیات مناسبة و الكثیر، أحبھا والتي والجمیلة
       )١٥شكل( .العربي المجتمع تقالید لتناسب الإعلان سیناریول

  
  یة منال وعلى فى اعلان كومفورتصشخ) ١٥شكل (

 
    reputation سمعةحسن ال -

ویدل تاریخھ  ،ات من الضروري أن یكون النجم بعیدا عن الشبھ
محمود الخطیب وخلقھ على ذلك.ویفسر ذلك نجاح اللاعب 

ھما بكون انببساطة یتسم ھمالأن اتفي الإعلان ومحمد أبو تریكة
  .امن الأفراد الموثوق فیھم

  
  تاثیر السمعة والمصداقیة للشخصیة فى اضفاء الصفة الذاتیة) ١٦شكل (

  
  Credibility المصداقیة

أمر مطلوب لنقل عوامل الصدق علانیة فمصداقیة الشخصیة الإ
العوامل أن یكون النجم محل ثقة  إلى المشاھدین و من أھم

واحترام ، والأقدر علي إقناع المستھلك والتأثیر علیھ لشراء 
  .                                 المنتج

ذلك اختیار عبلة كامل للإعلان عن بیرسیل، وذلك على ومثال 
فإذا كان للتصدیق تھا قابلی،ولشخصیتھا الموثوق بھا والمعبرة

یتسم بالمصداقیة فإن شخصیة المتمثل في ال مصدر المعلومات
ھذا المصدر من شأنھ تغییر المواقف من خلال عملیة نفسیة 

ا یتقبل المستقبل دور ھتسعى إلى إضفاء الصفة الذاتیة عند
حتى بعد أن تغیر وتستمر الشخصیة المشھورة في قضیة ما ، 

   )                                  ١٦شكل( الشخصیة دورھا.
، حیث شیر ومن سمات المصداقیة صفتان وھما الخبرة والثقة

خبرة إلى المعرفة والتجربة والمھارات التي تملكھا الشخصیة ال
ومن ھنا یعتبر لاعبو الكرة  الإعلانى ،تصال الا داخل عملیة

والریاضیون خبراء في عرض المنتجات الریاضیة، والأطباء 
فیما یتعلق بالأزیاء والممثلات  ،في عرض ما یتعلق بالصحة

                                                                                                         .ومستحضرات التجمیل والعنایة بالشعر
ستثمر المعلنون قیمة الثقة عن طریق اختیار شخصیات تتسم ی - 
تصدیق ور الأمانة الثقة من معاییأن المصداقیة بما یشیر إلى ب

المصدر، وتعتمد الثقة في الشخصیة المعلنة على مفھوم الناس 
عن الشخصیة المستخدمة في الإعلان وعن دوافعھا. فإذا شعر 
 ً الناس بأن المعلن تدفعھ منافعھ الخاصة فسوف یكون أقل إقناعا
من ذلك الشخص الذي یرى الناس أنھ یعلن عن المنتج لأھداف 

                                           .وانسانیة موضوعیة
  Attraction  الجاذبیة 

إن تمتع الشخصیة الإعلانیة بالجاذبیة لھ دور في نقل تلك 
الجاذبیة إلى المشاھدین ومن ثم إلى المنتج ،ولكن بالطبع لیست 
الجاذبیة بمفردھا ھي التي تتحمل نجاح الشخصیة ، ولكن التناغم 

ً و لیست الجاذبیة ھي الجمال مع المشاھد أمر ضرو ري جدا
  فقط، وإن كان الجمال صفة مھمة جدا.                                                   

  
ھناك صفات أخرى یجب أن تتوفر في الشخصیة الإعلانیة و
المھارات العاطفیة والعقلیة، إذا اتسمت الشخصیة الإعلانیة ك

والتفسیر العلمي لذلك  ،ا جذابةبھذه الصفات فإنھ یمكن إعتبارھ
أن الإقناع غالبا ما یحدث عندما یجد المستقبل شیئا في الشخصیة 
یجذب انتباھھ ویجعلھ یتفاعل معھا وجدانیا وھذا الإقناع یحدث 

حیث یقتنع  .عن طریق عملیة ما یسمي بالاندماج العاطفي
ً مع  المستقبل بالشخصیة كمصدر للجاذبیة عندئذ یندمج عاطفیا

ً لتبني صفات الشخصیة ا ً تماما لمنتجات المعلن عنھا ویكون مھیأ
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في المرح واستخدام  االمستخدمة في الإعلان، ویقلد سلوكیاتھ
  .                                                                     فضلھاتالأشیاء التي 
من  قةالحقی إلى قربأ مرسومة كرتونیة اتشخصیفھناك ابتكار 

 وتتكلم تتحرك جعلھاب المصداقیةاكتسبت  كدمیة، صناعتھا
  )                                       ١٨)،(١٧الإعلان.شكل( راتكر امام عاطفیا المشاھدب رتبطوت
 

 فى إعلانات ماكدونالدزماكدونالد  رونالدكاریزما شخصیة 

 
ھذا الاسم ب تعرف »دعائیة« خیالیة شخصیة »ماكدونالد رونالد«

 بھ تشتھر الذي  »الصفراء البدلة ذو الضاحك المھرج«ویعنى
 بین شھرة الأكثر و السریعة للوجبات »ماكدونالدز« مطاعم
         العالم. أطفال

  

  
  در للجاذبیة وتقلید السلوك فى المرح) الشخصیة كمص١٧شكل (

    
   7up سفن اب »دیدو فیدو« كاریزما شخصیة

 
 »٧الرقم« ذو بوجھھ  العصري الشاب شخصیة »دیدو فیدو«

 شھرأ من واحد یعد ، القلیلة شعره لاتوخص الدقیقتین وعینیھ
 كماركة التجاریة، الإعلانات في المبتكرة الكرتونیة الشخصیات

 الجملة صاحب وھو ،»أب سفن« الغازي للمشروب مسجلة
 كان وقد. ».. رایق یا.. لذیذ أب یا سفن « المعربة الشھیرة
 في جدیدة موجة التسعینات وبدایة الثمانینات أواخر في ظھوره

 المراھقین من الكثیر جعل مما العالمیة التجاریة الإعلانات لمعا
 فیدو« شخصیة علیھا مطبوعا قمصانا یرتدون والمراھقات

         .»أب سفن«شربون وی »دیدو

  
  الشخصیة كمصدر لتقلید السلوك وتفضیل الأشیاء) ١٨شكل (

    Handsomeness الوسامة
 تجعل منالوسامة بمتع تالشخصیات التي تویشیر البحث إلى أن 

لیس  ةالوسیم یةالإعلان خصیةالشلكن أكثر قیمة . و المنتجات
وبین المنتج  اما لم یكن ھناك تناغم بینھ، للمنتج مفیدة بالضرورة 
أدوات التجمیل أو ب، فإذا قدم النجم منتجا متعلق االذي یقدمھ

الحاجة أى الصحة سلامة الأزیاء قد یختلف عن منتج مرتبط ب
ت سیلا كانت الطعام زیالإعلان عن ففي  راء.لرأي الخب

لتوافق المستھلك الوجادنى  ،الخبیر الطباخ صیة المقنعة ھو الشخ

والعقلى فیما یتلقاه من معلومات عن خصائص المنتج الطبیعیة 
)                                                                                                     ١٩شكل(.مثل: الطعم والرائحة وطرق استعمالاتھ

 د.جلال ذكى –زیت سیلا  –حملة إعلانیة 

 

  
  ضرورة تناغم الشخصیة مع طبیعة المنتج) ١٩شكل (
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ھناك العدید من العوامل الأخرى التي تحدد فاعلیة الإستعانة و
 میزانیة الإعلانبالشخصیة المستخدمة في الإعلان،في مقدمتھا 

 الشخصیات الأكثر شھرة،ومدى صعوبة أو سھولة العمل مع 
 المناسبیر فضلا عن تحدید واضح لقدرة النجم على التعب

 من تعلمھ ما على اعتمادا، الأدوار ولعب الجسد بحركات
أى قدرتھ ،  عن مجموعة متعددة ومختلفة من الأصناف معارف

بأسلوب یناسب  على عرض مضمون الإعلانومھارتھ 
، وھذا یعكس مدى  المستھلكیشبع احتیاجات خصائص المنتج و

ر على بشكل ومضمون قاد فكارالأ ترجمة منتمكن الشخصیة 
 الحیاتیة خبراتھالمستھلك ومتسق مع  وعواطفھ مشاعرتحریك 

كما توضحھ الحملات الإعلانیة ،  ومعبرة سلیمة عربیة بلغة
                       )٢١)،(٢٠شكل(.( إعلان رجاء الجداوى فیرى/سنیكرز) التالیة

نة رجاء الفنا –فیرى سائل غسیل الصحون  –الحملة الإعلانیة 
  ٢٠١٢ى الجداو

  

 

  
  ٢٠١٢رجاء الجداوى الفنانة  – فیرىاعلان ) ٢٠شكل (

نة رجاء الجداوى الفنا –شیكولاتة سنیكرز  –الحملة الإعلانیة 
٢٠١٢  

   فئة المستھدفةال بخصائصارتباط الشخصیة  -
من الضروري أن ترتبط الشخصیة من حیث السن والنوع 

شخصیة الوالطبقة الاجتماعیة مع المشاھد. وذلك مثل ارتباط 
بنوعیة المستھلكین من الشباب في "  الكرتونیة " أبلة فاھیتا

فئة الوالمنتج بین من یقدم التناغم  لأن..  فودافونالإعلان عن 
یشكل أھمیة خاصة عندما یكون المنتج أو الخدمة  المستھدفة

ذوقھم أع الإعلان. حیث یتجانس المشاھدون في ضوء وموض

                                                           والصفات التي یفضلونھا.
وعلى سبیل المثال یختلف الناس اختلافا كبیرا في ضوء ما 

، ولھذا خدمات الاتصالات  ما تقدمھ الشركات منفیفضلونھ ی
 لجمھور حتى ستطیعھناك تشابھ مع االسبب یجب أن یكون 

ً الشخصیة ذات الكاریزما  التأثیر على مواقفھم واختیاراتھم تأثیرا
ً ، وعلى الجانب الآخر حینما تتجانس الاختیارات بین  كبیرا

عن  المنتج أو الخدمةالخبرات المتوفر عن المشاھدین فإن 
                              .   التأثیر الأكبر فىأھمیة كبیرة تصبح ذات  طریق الشخصیة

 

  
  ٢٠١٢رجاء الجداوى الفنانة  –اعلان شیكولاتة سنیكرز ) ٢١شكل (

  
أبلة فاھیتا  –شریحة المرحوم  –فودافون  –الحملة الإعلانیة 

٢٠١٤  

  
 إیضاح وسیلةففى ھذه الحملة الإعلانیة تمثل كاریزما الشخصیة 

 لىلشركة فودافون ع  لان، حیث عرض  إعساخرة كومیدیة
 القدیمة للشریحة جدید عرضیھدف تقدیم الشركة  الانترنت

ً  الموقوف الخط خدامواست .                                                                                                                            مجددا
 على العمیل یحصل القدیمة الشریحة تفعیل إعادة حالة فى وإنھ
ه واثارة اھتمام ، وقد زاد من جذب انتباالمجانیة الدقائق من العدید

 ،»فاھیتا أبلة« الكرتونیة الكومیدیة الشخصیةالمستھلك اختیار 
 التواصل شبكات على الساخرة ھاتواصل ةقیطرمن خلال 
 شریحة عن حیث جسدت فكرة الإعلان فى بحثھا الاجتماعي،

)                                     ٢٢بغرض الاستفادة من العرض.شكل( المتوفى زوجھا

 

  
  كوسیلة ایضاح كومیدیة ساخرةالشخصیة  استخدام كاریزما) ٢٢شكل (
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 Character تعبیر الشخصیة عن منافع المنتج 
expression 

أن تكون صورة الشخصیة ونسقھا القیمي وذوقھا ولیاقتھا مناسبة 
إعلان كمفورت وذلك مثل ، لتلك الصورة المرغوبة للمنتج 

علانیة المؤدیة للإعلان عن شخصیة الإالخلالھ تعبیر والتى 
  )                                                                                                    ٢٣كمفورت سائل معطر للغسیل بروائح الزھور .شكل(

 ٢٠١٤كمفورت ) ٣إعلان( –الحملة الإعلانیة 

 

  
  ارتباط الشخصیة بخصائص الفئة المستھدفة وتعبیرھا عن منافع المنتج) ٢٣شكل (

  
  ر الاعلانيحدوث الاثفى الشخصیة أھمیة كاریزما 

 The importance of personal Karisma in the 
occurrence of impact advertising  

تلعب كاریزما الشخصیة دورا كبیرا فى حدوث الأثر الإعلانى ، 
التأثیر على الآخرین  فىیتوقف نجاح الإعلان على قدرتھا حیث 

ولاء  الارتباط بھم عاطفیا وثقافیا ، بشكل یثیرعن طریق إیجابیا 
الجمھور المستھدف، فھى تمتعھ من أجل بقائھا في الذاكرة حتى 

كأستخدام حملة بیبسى لشخصیة لا ینساھا الفرد بسھولة. 
الموقف لیتم توظیفھا داخل من صفاتھا السیطرة سوبرمان والتى 

على من ثم ستحواذ على عقل وعاطفة الجمھور وللإالإعلانى 
ویقتنع بما تقدمھ،  ھد لھاالمشا تتبعزید من یك لوذحواس ، ال

وخاصة أن الإعلان لا یبث مرة واحدة ولكن یسمع ویشاھد 
   )٢٤شكل( بشكل متكرر.

 Super man سوبرمان –بیبسى دایت  –الحملة الإعلانیة 
٢٠١٤ 

 

  
  تعزیز صورة المنتجفى  سوبرمانكاریزما دور ) ٢٤شكل (

  
فالذى یشكل مفھوم الشخصیة ھو الدور الذى یعكس 

شخصیة ولكنھا تعد عنصر الخصوصیتھا،فالملابس لاتمثل 
رتبط وظیفتھما فى الإعلان وتاعد مثلھا مثل الاكسسورات ، مس
تتحول الشخصیة من بعدھا ھنا و، الشخصیة الدور الذى تلعبھب

حیث  الوظیفى الذى یربطھا بمضمون الإعلان، ھاالذاتى إلى بعد
یتم الاعتماد على كاریزما الشخصیة فى خلق المواقف الكومیدیة 

 بینانتشار الألعاب المثلیة ، فمثلا إعلان سنیكرز " الجوكر" و

فى كثیر من  الصفة ھذه انتشار عن یكشف عینم مجتمع أفراد
مما یؤكد أن كاریزما الشخصیة سبب  الشخصیات الإعلانیة.

 إلى سلوكال مصدر یعودو ، اذاتھ حدھذه الإعلانات فى  انتشار
اضفاء الواقع على الإعلان عن طریق تھیئة  فيالمصمم  رغبة

  )٢٥(مواقف. شكلال ھذه مثلقبل تلالفرد ذھنیا 
  

  ٢٠١٤الحملة الإعلانیة لشیكولاتة سنیكرز "الجوكر" 

  
  ) الاعتماد على كاریزما الشخصیة فى خلق المواقف الكومیدیة فى الاعلان٢٥شكل (

  
وكثیرا ما یحاول المستھلك أن یفسره المظاھر السلوكیة 

 في یبحثدائما ما  ھوف العام، السلوك معیارب للشخصیة قیاسا
وراء ظھورھا بھذا الشكل وتلك الأفعال ، علاوة على  السبب

 .اتالصف ھذه معینة لتسقط علیھم اجتماعیة فئة لىانتسابھا إ

متأصل  لناسالمرتبط بصفات الأماكن أو ا النمطي التصنیفف
 / الجود / الكبریاء: مثل ،لدى المجتمعات وخاصة العربیة

  )٢٦(، طرق الملبس / الأكل ....إلخ . شكل الفراسة
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  التصنیف فى تفسیر المظاھر السلوكیة قیاسا بمعیار السلوك) الاعتماد على ٢٦شكل (

  
  

 Results    
بھا  خاصة معاییر وجود إلى علانیةلإحتاج الشخصیة ات - ١

  تعزیز مصداقیة المنتج.فعالة تساھم فى وسیلة إعلانیة ك
 معیار یحكمھا أن یمكن لا الإعلانیة الشخصیة فاعلیة إن - ٢

 كمتغیرات المنتجات طبیعة بإختلاف تختلف وإنما، الشھرة
 وبالتالي للشخصیة الإعلانیة یةالفاعل قیاس في تؤثر رئیسة
                                                                                                       .المنتج مصداقیة تعزیز على تؤثر

تزید دینامیكیة الشخصیة الإعلانیة من قدرتھا على التفاعل  - ٣
لتعبیراتھا اللفظیة المشترك بینھا وبین المستھلك وفھمھ 

  والغیر لفظیة اجتماعیا وعاطفیا وثقافیا.                          
 السمات حیث منالشخصیة الإعلانیة الكاریزمیة  تزكى - ٤

عكسھ ی وما والتشریعات خلاقثوابت الأب وتضبطوم بالعل
   .                                              المنتج صورة تعزیز من ذلك

یمكن للمصمم توظیف العناصر الإعلانیة المساعدة لدعم  - ٥
  بناء وتطویر سمات الشخصیة.          

دراسة أبعاد وكیانات الشخصیة ھى الأساس فى تقدیم  - ٦
مجموعة من الإختیارات للمصمم للتغلب على اختلافات 

       احتیاجات المستھلك فى المواقف الحیاتیة المختلفة.                    
 ضمن الكاریزمالاتعتمد غالبیة الإعلانات المصریة على  - ٧

  .الإعلانیة الشخصیة اختیار معاییر
 أو الكسب بھدف الإعلانى المجال فىمعظم من یعمل  - ٨

الإعلانى  الأداء على القدرة عن النظر بغض،  الشھرة
 .المنتج مصداقیة زیعزالجید ، وت

طاقة عاطفیة  یضفى" كاریزما"ذات  شخصیةاختیار  - ٩
 تعززولإعلان ا مقومات ااستثمارتساھم بدورھا فى 

                              .المنتج مصداقیة
 الشخصیة وبناء اختیار في وأدواتھ المصمم دور تفعیل - ١٠

 لجھودا یدعم المتعددة وكیاناتھا بأنماطھا الإعلانیة
                          المنتج. مصداقیةیعزز من و الإعلانیة

                               
تساھم الكاریزما فى ربط الشخصیة الإعلانیة بالمستھلك  - ١١

یمكنھا من  طاغي حضوربشكل یجعل لھا وثقافیا  عاطفیا
 بھ.                                        الإقناعجذب انتباھھ إلى المنتج و

 من الانتقاص إلى يالعاطف التعبیر المبالغة فى ؤديت - ١٢
فى بعض  االكومیدیكالإستعانة بنجوم  ،الشخصیة كاریزما

  الإعلانات.  
لا یمثل استخدام الشخصیات المشھورة فى الإعلانات  - ١٣

نجاح شخصیة  یختلف حیث للمنتج النجاح الضرورةب
  .آخر إلىإعلان  منمشھورة 

بما  یاایجابتؤثر الشخصیة الكاریزمیة تأثیرا فكریا وسلوكیا  - ١٤
وة دعلل ستجیبالجمھور حتى ی عواطفیسمح بتحریك 

  الإعلانیة نحو المنتج.
Recommendations 

ضرورة الاھتمام بمعرفة وفھم كاریزما الشخصیة  - ١
الإعلانیة من حیث المفاھیم والأبعاد والسمات لمساندة 
الجھود الإعلانیة المبذولة ودعمھا فى كیفیة انتقاء 

  لشخصیة التى تعزز مصداقیة المنتج.ا
ادراج الشخصیة الإعلانیة ضمن المقررات الدراسیة فى  - ٢

تخصص الإعلان لأھمیتھا فى صناعة النجاح للإعلان 
  وللمنتج.                                                                            

اھیر فى الإعلانات الإلتزام بمساحة أمان بین استخدام المش - ٣
مقابل الحفاظ على المبادئ والعادات والتقالید فى مواجھة 

  تحدیات العولمة.                                                          
ً من  - ٤ ضرورة أن تنال دراسة الشخصیة الإعلانیة مزیدا

اھتمام الدارسین والباحثین فى مجال إنتاج الإعلان حتى 
القائمین بالعمل الإعلانى فھما وأقدر على یستطیع 

 توجیھھا.                    
المؤثرات والأسالیب الفنیة الإعلانیة بشكل الاھتمام بإنتقاء  - ٥

  یضمن للشخصیة الحركة والحیویة والحضور والجاذبیة.
ضرورة توافر مجموعة من السمات والمھارات فى  - ٦

عبیر العاطفي والحماس الشخصیة الإعلانیة كالقدرة على الت
والبلاغة والثقة في النفس والجاذبیة بشرط توازن تلك 

 العناصر مع بعضھا البعض.
لابد أن تستند الشخصیة الكاریزمیة على المحاكاة  - ٧

 والدینامیكیة والانسجام والمصداقیة.
عدم الانسیاق مع الفكر الإعلانى الغیر مستند على معاییر  - ٨

ورھا للمرسل والمستقبل معا وإن فنیة وأخلاقیة تسئ بد
 اختلف التأثیر.

الاھتمام بملامح اختیار الشخصیة في الإعلان والتى  - ٩
بخصائص الفئة المستھدفة كالألفة ، والسمعة ، تربطھا 

  المصداقیة ، والجاذبیة ،والوسامة.و
Conclusion 

غیاب الكاریزما ضمن أظھرت الدراسة أن من أھم أسباب 
للعمل  السعي دوافعاختیار الشخصیة الإعلانیة یرجع لأن  معاییر

فى المجال الإعلانى بھدف الكسب أو الشھرة بغض النظر عن 
زز من یع نحوالأداء الإعلانى الجید على  علىالشخصیة  قدرة

 طبیعة بإختلافالشخصیة  تختلف لاسیما وأن مصداقیة المنتج
معرفى الصور قوجود ال علاوة عن،رئیسة كمتغیرات المنتجات

حول سمات ومھارات الوكالات الإعلانیة العدید من لدى 
ومن ثم ضعف قدرتھا على التأثیر  یةكاریزمة الالشخصی

بما القدرة على توصیل الرسالة الإعلانیة والإقناع مما یفقدھا 
معرفة وفھم لایدعم دورھا فى تعزیز مصداقیة المنتج. لذا وجب 

حیث الأبعاد والسمات من  كاریزما الشخصیة الإعلانیة
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 المؤثرة العاطفیة الطاقةدینامیكیة الشخصیة والمھارات لتصبح 
 ىوالاتصال،  والانفعالى،  والحسي،  الفكري المستوى على في

اقناعھ  بھدف حواسھ ومخاطبة البصرىھا تواصلللمتلقى عبر 
وتفعیل أداء الشخصیة من  تحسین مكنحیث ی ،رغباتھ اشباعو

منتج ، مما یزید من درجة استجابة ال خواصخلال ربطھا ب
ودفعھ  كبیرعلى استجابتھتأثیرلتصبح ذات  المتلقى نحو الإعلان

  نحو المنتج.
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