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 إنتاج الزجاج یادة القدرة التنافسیة لمؤسسات زل "النظام الخلاق"تفعیل مفھوم 

Activating the Concept of "Creative System" for Enhancing 
the Competitiveness of Glass Production Corporations  

  
  محمد حسن محمد الخشاب د/ 

   مھوریة مصر العربیة، جامعة حلوان ، ج أستاذ مساعد بقسم الزجاج ، كلیة الفنون التطبیقیة
  

 Abstractالملخص 
لى یأتي تحسین الوضع التنافسي للدول أو المؤسسات المھتمة بالریادة والتفوق في الأسواق والتحول من طور الإتباع إلى الإبداع والریادة ع

والذي تتوحد فیھ جمیع القوى والموارد المتاحة  ) Creative System - المستویین المحلي أو الدولي بتبني مفھوم (النظام الخلاق 
بالمؤسسة لتحقیق الأھداف ، ویكون فیھ القرار والغلبة  فیھا للأصلح والأكفأ. ویتناول البحث توضیح المفاھیم والمصطلحات الخاصة 

سي لمؤسسات الانتاج الزجاجي  ) كما یراه البحث والذي یھدف إلى تحسین الوضع التناف Creative System - بمفھوم ( النظام الخلاق 
وعلیھ فقد أمكن تحدید مشكلة البحث في الحاجة الى نظام انتاجي یتبنى مفھوم  وتحویلھا من طور التقلید والاتباع الى طور الریادة والإبداع .

اري المؤھل وحتى الوصول الابداع والابتكار في جمیع مراحلھ  بدایة من وضع الأھداف الاستراتیجیة واختیار الھكیل التنظیمي والإد
ویقوم البحث على أن أنھ یمكن زیادة القدرة التنافسیة لمؤسسات الانتاج الزجاجي بتفعیل مفھوم " النظام الخلاق"، الذي  للمنتج النھائي.

  فنیا ).  –یتبنى تطبیق خصائص الشخصیة المبدعة كمدخل للتمیز في كافة مخرجات التخطیط والتطویر ( اداریا 
 لكشف عن مقومات وخصائص النظام الخلاق ومن ثم وضع المعاییر والمؤشرات اللازمة لتقییم كفاءة النظام ویسعى ل

وقد أمكن التوصل الى استنباط المفاھیم الخاصة بالبحث والتي تتعلق بمفھوم الابداع وسمات الشخصیة المبدعة والتي اتخذت كقاعدة ینطلق 
في مؤسسات الانتاج الزجاجي. كما أمكن تعریف   - الخصائص )  –المقومات  - (  التعریف  -  منھا البحث في وضع تصور للنظام الخلاق

) وكذلك تمكنت   ISO /IEC 17025 : 1994" النظام الخلاق "  ووضع تصورا لمقوماتھ یعتمد على تبني ما جاء في المواصفة الدولیة (
تصور للعلاقة بین التصمیم والمدخلات والمخرجات في النظام الانتاجي  الدراسة من تحدید دور التصمیم في النظام الخلاق، وكذا وضع

الخلاق، وقد اعتبر البحث أن التصمیم بمثابة مجموعة الأھداف التشغیلیة التي تحدد الأنشطة والعملیات الانتاجیة في مرحلة التصنیع. 
لنظام الخلاق"  الذي یقوم على قیاس خصائص الإبداع في وأمكن تطبیق نتائج البحث في وضع التصور الھیكلي ومؤشرات قیاس كفاءة  "ا

 إطار اعتبارات التكلفة والزمن ،
  

  :Keywordsكلمات مرشدة 
Production Enterprisesالمشروعات الانتاجیة    - Creative Systemالنظام الخلاق  -  Competitivenessالتنافسیة 

  :Introduction المقدمة
الزجاجیة المعروضة في السوق المحلي المنتجات  وتحلیل بدراسة
التمثیل المحلي من  ضعفحیث الكم والنوع ، یمكن ملاحظة ، من 

في نماذج  والتي تتمثل؛ المنتجات الزجاجیة في السوق المصري
ونماذج نادرة منتجات الزجاج المسطح وزجاج العبوات محدودة ل

باط  مع الأخذ في الاعتبار ضرورة ارتلمنتجات زجاج المائدة ، 
مقیدة تلك النوعیة من الصناعات بمعاییر تكنولوجیة صارمة و

فضلا ، لحریة الإبداع والإبتكار في شكل المنتح ومظھر المنتج 
یؤدي إلى الحد عن تكلفة انشائھا وتشغیلھا الباھظة وھو الأمر الذي 

  .دخول السوق في تلك المجالات من فرص
والتي  ، المحلیة الأسواق علىالسیطرة و سیاسة الاختراق ان  

في  وانتشارھا الأجنبیة المنتجات ظھرت ارھاصاتھا في غزو
بالقدر الذى یقابلھ تقلص  السوق المحلي بمستویاتھ المختلفة
وتراجعھا بدرجة أدت الى ، المعروض من المنتجات المصریة 

 ما تملكھ تلك الكیاناتمع الأخذ في الاعتبار، غیاب ھویتھا 
مجال الزجاج یات التطویر والتحدیث في معط منالمخترقة للسوق 

بالقدر الذي  - والمادیة  تكنولوجیةالمقومات الحیث من  -  الصناعي
الناشئة أو المؤسسات الدول ولم یعد امام ، یؤھلھا للتفوق والریادة 

 وأ، الكیانات المسیطرة والمحتكرة  تلك  الذوبان في سوىصناعیا 
استمراریتھا أو على الأقل والتقلید لضمان الاتباع سیاسات  تبني

  . لیكون لھا نصیبا أو حصة في الأسواق

عدم وجود نظام ذو رؤیة واضحة أواستراتیجیة واقعیة  ان
وطموحة انما یفسح المجال لظھور الصراع الداخلي والتحزب على 
مستوى الإدارات و/ أو الأفراد في العدید من المؤسسات ، وھو 

كون القراروالغلبة للأقوى ولیس الأمر الذي یؤدي بدوره إلى أن ی
التآكل الذاتي للمؤسسة ،  الوصول لمرحلة الأصلح ، ومن ثم

  .التنافسیة في الأسواق  قدرتھاضعف  فضلا عنوذوبان ھویتھا ، 
 Creative -  تطبیق مفھوم " النظام الخلاقأن یرى البحث و

System  " ھو أحد السبل التي من شأنھا تحسین الوضع التنافسي
في كل محاور سسات الإنتاجیة ، حیث یؤدي تبني ذلك المفھوم للمؤ

جمیع القوى وتضافر توحد إلى  ( إداریا وفنیا ) النظام الانتاجي
رؤیة استراتیجیة واضحة تحقیق وزیادة فاعلیتھا في  بالمؤسسة

وطموحة تعتمد على الإبتكار والتمیز في كسب ثقة ورضاء 
  ستمراریة في الأسواق.ومن ثم ضمان الربح والا ، المستفدین

افتقار المنتجات  وعلیھ فقد أمكن تحدید مشكلة البحث في
الزجاجیة المحلیة للتجدید والإبتكار مقارنة بالمنتجات المستوردة 
المناظرة ، إلى الحد الذي یدعو إلى ضرورة تبني مفاھیم الابداع 

  والابتكار لمؤسسات الانتاج الزجاجي المحلي.
  :vesObjectiف البحث اھدأ

النظام الخلاق في ومقومات  خصائص الكشف عن - ١
  .الزجاجفي المھتمة بتصنیع المؤسسات الانتاجیة 

تقییم كفاءة من خلالھا وضع المعاییر والمؤشرات التي یمكن   - ٢
  . النظام
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یمكن زیادة القدرة التنافسیة لمؤسسات  أنھ   رض البحثتفوی
الذي یتبنى  ،" النظام الخلاق"الانتاج الزجاجي بتفعیل مفھوم 

تطبیق خصائص الشخصیة المبدعة كمدخل للتمیز في كافة 
  فنیا ). –مخرجات التخطیط والتطویر ( اداریا 

 نتاج الزجاج الصناعيمشروعات إ یمكن تطبیق البحث على كافة
وزیادة قدرتھا  بالتطویر التي تھتم)  یدویة – نصف آلیھ – آلیة(

  التنافسیة. 
لمساھمة في تنمیة الصناعات ھ لالى سعیأھمیة البحث وترجع 

الصغیرة والمتوسطة. بتقدیم الحلول التى تعمل على رفع معدلات 
الأداء وزیادة الفرص التنافسیة وبالتالي زیادة معدلات رضاء 

یمكن الاستفادة منھ في المؤسسات وكذلك فإنھ قد  المستفیدین.
ور الإنتاجیة باعتباره مقترح شامل لتحسین الأداء في جمیع محا

  فنیا ) وفي اطار تحقیق رضا المستفیدین . –النظام ( اداریا 
یعتمد على استنباط الحقائق والنتائج من  یاتحلیلا البحث منھج ینتھج
مل أثناء الع والتحلیلرصد دمج الخبرة العملیة والمیدانیة في الواقع 

الزجاج وتأھیلھ  قسممعمل  الجودة في مشروع تطویر فى مجال
الخبرة في تدریس لك من خلال خلفیةعلمیة تعكس ذللإعتماد ، وك

   .مواد التصمیم بقسم الزجاج بكلیة الفنون التطبیقیة
  أساسیة:مفاھیم 

   خصائص الشخصیة المبدعة: -١-١
 أمكن،  )٣،٤،٥(من واقع الدراسة النظریة في موضوع الإبداع    

 في مجموعتینالشخصیة المبدعة  خصائصتصنیف و استخلاص
  التالي:على النحو 

عتمد على الحس ت، وخصائص ذات طابع نقدي وتقویمي   :الأولى 
مع تكوین ، الإدراك في استقبال المتغیرات والمثیرات الخارجیة 

( الحساسیة  اتجاه داخلى للتعامل معھا وتلك الخصائص ھي :
   مواصلة التقدم ) –للمشكلات 

نشطة تعتمد على مجموعة الأانتاجي خصائص ذات طابع  الثانیة :
والمھارات الناتجة كرد الفعل یمثل التفاعل مع المثیرات الخارجیة 

  الأصالة ). –المرونة  –(الطلاقة ومن مظاھرھا  
ویركز البحث على خصائص المجموعة الثانیة  ذات الطابع 

الأصالة ) ، لإرتباطھا بطبیعة  –المرونة  –الإنتاجي ( الطلاقة 
الطبیعة الانتاجیة ، وباعتبار  البحث اوالذي یتناول المؤسسات ذات

أن خواص المجموعة الأولى ھي بمثابة القاسم المشترك الذي یتم 
  على أساسھ یتم تفعیل الخواص الثلاث الأولى.

  :Inputsالمدخلات  -٢-١
) فإن  ISO 9000-1 : 1994بالرجوع للمواصفة الدولیة ( 

عن المدخلات في مفھوم البحث ھي مجموعة المعلومات المتوفرة 
  مطلب/متطلبات لتلبیة احتیاج محدد.

 :Outputsخرجات مال -٣-١

) فإن ISO 9000-1 : 1994بالرجوع للمواصفة الدولیة (
المخرجات في مفھوم البحث ھي نواتج من عملیة/عملیات ویعرف 
على أنھ ذلك الوجود المادي المحمل بخاصیة /خصائص تحقق 

   وظیفة/وظائف محددة.
  :Categories of Outputs )٩(أنواع المخرجات -٤-١

ھي عملیات وأنشطة ذھنیة وعقلیة :  Softwareأنشطة ذھنیة 
لصیاغة مجموعة من المعلومات من خلال الوسائط المادیة 

  المناسبة.
ذو بناء تكوین مادي ملموس :  Hardware تكوینات مجمعة 

  .خصائص ممیزةتجمیعي یحمل 
ة تحویل عملی : Transformed Materials مواد متحولة 

  الخامات الأولیة لوجود مادي ذو خصائص محددة.
 eDesign Rol  : دور التصمیم في المؤسسة الإنتاجیة -٥-١

 لتحویلوضع نظام ھو أحد الأنشطة الذھنیة التي تھدف الى 
 مخرجات ذات خصائص وظیفیة لتلبیة إلىمجموعة من المدخلات 
  .احتیاج/احتیاجات محددة
/أو نماذج رسوم وخلال الوسائط المناسبة ویتم تقدیم التصمیم من 

تشتمل على كمیات ومواصفات بغرض تحقیق مطلب /أو جداول و
   /متطلبات محددة.

صیاغة المدخلات في ھو أنھ  وفقا للبحث وعلیھ فإن مفھوم التصمیم
 . محددةوظیفیة احتیاج/احتیاجات  یلبيصورة ( مواصفات منتج ) 

  elProduction Ro  : دور الانتاج -٦-١
ھو ذلك النشاط الذي یھدف إلى تحویل مجموعة من المدخلات 

( منتجات ) تحقق  (موارد ) إلى مجموعة من المخرجات
  مواصفات التصمیم ( متطلبات وظیفیة ).

عملیة أو مجموعة ھو أنھ  :وفقا للبحثالانتاج وعلیھ فإن مفھوم 
 ) عملیات یتم من خلالھا تحویل التصمیم إلى وجود مادي ( منتج

  . ذو خصائص وظیفیة واستخدامیة محددة
 Stakeholdersالمستفیدین :  -٧-١

ن ) فإ ISO 9000-1 : 1994ووفقا لتعریف المواصفة ( 
المستفید/المستفیدین ھو الفرد/الأفراد ذو/ذوي المصلحة أو المنفعة 

 مجتمع والبیئةمن أداء المؤسسة داخلیا وخارجیا في اطار ال
   .المحیطة

من حیث أھمیة وضعھم على المستفیدین  سة الحالیةالدراركز تو
أھداف التطویر في المؤسسات ووضع تحدید  في الاعتبار عند

  الراغبة في الإستمراریة .
فقد أمكن تصنیف  ) ISO 9000-1: 1994(  )٦(ووفقا للمواصفة

 رقم  المبین فى جدولالمستفیدین وتحدید أھم احتیاجاتھم على النحو 
)١.(  

  
     ISO 9000-1 : 1994 ) تصنیف المستفیدین واحتیاجاتھم طبقا للمواصفة الدولیة  ١جدول ( 

  المستفیدین
 Stakeholders   

  المتوقع من المؤسسة / الاحتیاجات
Needs / Expectations 

  Product Quality                   جودة المنتج Customers                 الزبائن -١
 Career Satisfaction               الرضا الوظیفي Employees               الموظفین -٢
  Investment Performance             الاستثمار Owners                    المالكین -٣
  Continuing Business       استمرار فرص العمل   Sub-suppliersالموردین الفرعیین   -٤
 Responsible Stewardship  ادارة وخدمة مسئولة                 Societyالمجتمع      -٥
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  :في مفھوم البحث الادارة والتخطیط المتمیز  -٨ -١
لما كانت عملیات الادارة والتخطیط ھي من أھم الأنشطة التي 
تعتمد على العنصر البشري وعملیاتھ الذھنیة لانتاج مجموعة من 

ستراتیجیة لإخطط اال –التنفیذیة رات قراال(المخرجات ومن أمثلتھا 
فان البحث سوف یستنبط خصائص الادارة خطط تشغیل)  - 

 –المرونة  –المتمیزة من خصائص الفرد المبدع وھي (الطلاقة 
الأصالة) وذلك باعتبار أن الفرد ھو المكون الأساسي لنظام الادارة 

ي ومحور عملیة التخطیط والتطویر مع الأخذ في الاعتبار عنصر
الزمن والتكلفة فقد أمكن استنباط خصائص نظام الادارة المتمیز 

  على نحو ما یلي :
  في مفھوم البحث : ةخصائص الادارة المتمیز  -٩-١
بحیث تغطي كافة  الطلاقة تتمثل في غزارة الأفكار وتنوعھا •

  الجوانب والتفاصیل.
في المرونة تتمثل في القدرة في وضع الحلول البدیلة وتعدیل  •

  .طط لتلافي المعوقاتالخ
الأصالة تتمثل في التوظیف الأمثل لموارد المؤسسة لتحقیق  •

  الأھداف.
الخطط  –صدور المخرجات  ( القرارات التنفیذیة  •

خطط تشغیل )  في أقل زمن ممكن متضمنة  - الإستراتیجیة 
  اطار زمني منطقي یتناسب وموارد المؤسسة .

 –ارات التنفیذیة أقل تكلفة ممكنة لانتاج المخرجات ( القر •
خطط تشغیل ) وأن مع   امكانیة تنفیذ  - الخطط الإستراتیجیة 

تلك المخرجات بأقل تكلفة ممكنة وفي اطار التوظیف الأمثل 
 للموارد المتاحة.   

  التصمیم والمنتج المتمیز في مفھوم البحث : - ١٠ -١
التصمیم المتمیز ھو مرادف للمنتج المتمیز ھو ذلك المحمل 

ن أساسیتین تجعل منھ منتجا " أصلیا وأصیلا " والمنتج بخصایتی

یكون أصلیا حین یتسم بالجدة والطرافة وأن یكون الأول من نوعھ  
من حیث الظھور ، ویكون المنتج أصیلا حینما تلبي احتیاج/ 
احتیاجات المستھلك  فضلا عن بعض الخواص المكملة مثل السعر 

اط خصائص التصمیم وتوقیت ظھور المنتج وعلیھ یمكن استنب
 والمنتج المتمیز كما یلي :

  خصائص التصمیم والمنتج المتمیز : - ١١ -١
  الجدة والتفرد . •
  تلبیة احتیاجات المستھلك . •
  السعر المنافس. •
  امكانیة التنفیذ في أقل زمن ممكن. •

  الانتاج المتمیز وفقا لمفھوم البحث : - ١٢ -١
طرق وآلیات جدیدة  الانتاج المتمیز ھو ذلك الإنتاج الذي یتبنى

ومستحدثة من شأنھا تحقیق مواصفات التصمیم من خلال التزظیف 
  الأمثل للموارد المتاحة بأقل زمن وتكلفة .

  خصائص الإنتاج المتمیز : - ١٣ -١
  تلبیة احتیاجات المستھلك . •
  التغیر والتطویر وفقا لمتغیرات السوق . •
  التنوع لتغطیة أكبر قدر احتیاجات المستھلك . •
  عر المنافس.الس •
  التورید في الوقت المحدد. •

  : كما یراه البحثأھمیة التمیزوالمنتج المتمیز  - ١٤-١
من رصد وتحلیل المعروض من منتجات الزجاج الصناعي من 

وكذا المعروض على شبكة   Surveysواقع المشاھدات المیدانیة 
الوقوف على متوالیة الحقائق أمكن  .W.W.W المعلومات الدولیة 

 Life Cycle of the ) لدورة حیاة المؤسسة١شكل ( المبینة فى
Organization  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

   Life Cycle of the Organization    دورة حیاة المؤسسة)  ١شكل ( 
  

 العوائدللمؤسسة  یحققمن البدیھي ان وجود الطلب المستمر و
  : التالیة معنویة ) –(مادیة 
 يوھیمة المضافة عوائد مادیة = النمو الاقتصادي والق •

   .والتقدم أھم مؤشرات  النجاح من
ثقة وھویة التأكید وتفوق والریادة المعنویة = عوائد  •

وھي من أھم العاملین بالمؤسسة وضمان ولائھم 
  مؤشرات التقدم.

ھم أالتمیز كأحد التفرد ووعلیھ فان البحث یؤكد على مفھوم     
للسوق فضلا  الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسات وجواز مرورھا

عن كونھ من أھم الأدوات التي  تضمن رضاء المستفدین 
Stakeholders   وبالتالي تحقیق الربح وضمان الاستمراریة من

  خلال تحقیق القیمة المضافة. 
ولما كان المنتج المتمیز ھو أھم مخرجات المؤسسة الانتاجیة 

د فنیا) في اتجاه محد –وخلاصة توظیف جمیع المخرجات (اداریا 

  منتج متفرد ومتمیز
Unique product 

  یخلق طلب على المنتج
Create demand 

 یفتح او یخلق سوق
Create new market 

 حقق ربح وعائدی
Profits  

  قیمة مضافة
Added Value 

   

 التطویر المستمر
Continuous 
Development 
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وبالتالي فھو یعكس الأداء المتمیز للمؤسسة  من حیث التخطیط  
  وادارة الموارد. 

فان قیاس خصائص التمیز یمكن تطبیقھ عند تقییم أداء المؤسسات 
كیفا) في جمیع المراحل مثل  –وتحدید احتیاجات التطویر (كما 

ومرحلة قیاس أثر التطویر  Gap analysisمرحلة  تحلیل الفجوة 
Impact Study   التي تعتمد على مقارنة  الوضع الراھن للنظام

Base line study  .مع وضع النظام بعد التطویر  
  النظام الخلاق في مؤسسات الانتاج الزجاجي

باعتبار أن الفرد ھو وحدة تكوین النظام الخلاق فان البحث      
 –یعتمد على الاستفادة من خصائص الفرد المبدع (الطلاقة 

 –الأصالة )  وتطبیقھا على كافة مقومات النظام (اداریا  –المرونة 
فنیا) ومنھا یتم استنباط معاییر تقییم كفاءة النظام وكذا مؤشرات 
التقدم والنجاح للنظام الانتاجي ، والنظام الخلاق كما یراه البحث 
اما أن تكون ادارة مستقلة تقود المؤسسة للتطویر وتضمن 

   سمیات المقترحة التالیة:أي من الماستمراریتھا تحت 
  .وحدة بحوث التصمیم وتطویر المنتج - 
 وحدة بحوث التصمیم وعملیات الإنتاج. - 
  وحدة بحوث تخطیط وتطویر الإنتاج. - 

أو أي مسمى تراه المؤسسة مناسبا ومعبرا عن معنى الابتكار 
  والإبداع.

ویرى البحث أنھ في حالة تعذر انشاء وحدة مستقلة نظرا لضغوط 
داخلیة  مثل الضغوط المادیة أو اللوائح والقوانین أو  خارجیة أو

غیرھا فعلى المؤسسة اتخاذ التدابیر اللازمة لضمان تحقیق مفھوم 
النظام الخلاق في كافة محاور المؤسسة وذلك بدایة من تقییم 

 –تكتیكیة  –الموارد وتحدید الاحتیاجات والأھداف (استراتیجیة 
  .تشغیلیة) 

وفقا  " Creative System  -م الخلاق تعریف " النظا -١-٢
  :لمفھوم البحث 

 العملاء ءالنظام الخلاق ھو الذي یسعى للتمیز في كسب رضا   
 –( الطلاقة  ھخصائصالشخص المبدع و/أو عن طریق توظیف 

ومن ثم ظھور أثر في كافة محاور النظام ، الأصالة )   –المرونة 
زیادة كفاءة  فيتلك الخصائص ل )Apparent Impact(واضح 

في الوصول للزبون في أقل وقت و فنیا ) ( اداریا  - وفاعلیة النظام 
وعلیھ فھو ذلك النظام الذي یتوفر فیھ الخصائص  وتكلفة ممكنین.

  التالیة :
  :خصائص النظام الخلاق وفقا لمفھوم البحث -٢-٢

أن النظام یرى البحث كما سبق الإشارة في المحور الأول فان 
صائص التي تمیز الشخص المبدع وأن یتسم بنفس الخ الخلاق لابد

  :وھي
مواصلة  –الأصالة  –المرونة  -الطلاقة  –الحساسیة للمشكلات ( 

  ) التقدم
(استشعار والتي تتمثل في في اطار الحساسیة للمشكلات و

توقع التھدیدات والمعوقات) ومواصلة التقدم  –احتیاجات السوق 
من خلال تبني ستمراریة والنمو وتتمثل في رغبة المؤسسة في الإ

مجموعة من الأھداف والعمل على تحقیقھا من خلال تذلیل العقبات 
والمعوقات التي تواجھ المؤسسة وتعمل الخصائص الثلاث 

مواصلة والأصالة ) كآلیات لحل للمشكلات  –المرونة  –(الطلاقة 
   المؤسسة نحو تحقیق أھدافھا. تقدم

  Fluency     كما یتناولھا البحث :الطلاقة  ●
على انتاج الأفكار  فنیا)  - (اداریا  وتتمثل في قدرة النظام    

ومن  تتسم بالتنوع والاختلاف وصیاغتھا في صورة مخرجات

تنوع  –تصامیم تنوع ال – خططتنوع ال(أمثلة طلاقة المخرجات 
افھا تحقیق أھد المؤسسة من تمكنالتي ) مواردتنوع ال –منتجات ال

 نتیجةمشكلات أفكار لحل الوضع في أقل زمن وتكلفة ممكنین وكذا 
  للمتغیرات الداخلیة و/أو الخارجیة.

   Adaptive Flexibility المرونة التكیفیة ●
على توفیر  )فنیا –(اداریا تتمثل في قدرة النظام في مفھوم البحث 

ت من التغلب على المعوقاالبدیلة التى تمكنھ لیات لآواالخطط 
عن طریق وضع تصورات وآلیات الحلول والحلول والتھدیدات 

) ، وذلك من خلال تفعیل خاصیة الحساسیة Scenariosالبدیلة (
استشعار المشكلات قبل وقوعھا ومع  للمشكلات والتي تتمثل في

، بدایة التخطیط لإقامة المشروع أو عند تطویر مشروعات قائمة 
التشغیل وبذلك یستطیع  فضلا عن المشكلات التي تطرأ أثناء

 والضغوط  متغیراتلتعدیل أوضاعھ وسیاساتھ وفقا لالنظام 
  الخارجیة.و/أو  داخلیةال

ة تلك المتغیرات والضغوط الداخلیة : اللوائح المنظمة مثلومن أ
  ضعف التمویل ونقص الموارد.

: القوانین فمن أمثلتھاما بالنسبة للمتغیرات والضغوط الخارجیة أ
التغیر في حجم الطلب و/أو الإقلیمیة والدولیة وكذا المحلیة أو 

التغیر في نوع الطلب متمثلا في تغیر الذوق لشریحة المستھلكین 
ممیزات تنافسیة جدیدة من منتجات ذات وطالبي السلعة او ظھور 

تعدد الوظائف في المنتج الواحد قبل المؤسسات المناظرة مثل 
  المنافس.السعر وكذا 

ط البعض بین مفھومي الطلاقة والمرونة من حیث وكثیرا ما یخل  
البحث یمیز بین لكن واشتراكھما في القدرة على انتاج الأفكار 

  المفھومین على النحو التالي:
  الطلاقة : 
تكون الأفكار یشترط أن لا الأفكار لحل مشكلة معینة وتعدد 

وذلك على غرار ما یحدث في متجانسة  أومرتبطة ببعضھا 
  . Brain Storming Sessionsالذھني  جلسات العصف

  المرونة : 
بغرض مواصلة التقدم معینة  ھي الأفكار البدیلة لتعدیل فكرة

لتغلب على ل وضع حلول عن طریق في اتجاه تحقیقھا
تحقیق الفكرة وفي اطار الموارد  حول دونمعوقات التي تال

  .المتاحة
   Originalityالاصالة  وفقا لمفھوم البحث ● 

ة النظام على ابتكار واستحداث نوعیات متمیزة من ھي قدر
فنیا ) من خلال  - المخرجات في كافة محاوره ( اداریا 

  التوظیف الأمثل لموارد المؤسسة.
  لإنجاز المخرجات وتحقیق الأھداف. مراعاة عنصر الزمن ●
  لإنجاز المخرجات وتحقیق الأھداف. مراعاة عنصر التكلفة ●
ما لذلك وفقا و  :وفقا لمفھوم البحثق الخلاالنظام  مقومات -٣-٢

وفقا " النظام الخلاق "  حیث یقوم، )٢شكل (ھو موضح فى 
محور فني) وذلك   –للبحث على محورین أساسیین (محور اداري 

 : ISO /IEC 7025على نحو ما جاء في المواصفة الدولیة (
) ویوضح الشكل السابق مدى أھمیة التوافق بین محوري   2005

م الإداري والفني ، والممثلة بالسھم المزدوج في الشكل السابق النظا
تكون الخطط والأھداف في حدود امكانات التنفیذ ، فاذا وھكذا  .

كانت امكانات التنفیذ أقل من طموحات الخطط والأھداف فان ھذا 
مؤشرا یدل على وجود خلل في  توفیر الموارد، وبالتالي یمكن من 

برة أو الوعي بالمتطلبات التكنولوجیة للتنفیذ خلالھ استنباط قلة الخ
حیث أن  والعكس صحیحومن ثم نقص في الكفاءة الفنیة للنظام 
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زیادة وتفوق امكانات التنفیذ عن الخطط والطموحات لھو دلیل على 
نوع من أنواع الھدر في توفیر الموارد أو قصور في التخطیط من 

  .لاستغلال الأمثل للموارد المتاحةحیث ا
  دور التصمیم في النظام الخلاق -٤-٢

ان دور التصمیم في النظام الخلاق محل البحث ھو دورا مفصلیا 
الذى یوضح  )٣؛ وذلك على النحو المبین في الشكل ( وأساسیا

   .دور التصمیم في النظام الخلاق
   

  

 
 Elements of Creative System مقومات النظام الخلاق وفقا للبحث: )  ٢شكل ( 

  
 The Role of Design in the Creative System دور التصمیم في النظام الخلاق :)  ٣شكل ( 
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  ) یتضح أن:٣ومن الشكل (● 
التصمیم في علاقة تبادلیة مع التخطیط حیث ینبغي أن یعبر  - 

 –التصمیم عن أھداف المؤسسة    الاستراتیجیة ( التمیز 
الاستمراریة ) والموضوعة من  –الربح  –رضا المستفیدین 

قبل الادارة. والذي یعكس بدوره جودة تحقیق الأھداف 
  الإستراتیجیة.

رد حیث یعكس التصمیم مدى التصمیم في علاقة تبادلیة مع الموا - 
التكلفة )  - الوقت  - توفر الموارد المناسبة من حیث ( الجودة 

لتحقیق  المنتج النھائي والذي یعكس بدوره جودة تحقیق 
  الأھداف التكتیكیة.

التصمیم في علاقة تبادلیة مع الانتاج حیث یعكس قدرة المؤسسة  - 
ل على تحویل الخطط والموارد الى منتج مادي من خلا

توظیف التكنولوجیا المتاحة في أقل وقت وبأقل تكلفة ؛ والذي 
  یعكس بدوره جودة تحقیق الأھداف التشغیلیة. 

ومن وجھة نظر البحث فان التصمیم یعكس مدى تكامل العلاقة بین 
محوري النظام الاداري والفني حیث یمثل التخطیط وتوفیر 

الموارد الجانب الموارد الجانب الاداري ویمثل الانتاج وتوظیف 
  الفني.

من خلال عملیة مراجعة التصمیم  في المؤسسات  وعلیھ فانھ
  الانتاجیة یمكن تقییم القدرة المؤسسیة والكفاءة الفنیة للمؤسسة.

   :النظام الخلاقفي  العلاقة بین المدخلات والمخرجات  -٥-٢
العلاقة بین المدخلات والمخرجات في  )٤( شكلیوضح 

النظام الخلاق

  
 relationship between inputs and outputs in العلاقة بین المدخلات والمخرجات في النظام الخلاق  :)  ٤شكل ( 

Creative System  
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لتصمیم بمثابة مجموعة الأھداف التشغیلیة التي تحدد اعلیھ فان و   
لیات الانتاجیة في مرحلة التصنیع ؛ وذلك وفقا الأنشطة والعم

) یمكن ٥،  ٤بتحلیل الشكلین  (. و) ٥في شكل ( المبین للمخطط 
  استنباط ما یأتي :

ن كل حلقة من الأھداف ھي بمثابة مدخلات للحلقة التالیة ا - 
من الأھداف بمعنى أن حلقة الأھداف الإستراتیجیة ھي 
مدخلات لحلقة الأھداف التكتیكیة وأن حلقة الأھداف 

 .التكتیكیة ھي مدخلات لحلقة الأھداف التشغیلیة
ان كل حلقة تمثل مرحلة من مراحل تشغیل النظام ولا  - 

یشترط في ذلك الترتیب بل یجوز في بعض الأنظمة أن 
تعمل جمیع المراحل في ان واحد أو وفق جدول زمني 

  منطقي.
أن التصمیم ھو بدایة مرحلة الأھداف التشغیلیة ویعتبر  - 

 بمثابة مدخلاتھا.
الأھداف  الأھداف التكتیكیة ھي مرحلة تبدأ بصیاغة - 

 التشغیلیة ویمثلھا التصمیم وتنتھي بعملیات الانتاج.
التصمیم ھو حلقة الوصل بین الأھداف التكتیكیة  - 

  والتشغیلیة.
  

  
 Assigning responsibilities & integration in the “Creative تحدید المسئولیات وتكامل محاور النظام الخلاق  :)  ٥شكل ( 

System”   
  

للنظام  ومؤشرات التقییم وقیاس جودة الأداء كليھیالتصور ال
  الخلاق

ھو ذلك النظام ذو الطبیعة الإبداعیة  - محل البحث  –النظام الخلاق 
والإبتكاریة والتي یتم تحقیقھا والتحقق منھا بالقیاس على مجموعة 

 –الخصائص ذات الطابع الإنتاجي للشخصیة المبدعة (الطلاقة 
توفر تلك ترى البحث أنھ لا بد وأن ی حیثالأصالة)  –المرونة 

 الخصائص في الأفراد المكونین للنظام بمختلف مستویاتھم الوظیفیة
تصمم اختبارات القبول والمقابلات الشخصیة یراعى ذلك عند وأن 

تقییم مدى قدرة واس قیاس تلك الخصائص سعند التوظیف على أ
  والإبتكار.الفرد على الابداع 

ي الأفراد المكوننین للنظام لیس نھایة ان توفر تلك الخصائص ف
أوجھ  المطاف انما لابد وأن تنعكس تلك الخصائص على كافة

حیث تصتبغ المؤسسة بالطابع النشاط الانتاجي للمؤسسة ب
و ما یطلق علیھ قیاس الأثر أو طبیعة المبدعة وھذو الالإبتكاري 

راد ھو تأثیر اختیار الأفآخر بمعنى )، وImpact Studyالتأثیر (
من حیث ذوي الخصائص الإبداعیة على طبیعة وشكل النظام 
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ومن ثم تأثیر ذلك على على اكسابھ الطبیعة الإبتكاریة المبدعة ، 
  في تحقیق التقدم والاستمراریة .قدرة وكفاءة النظام 

  علاقة التصمیم بمؤشرات قیاس الأداء في النظام الخلاق: -١-٣
خطیط والتنفیذ على یعكس التصمیم كفاءة المؤسسة في الت

  المستویین الإداري والفني على نحو ما یلي:  
 Managerial aspects     اداریا:● 

یعكس قدرة الإدارة على التمیز والإبتكار في تخطیط وادارة 
  الموارد 
  ) .مواد وخامات –معدات وماكینات  –بشریة  –مادیة (

  Technical aspectsفنیا:  ● 
لمؤسسة في التشغیل الأمثل  للموارد في أقل ل یعكس الكفاءة الفنیة
  زمن وتكلفة ممكنین.

 Proficiency & Know –(الحرفیة وامكانات التنفیذ 
How(  

  معیار الكفاءة الفنیة للمؤسسة (جودة المطابقة )● 
یمكن تقییم كفاءة النظام الانتاجي والتعرف على امكاناتھ 

التي تعكس قدرتھ الأصالة)  –المرونة  –(الطلاقة التكنولوجیة 
على تحقیق التصمیم من خلال مقارنة المنتج النھائي بخصائص 

  التصمیم.
الوقوف على مدى مطابقة المخرجات ( المنتجات)  یمكن  كما

ھائي خلال مقارنة المنتج النللأھداف التشغیلیة ( التصمیم )، من 
  بالتصمیم (جودة المطابقة).

وقیاس جودة الأداء التصور الھیكلي ومؤشرات التقییم  -٢-٣
  للنظام الخلاق

  في وضعنتائج البحث ل تطبیقیوضح ) ٦الشكل (و
العلاقة بین خصائص  ع توضیحمللنظام الخلاق  ھیكليالتصورال

  .ومقومات النظام وكذا مؤشرات التقییم وقیاس جودة الأداء

  
  ( موضوع البحث ) ھیكلي للنظام الخلاقالتصور ال  :)  ٦شكل ( 

A proposed organizational structure of the "Creative System"  
  لمؤشرات قیاس كفاءة "النظام الخلاق": الأمثلة التطبیقیة -٣-٣
كیفیة وضع مؤشرات   یما یلي بعض الأمثلة التطبیقیة لتوضیحف   

الفني  في والإداري  في محوریھقیاس كفاءة النظام الخلاق 
  مؤسسات الانتاج الزجاجي.
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 قیاس كفاءة الإدارة في  النظام الخلاق ل المقترحة مؤشراتال :)  ٧شكل ( 

Proposed Quality Indicators (KQIs) can be used to measure  
The efficiency of management in the creative system 

  
 Proposed Quality Indicators (KQIs) can be used to قیاس الكفاءة الفنیة في النظام الخلاق ل المقترحة مؤشراتال :)  ٨شكل ( 

measure  The efficiency of technical performance in the creative system 
  

  :ومناقشتھا النتائج
من الدراسة النظریة أمكن استنباط المفاھیم الخاصة بالبحث  -١

والتي تتعلق بمفھوم الابداع وسمات الشخصیة المبدعة والتي 
اتخذت كقاعدة ینطلق منھا البحث في وضع تصور للنظام 

 الخلاق 
الانتاج  في مؤسسات - الخصائص)  –المقومات  - التعریف (

كما ركز البحث على توضیح دور التصمیم  الزجاجي.
والانتاج في المؤسسات الانتاجیة والعلاقة المتبادلة بینھما 
وذلك في اطار تحقیق التمیز باعتباره أحد مقومات زیادة 
القدرة التنافسیة للمؤسسات الانتاجیة فضلا عن ترسیخ مفھوم 

بما  النظام الانتاجيالتمیز وتوسیع نطاقھ لیشمل جمیع محاور 
یضمن الاستمراریة للمؤسسة وقد تم توضیح الاستمراریة 
بالتعبیر عنھا في دائرة مغلقة تعبر عن دورة حیاة المؤسسة  

  ).١(من خلال شكل 

 ھمقوماتل اووضع تصور  " النظام الخلاق " تعریف أمكن   -٢
 ISO /IEC(ما جاء في المواصفة الدولیة تبني على  یعتمد

) حیث یرى البحث أن قیام النظام على   2005 : 17025
 محوریین أساسیین

) ھو أفضل الھیاكل ٢فني) وذلك وفقا للشكل ( –(اداري      
التنظیمیة من حیث تحدید المسئولیات والصلاحیات مع تجنب 

أمكن تحدید  كماالتداخل والصراع في الاختصاصات ، 
ات في اطار مفھوم الإبداع وسم النظام الخلاق خصائص

الشخص المبدع ووضع تصورات لتطبیقھا على كافة محاور 
 .النظام

تحدید دور التصمیم في النظام الخلاق كما في شكل مكن  أ -٣
وضع تصور للعلاقة )  مع توضیح ذلك الدور من خلال ٣(

المدخلات والمخرجات في النظام الانتاجي التصمیم وبین 
لتصمیم ان أ اعتبر البحثوالذي بموجبھ   )٤شكل ( الخلاق



Design Issues International Design Journal Volume 4 Issue 3 
 

122 

بمثابة مجموعة الأھداف التشغیلیة التي تحدد الأنشطة 
 ما جاءوالعملیات الانتاجیة في مرحلة التصنیع؛ وذلك وفقا ل

 .)٥في شكل (
وضع التصور الھیكلي في نتائج البحث أمكن تطبیق  -٤

الذي یقوم على " النظام الخلاق "  ومؤشرات قیاس كفاءة 
ات التكلفة والزمن ، قیاس خصائص الإبداع في اطار اعتبار

) مع التوضیح بالأمثلة ٦وذلك وفقا لما جاء في الشكل (
في الشكلین  فنیا) –لنظام ( اداریا ووتحدید مؤشرات قیاس ا

)٨)،(٧(.  
المستفیدین من خلال استطلاع رأي تم مناقشة نتائج البحث  -٥

من مؤسسات انتاج الزجاج الصناعي باعتبارھا الجھات ذات 
   مباشرة بنتائج البحث.الصلة والمعنیة 

  استھدف استطلاع الرأي التحقق مما یلي : وقد
  في قطاع صناعة الزجاج. أن نتائج البحث قابلة للتطبیق - 
أن نتائج البحث من شأنھا أن تساھم في تحسین الموقف  - 

 .لمحلي بصفة عامةالتنافسي للمنتج الزجاجي ا
أن نتائج البحث من شأنھا أن تساھم في تحسین الموقف  - 

  .لتنافسي للمؤسة المستجیبة للإستبیان بصفة خاصةا
ولزیادة الموثوقیة والإعتمادیة تم تحدید المستھدفین واجراء  - 

  وفقا للإعتبارات التالیة:الإستبیان 
استھداف الفئات المستجیبة  للإستبیان بحیث تغطي مختلف  - 

تخصصات صناعة الزجاج ، والمعنیة مباشرة بنتائج البحث 

وھي المؤسسات ذات  التخصصات حلي؛ على المستوى الم
 التالیة :

زجاج  –الزجاج المسطح للعمارة  –( زجاج المائدة 
  العبوات)

من داخل المؤسسات ممن المستجبین للإستبیان  استھداف - 
حیث ؛ یمثلون التخصصات المعنیة مباشرة بنتائج البحث 

 استھدف الاستبیان التخصصات التالیة:
 –مسئولي التخطیط  –ئولي الجودة مس –(المالكین والشركاء 

  مسئولي التسویق) –المصممین 
  وقد جاءت نتائج استطلاع الرأي على النحو التالي:

من المستجیبین لإستطلاع الرأي یرون أن  ٪)٩٠,٩٠( أن نسبة 
  نتائج البحث قابلة للتطبیق. 

من المستجیبین لإستطلاع الرأي یرون  ٪)٠٠,١٠٠( أن نسبة  - 
التنافسي للمنتج  ئج البحث یمكن أن تحسن الموقفنتا تطبیق أن

 الزجاجي المحلي ، وذلك بصفة عامة.
من المستجیبین لإستطلاع الرأي یرون  ٪)٩٠,٩٠( أن نسبة  - 

أن تطبیق نتائج البحث یمكن أن تحسن الموقف التنافسي 
 لمؤسساتھم بصفة خاصة.

التمثیل البیاني لنتائج استطلاع رأي  )٩شكل (یوضح  - 
دین.یالمستف

 
  The opinion of glass manufacturers about ) : نتائج استطلاع رأي المستفدین من البحث ٩شكل ( 

applying the paper’s findings  
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  التوصیات :
 دراسة تقییم الأثر مع اجراءاستكمال محاوره بیوصى البحث 

على الصناعات  تطبیقامدعومة بمقترحات التطویر المستمر، وذلك 
تلك النوعیة من  نمیةبھدف ت، الصغیرة والیدویةاجیة الزج

أو الناشئة كثر ملاءمة للدول النامیة لأالمشروعات باعتبارھا ا
من حیث تقلص فرص المجازفة برأس صناعیا مثل مصر، وذلك 

لتمویلھا ، فضلا المال نظرا لعدم الحاجة الى رؤوس أموال ضخمة 
  في حل مشكلة البطالة. تھامساھمعن 
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