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  وتطویر المنتجتحقیق الاستدامة في تصمیم ل الاعتبارات البیئیةالخدمة كأحد  تصمیم
Service Design as one of the Environmental Considerations to Achieve Sustainability in 

Product Design and Development  
  
 أسامة یوسف محمد محمد. د

   جامعة حلوان- فنون التطبیقیةكلیة ال -  مدرس بقسم التصمیم الصناعي
  

  :ملخص البحث
ً للبح ث ع ن أس الیب غی ر تقل لتحقی ق الاس تدامة وخاص ة ف ي مج ال  یدی ة للحل ول والمعالج ات البیئی ةالاھتمام البیئي أصبح أكثر تط ورا

خ لال عملی ات ت صمیم  تحقیق الاستدامة تؤدى إلى التي الحلولالخدمة كأحد تصمیم تصمیم المنتجات، ومن ھنا تناول البحث موضوع 
المنتجات، وذلك عن طریق تطبیق الأسالیب الجدیدة في التصمیم للحصول على منتجات وخدمات أكثر ملاءمة بیئی ة وبالت الي وتطویر 

 ن تجأكثر استدامة من خلال دمج الخدمة في تصمیم المنتج لرفع القیمة المضافة التي یقدمھا المنتج سواء بإضافة الخدمة إلى وظائف الم
ً وتضمین أصبح تأكید ولذلك أو استبدال المنتج بالخدمة،   خ لال عملی ة ت صمیم وتط ویر المنتج ات لك ي ی تم مفھ وم ت صمیم الخدم ة ھام ا

  .   التي تساعد على ذلكسالیبا، واعتبار أن الخدمة أحد الأتحقیق الاستدامة في تصمیمھ
ً أو وتعتبر الحلول والمعالجات البیئیة الت ي ت تم عل ى ت صمیم المنت ج ات س واء عن د القی ام بت صمیمھا أو إع ادة ت صمیمھا وتطویرھ ا بیئی ا

المعالجات التي تتم على المنتجات بعد نھایة عمرھا الافتراضي، مثل إعادة الاستخدام أو إعادة الت صنیع أو الت دویر غی ر كافی ة لتحقی ق 
 قیم ة لرف عللمن تج ول یس منع ھ، فك ان الاھتم ام بت صمیم الخدم ة الاستدامة بشكل كامل، حیث أنھا تعمل على تقلیل التأثیر البیئي السلبي 

جعلھا أكثر استدامة، مم ا أدى إل ى توج ھ م ن الم صممین لمحاول ة البح ث ع ن حل ول وأس الیب جدی دة ف ي الت صمیم لتحقی ق ولمنتجات ا
مة أعل ى لت صمیم المن تج س واء منتجات وخدمات أكثر استدامة من خلال دمج تصمیم الخدمة في عملیة تصمیم المنتج للحصول على قی

بإضافة الخدمة إلى المنتج أو استبدال المن تج بالخدم ة، ل ذا تمثل ت م شكلة البح ث ف ي تأكی د الاھتم ام بت صمیم الخدم ة كأح د الاعتب ارات 
ة خ لال عملی ة  ت صمیم الخدم دم جتأكی د أھمی ة وتتمثل أھمیة البحث ف ي  .البیئیة في تصمیم المنتجات والتي تساعد في تحقیق الاستدامة

  .تصمیم وتطویر المنتجات لتحقیق الاستدامة لتلك المنتجات سواء بإضافة الخدمة إلى تصمیم المنتج أو استبدال المنتج بالخدمة
ً   الاس تدامة ف ي ت صمیمتحقی قكما یھدف البح ث إل ى  ً م ن تق دیم المنتج ات، وأی ضا المنتج ات ع ن طری ق تق دیم الحل ول والوظ ائف ب دلا

لات البیئیة عن طریق استبدال المنتجات أو بعض وظائفھا بالخدمات أو إضافة الخدمات إلى المنتجات، وق د اتب ع البح ث معالجة المشك
  .لتحقیق ذلك المنھج الاستقرائي

  :الكلمات المرشدة
 عن الخامةالاستغناء ،  Service Design، تصمیم الخدمةServitization، تحویل المنتج إلى خدمة  Sustainabilityالاستدامة

De-materialisationالاعتبارات البیئیة ، Environmental Considerations.   
 

  :مقدمة
لكل الأنشطة التي  حاجة مستمرة للبحث عن الحلول البیئیة ھناك

صبح ھناك توجھ أ خلال حیاتھ، ومع التطور الإنسانیقوم بھا 
 البیئیة الزائد بالنظمنحو الطرق الغیر تقلیدیة كنوع من الاھتمام 

البیئیة  عن الحقیقي المعبر ھي الاستدامة أصبحتالمختلفة، وقد 
 في وضع توافق مع الأنظمةمحاولھ بقاء من بھ كل ما یتصف ب

ھي Sustainability  الاستدامةف  تتم داخل البیئةالتي الأنشطة
مصطلح بیئي یصف كیف تبقى النظم الحیویة متنوعة ومنتجة 

درة على حفظ نوعیة الحیاة التي  القوتعنيمع مرور الوقت، 
 النظامنعیشھا على المدى الطویل وھذا بدوره یعتمد على حفظ 

، وقد عرفت ةول للموارد الطبیعیئ والاستخدام المسالبیئي
 :كالتالي ١٩٨٧مفوضیة الأمم المتحدة للبیئة والتنمیة في 

التنمیة المستدامة ھي التنمیة التي تفي باحتیاجات الوقت "
ون المساس بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة الحاضر د

 . )UN Documents ,1987("احتیاجاتھا الخاصة
قد أصبح مصطلح الاستدامة واسع النطاق ویمكن تطبیقھ على و

ا من المستوى العدید من المجالات والأنشطة المختلفة  ً بدء
، المحلي إلى المستوى العالمي وعلى مدى فترات زمنیة مختلفة

ً صمیمالت ویعطى ، التصمیم البیئي( للاستدامة  بـ  مفھوما
ً التصمیم المستدام بی ً  بیئالواعي، التصمیم ئیا  وھو ،)....، الخیا

فلسفة التصمیم للأشیاء المادیة والبیئیة والخدمات لتتوافق مع 
 من التصمیم ھدف وال،البیئیة والاقتصادیة والمبادئ الاجتماعیة

لى  إ ذلك، ویحتاجبیئیة السلبیةقضاء على الآثار الالمستدام ھو ال
ویلة الأمد بین  علاقات طإیجادو،  مع البیئة الطبیعیةالدمج

  .المنتج/المستخدم والخدمة
أن تحقیق على    ٢٠٠٥العالمي لعام الأرض قمة مؤتمر  أكدقد و

 الاجتماعی      ة  یتطل      ب التوفی      ق ب      ین المطال      بالاس      تدامة
  وھ ذهللاس تدامة، وھ ي الرك ائز الثلاث ة ،والاقت صادیة والبیئی ة 

 ً ً الركائز لا یستبعد بعضھا بعضا  ل ذا، ، وإنما یعزز بعضھا بع ضا
، وأح  د الآن إل  ى خف  ض تأثیرھ  ا عل  ى البیئ  ةتحت  اج المنظم  ات 

ن ط  رق بدیل  ة لتق  دیم وظیف  ة الط  رق للقی  ام ب  ذلك ھ  ي البح  ث ع  
وفر ت   الت  يلتح  ول إل  ى الخ  دمات فأص  بح م  ن الممك  ن ا، المن  تج

م الإنت اج  لإدخال المف اھیم الت ي تح سن الأداء البیئ ي ل نظالفرص
تج ات لتحول م ن تق دیم المن، ویعُرف اوالاستھلاك بشكل ملحوظ

 Function الوظیف   ة  اقت   صادإل   ى ت   وفیر الخ   دمات باس   م
Economyوالذي تم ربطھ بخلق اقتصاد بیئي أكثر استدامة ، .   

 (United Nations General Assembly, 2005)  
  

  :مشكلة البحثموضوع و
تعتب   ر الحل   ول والمعالج   ات البیئی   ة والت   ي ت   تم عل   ى ت   صمیم 

 ت    صمیمھا إع    ادةو أم بت    صمیمھا االمنتج    ات س    واء عن    د القی    
 ً ع د نھای ة  تتم عل ى المنتج ات بالتيو المعالجات أوتطویرھا بیئیا

 أو الت صنیع إع ادةو أ الاس تخدام إع ادة مث ل ،الافتراضيعمرھا 
 بیئ يداء أ غی ر كافی ة للوص ول لم ستوى أصبحتالتدویر والتي 

 البیئ ي م ن الت أثیر الأدن ى الح د إل ى مع محاولة الوص ول ،علىأ
 غی   ر كافی   ة لتحقی   ق  فأص   بحت ك   ل تل   ك المعالج   ات،ال   سلبى

الت أثیر البیئ ي لى تقلیل تعمل عحیث أنھا  ، بشكل كاملالاستدامة
أح د فكان الاھتم ام بت صمیم الخدم ة ك ،منعھلمنتج ولیس السلبى ل
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نتج   ات وت   سعي لجعلھ   ا أكث   ر الحل   ول الت   ي ت   ضیف قیم   ة للم
لمحاول ة البح ث الم صممین كان ھناك توجھ م ن  لذلك ، استدامة

 جدیدة في التصمیم لتحقیق منتجات وخدمات وأسالیب حلول عن
من خ لال دم ج ت صمیم الخدم ة ف ي عملی ة ت صمیم  مةأكثر استدا

عل ى لت صمیم المن تج س واء أ للح صول عل ى قیم ة المنتجوتطویر
تمثل ت لذا  و استبدال المنتج بالخدمة،أ المنتج إلى الخدمة بإضافة

ت  صمیم الخدم  ة كأح  د  نح  و تأكی  د الاھتم  امم  شكلة البح  ث ف  ي 
 ت صمیمجات إلى  المنتتصمیمالاعتبارات البیئیة  في الانتقال من 

  . والتي تساعد في تحقیق الاستدامةالخدمات
 ت صمیم الخدم ة خ لال دم جتأكید أھمیة تتمثل أھمیة البحث في و

عملی   ة ت    صمیم وتط   ویر المنتج    ات لتحقی   ق الاس    تدامة لتل    ك 
ال و اس تبدأ ت صمیم المن تج إل ى س واء بإض افة الخدم ة المنتج ات

  . بالخدمة أو أحد وظائفھالمنتج
  :لتحقیق الأھداف التالیة  المنھج الاستقرائيتبع البحثا
تفعی  ل دور ت  صمیم الخدم  ة ف  ى بح  وث ت  صمیم وتط  ویر  - 

 .المنتجات
تفعی  ل دامة ف  ي ت صمیم المنتج ات ع  ن طری ق  الاس تتحقی ق - 

 .ضافة الخدمة للمنتجإ
و أبیئیة عن طری ق اس تبدال المنتج ات معالجة المشكلات ال - 

 .بعض وظائفھا بالخدمات
ظ  ائف ف  ي ت  صمیم المنتج  ات ع  ن  الو مفھ  وم اقت  صاددم  ج - 

 .ضافة الخدماتإطریق 
 الت  صمیم للبیئ  ة حل  ولتأكی  د أھمی  ة ت  صمیم الخدم  ة كأح  د  - 

  .الأنظمةوالمنتجات وتطویر خلال تصمیم 
  

  :الدراسة التحلیلیة
  :الحلول البیئیة خلال دورة حیاة المنتج -١

الح  د م  ن المب  ادئ الأساس  یة لتكام  ل الت  صمیم للبیئ  ة ھ  و ض  مان 
... الخام  ات والطاق  ة والمی  اه " اس  تھلاك الم  صادر  م  نالأدن  ى

 بتحدی   د  تھ   تم فق   ط الم   صدر لا، وم   ع ذل   ك ف   إن فاعلی   ة"ال   خ
وإنم  ا تھ  تم ب  أن لخام  ات وعملی  ات الإنت  اج، الاس  تغلال الأمث  ل ل

ء عملیة تصمیم دورة حیاة المنتج بأكملھا في الاعتبار أثناتوضع 
 الطاق  ة والمی  اه م  صادر مث  لالمنتج ی  ستھلك وتط  ویر المن  تج، ف  

مرحلة الاس تخدام أثن اء مراعاة  فإن لذا، أثناء الاستخدام... وإلخ 
 تحدی  د المكون  ات وم  عالت  صمیم والتط  ویر تعتب  ر ھام  ة للغای  ة، 

ً ، تل   ك المرحل   ة خ   لالوالتقنی   ة الفعال   ة  كیفی   ة اس   تخدام وأی   ضا
، وبالت   الي ف  إن ع   ادات الم  ستخدم والجوان   ب الم  ستھلك للمن  تج

الاس   تخدام تعتب   ر مطل   ب ترش   ید شجع ت    الت   يمیم البیئی   ة للت   ص
  .ممكن بیئيأفضل أداء أساسي لتطویر المنتج لضمان 

  

  
  The Waste Hierarchyالمثلث الھرمي للمخلفات  ) ١(شكل

وال  تخلص م  ن المنتج  ات ف  ي نھای  ة حیاتھ  ا یمث  ل اس  تخدام غی  ر 
فعال للمواد، وإنتاج مق ادیر م ن الم واد الم ستخدمة ف ي المرحل ة 

 الخام   ات لإع   ادة الاس   تخدام Recoveringول   ى واس   ترداد الأ
Reuse والت   دویر Recycling منھم   ا ل   ھ فوائ   د مالی   ة ً  لك   لا

 -) ١(ش كلف ي وبیئیة، وعلى أساس المثل ث الھرم ي للمخلف ات، 
 تقلی   ل المخلف   ات لأق   ل ح   د یك   ون بتجنبھ   ا، اس   تراتیجیةف   إن 

 ین تج وبواسطة التخلص من تأثیر الخامات في المصدر ف إن ھ ذا
 .حی  اة المن  تج بأكملھ  ا عن  ھ تقلی  ل للت  أثیرات البیئی  ة عب  ر دورة

(Johns, 2004)   
فعلى سبیل المث ال، ابتك ارات التعبئ ة الت ي تجم ع ب ین الاس تخدام 
ً م   ن الاس   تخدام الك   فء  وإع   ادة مل   يء العب   وات تظھ   ر مزی   دا

تكلف  ة ت  وفیر للللخام  ات، وھ  ذه تع  رض ب  شكل ع  ام للم  ستھلك 
ً فائدة بیئ یة عن طریق التقلیل في استھلاك الخامات للعبوة وأیضا

  .المعاد ملئھا
، یمكننا ملاحظة التحول م ن لمنتجلالتقلیدي لتصمیم ومع تطور ا

طری ق ع ن  اعتی اديالم ستخدم ك نمط الم ادي والتصمیم المرئي 
ت  وق   د اكت   شف،كاس   تراتیجیة، إل   ى الت   صمیم ملی   ةالت   صمیم كع

 ب ر ویع،لی ات الابتك ارعمف ي  ھام أن التصمیم عنصر المنظمات
نھ   ج الت   صمیم بعم   ق داخ   ل دم   ج ع   ن الت   صمیم الغی   ر مرئ   ي 

ً ، یمك ن أن نلاح ظ تح ولاً ف ي الوق ت نف سھ، والمنظم ات   م ستمرا
،  إل  ى ت صمیم ع  الم التف  اعلات)م  ادي(م ن ت  صمیم ع  الم ملم وس

ب رة وم ن ث م م ن الخب رة إل ى التفاع ل إل ى الخعالم الانتقال من و
  .ةالخدم

  : في تصمیم المنتجالاستدامة  ١-١
 الباحثین والممارس ین ال ذین یبتع دون ع ن التفكی ر یتزاید اھتمام 

 مزی د م ن نھ ج ال نظم القائم في التصمیم من أجل الاس تدامة نح و
قلیدي على ، وقد ركز التصمیم للاستدامة بشكل تلحل المشكلات

ذلك ھو تحقی ق ، مع أن الھدف النھائي من تقلیل الأضرار البیئیة
، ب الرغم م ن أن ھ ذا ال نھج ق د ی ؤدي إل ى أقل للمخلف اتمستوى 

ً م ن وق ف الأر أقل قل یلاً ضراأ ً  بالبیئ ة ب دلا ً ،ض رار نھائی ا  وب دلا
، فإنن  ا ف الت  صمیم ھ  و أن ی  صبح أكث  ر كف  اءةم  ن أن یك  ون ھ  د

نحتاج إلى أن یكون أكثر فعالیة من خ لال التركی ز عل ى تح سین 
الاس  تھلاك ى زی  ادة النظ  ام بأكمل  ھ لخل  ق الف  رص الت  ي ت  ؤدي إل  

فر م  ستوى إیج  ابي ، حی  ث أن  ھ ی  ول  سرعة الح  د م  ن الأض  رار
  . ویدعم الاقتصاد والبیئةللتصمیم

 نھ  ج ٢٠٠٣ ع  ام Braun art و McDonoughوق  د اقت  رح 
، وھ  و نھ  ج الت  صمیم ال  ذي م  ن "Cradle-to-Cradle"ی  سمى 

خلالھ تصبح المخرجات من نظام واحد ھي الم دخلات لعملی ات 
ً أخ  رى، وی  سمى ھ  ذا ا لمنتج  اتأو  ت  صمیم ال  باس  مل  نھج أی  ضا

لی د الطبیع ة ، وھ و نھ ج تقRegenerative Design التجدی دي
 وجمی  ع الم  واد الم  ستخدمة ف  ي العملی  ات ،ف  ي المنتج  ات وال  نظم

ً ال  صناعیة أو التجا ، الألی  اف  لھ  ذا ال  نھج مث  ل المع  ادنری  ة تبع  ا
فق  د دورات م  ستمرة دون أن توالأص  باغ یمك  ن اس  تخدامھا ف  ي 

  ب دلاً ب شكل متك رروبھذه الطریق ة ت ستخدم ھ ذه الم واد ، جودتھا
ھای  ة م  ن أن تك  ون إع  ادة ت  دویرھا لمنتج  ات أق  ل لت  صبح ف  ي ن

  (Bhamra and Lofthouse, 2007). المطاف مخلفات
مة  أن النظام بأكملھ یكون أكثر استداھذا النھج للتصمیمیضمن و

ص ك ل عملی ة  ی تم فح ھوم ن خلال ، فق ط م ن عن صر واح د بدلاً 
، والھ دف الناتج ةی د الانبعاث ات والمخلف ات وكل خام ة وی تم تحد

، ویعتب  ر ھ  ذا ال  نھج محاول  ة مان تقلی  ل المخلف  اتالع  ام ھ  و ض  
  . في الطبیعةلمحاكاة الأنظمة الموجودة

  : ذا النھج  بین نوعین من المنتجاتیمیز ھو
مث ل الغ ذاء حی ث ، ول ھو المنتجات من أجل الاستھلاكالأ - 

ً بالاستخدامكل شي ً وكیمیائیا  .ء یتغیر بیولوجیا
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مث   ل جھ   از ، لث   اني ھ   و المنتج   ات م   ن أج   ل الخدم   ةوا - 
 ت  ستخدم فق   ط ب   دون أن تغی   ر ، والأش   یاء الت   يالتلیفزی  ون

، وم  ن خ  لال ھ  ذا ال  نھج یك  ون م  ن الممك  ن تحقی  ق حالتھ  ا
ئ ي والاجتم اعي والمنفع ة مستویات أعلى م ن التح سین البی

  .التجاریة
، مث   ال لتطبی   ق نھ   ج ٢٠٠٣ ع   ام U Ford نم   وذجویعتب   ر 

"Cradle-to-Cradle"ب   دأ الفری  ق التع   اوني لبح   وث ، حی  ث 
،  وفری   ق ت   صور العلام   ة التجاری   ةم   ةف   ورد والھندس   ة المتقد

مسائل الت ي تواج ھ ومجموعة من موردي التكنولوجیا لمعالجة ال
ال  سلامة، واقت  صاد فیم ا یتعل  ق بالانبعاث ات،  ،ص ناعة ال  سیارات

والم واد ، ن اشتملت على عملیات ومواد خ ضراء في حی،الوقود
صمیمھا واختیارھا للمحافظة عل ى  تم تUالمستخدمة في نموذج 

-Cradle-toرك    اب ال    سیارة وص    ممت تبع    ا ل    نھج ص    حة 
Cradleاترم، والذي یعني أنھا لن تصبح نفایات وتشمل الب ولی 

  .إلخ....، ة التدویر والراتنجات والألمنیوم لإعادةالقابل
(Ford, 2005)  

حیث  ،د المكتسبة من التصمیم للاستدامة الفوائ)٢( شكلیوضحو
یح   دد ال   شكل أربع   ة أن   واع متمی   زة م   ن الابتك   ار م   رتبط م   ع 

ً ٢٠زمني مدتھ تحسینات بیئیة على مدى    : عاما

  
  (Brezet,1997)نموذج لابتكار التصمیم البیئي ) ٢(شكل

وھ  ذا ھ  و ،  م  ن الابتك  ار ھ  و تح  سین المن  تج:ولالن  وع الأ - 
المكان ال ذي ی تم فی ھ تح سین المنتج ات الحالی ة فیم ا یتعل ق 

ت بمن    ع التل    وث والرعای    ة البیئی    ة وأن تك    ون المنتج    ا
  .المصنوعة متوافقة مع التشریعات

 ھ ذه ، وف ي یرك ز عل ى إع ادة ت صمیم المن تج:انيالنوع الث  - 
ء م ن ، ولك ن ی تم تط ویر أج زاالحالة یبقى المفھوم كما ھ و

 .بدالھا بغیرھاالمنتج أو است
 إنج  از تغیی  ر الطریق ة الت  ي ی  تم بھ  ا یت  ضمن :الن وع الثال  ث - 

رقی  ة إل  ى الوظیف  ة، مث  ل الانتق  ال م  ن تب  ادل المعلوم  ات الو
، وم  ن ال  سیارات الخاص  ة إل  ى خدم  ة البری  د الإلكترون  ي

 . خدمة تأجیر السیارات
ار وال  ذي یرك  ز  وھ  و أعل  ى م  ستوى للابتك  :الن  وع الراب  ع - 

حیث یتم تط ویر  المنتج ات والخ دمات ، معلى ابتكار النظا
 الأساس یة وداخ  ل الجدی دة الت  ي تتطل ب تغیی  رات ف ي البنی  ة

لصناعة ، مثل الانتقال من الزراعة التقلیدیة إلى االمنظمات
 .القائمة على إنتاج الغذاء

  :Dematerialization الاستغناء عن الخامة  ٢-١
 بتع اد ع نإلى عملی ة الا  Dematerialization مصطلح یشیر

ً روھ  م  ادي إل  ى التق  دیم الأكث  ر ظالمن  تج ال وخی  ر مث  ال ،  للخدم  ةا
، ھ و الانتق ال م ن الموس یقى المخزن ة عل ى الأق  راص ل كعل ى ذ

ً المدمج  ة إل  ى الم ، حی  ث أن وس  یقى الت  ي ی  تم تحمیلھ  ا افتراض  یا
 أغنی     ة والت     ي یمك     ن أن تك     ون مخزن     ة حالی     ا عل     ى ٢٤٨

ل سابق ح والي ، ك ان یتطل ب ف ي اMB2 MP3 Playerم شغل
ً ،CD أسطوانة ١٦ یخل ق   وھذا ال شكل الجدی د م ن التق دیم أی ضا

فاعلیة المصدر  ،ئف مضافة مثل سھولة الوصول والمرونةوظا
أج ل ت صمیم منتج ات م ن ووصول المخلفات إل ى الح د الأدن ى، 

ھ  ذا ، وعلى ح  د م  ن الكف  اءة عن  د الاس  تخدامأب  وعملی  ات ت  صنیع 
 للخام ات والم دخلات الأخ رى یعنى استخدام أقل حد م ن التقنی ة

من المصادر مثل المیاه أو الطاقة م ن خ لال دورة حی اة المن تج، 
ً ومع زیادة أنظمة ال ف إن المنتج ات یج ب أن ، منتج المح سنة بیئی ا

ت  صمم حت  ى یمك  ن أن ت  ستخدم ف  ي حلق  ات مغلق  ة للق  ضاء عل  ى 
  .المخلفات سواء في الحلقات الطبیعیة أو الحلقات الصناعیة

(Bhamra and Lofthouse, 2007)  
 إلي اس تبدال المن تج بمن تج آخ ر أو  الاستغناء عن الخامةھدفیو

ً ی  تم م ن خلال  ھ خف  ض ،خدم ة وب  ذلك ی تم خف  ض الإنت  اج  وأی ضا
تكلف   ة الخام   ات والطاق   ة والنق   ل والم   ستھلكات والحاج   ة إل   ي 

ت  دویر المن  تج، فالم  صممین یج  ب أن یقوم   وا م  ن أو ال  تخلص 
الم   ستخدم لتحدی   د القیم   ة الحقیقی   ة أو بتحلی   ل جی   د لاحتیاج   ات 

الخدم  ة الت  ي ی  زود بھ  ا المن  تج قب  ل استك  شاف المف  اھیم الجدی  دة 
لتط  ویر المن  تج ال  ذي ق  د یت  ضمن حل  ول إض  افیة لا ت  ؤدى قیم  ة 

   . مضافة للمنتج
  )٢٠٠٨ ،محمد ( :ومن أمثلة ذلك

 وش  بكة المعلوم  ات  E-mailاس  تخدام البری  د الإلكترون  ي - 
الات  صال وتخف  ض ال  ورق والبری  د الدولی  ة تح  سن ط  رق 

  . والفاكس
 ت سھل  والمكاتبات على ش بكة المعلوم ات Catalogالدلیل - 

، وخف  ض الاعتم  اد عل  ى الح  صول عل  ى ال  سلع والخ  دمات
 . وأنظمة التخزین) الفیزیائي(التسجیل المادي

  :الاستغناء عن الخامةتتضمن عملیة و
  . جعل المنتج أصغر وأخف - 
منتج غیر مادي مثل استبدال البرید استبدال المنتج المادي ب - 

 .العادي بالبرید الإلكتروني
ً م ن الانتق ال واس تخدام  -  استخدام وسائل العمل عن بعد ب دلا

 . وسائل للمواصلات
 . خفض إنتاج السلع - 
 . التوفیر في الطاقة والخامة - 
 . التزوید بحلول مرنة ومتعددة الوظائف - 
 .تغیر إدراك المستخدم للمنتج - 
 وبالت  الي زی   ادة قیم   ة ي وظ   ائف المن   تجإض  افة خدم   ة إل   - 

 .المنتج
  :تصمیم الخدمة -٢

، حی ث أن ھ الح الي في الوق ت أھمیة الأكثر  اقتصاد الخدمةیعتبر
ً لمنظم ة المراقب ة الأوروبی ة ع ام  م ن % ٦٨ أص بح ٢٠٠٠وفقا

تح   اد الأوروب   ي یتمث   ل ف   ي الن   اتج المحل   ي الإجم   الي ف   ي الا
 ال  صناعات  انخف  ضت١٩٩٠ و١٩٥٠، وب  ین ع  امي الخ  دمات

م  ن إجم  الي الن  اتج المحل  ي ف  ي المملك  ة  % ٣٥-٢٠التحویلی  ة 
 Giarini and) . %٥٧-٣٢دة في ح ین زادت الخ دمات المتح

Stahel,1993)  
، حی   ث تن   سب القیم   ة إل   ى  ال   صناعي التقلی   ديوف   ي الاقت   صاد

 تح ول إل ى اقت صاد الخدم ة ، ق دمنتجات المادیة التي یتم تبادلھاال
ً ، حی  ث ت  رتبطالجدی  دة ً ب  الأداء والاس  تفادة  القیم  ة ارتباط  ا  وثیق  ا

، وقد أصبحت الخدمات ة من المنتجات المتكاملة في نظامالحقیقی
ة الت ي تلب ي الاحتیاج ات لا غنى عنھا في صنع المنتجات المتاح 

  .الأساسیة
منتج ات  (ھ ي لی ست س لعو،  منتجات غیر ملموسةھي الخدمةو

، الخ    دمات یة، مث    ل المحاس    بة، الأعم    ال الم    صرف)ملموس    ة
والت  ي  ،النق  لمین، المعرف  ة، الع  لاج و، الت  أت  شاریة، التعل  یمالاس

ً ،ملكیتھا أو حیازتھا إلى المشتريعند بیعھا لا یتم نقل   لا  وأیضا
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 الوج ود بمج رد ش رائھا تأتي إل ى حی ز، ویمكن تخزینھا أو نقلھا
، حی  ث تح  دث عملی  ة الإنت  اج والاس  تھلاك ف  ي نف  س واس  تھلاكھا

    .الوقت
 ال  سلع والخ  دمات والمنتج  ات الغی  ر ملموس  ة  أن الخدم  ة ھ  يأي

شارك وی ،  تخزینھ اأولا یمك ن امتلاكھ ا و،  لا تعتبر ب ضائعالتي
 وق   ت ومك   ان توری   دھا ف   يتن   شأ فق   ط و، إنتاجھ   ا ف   يالعم   لاء 

، ن   شاط اقت   صادي لا  وھ   ي س   لعة غی   ر ملموس   ة،واس   تھلاكھا
اك إمكانی ة س ھن  ول ی،شتریھیستطیع فیھ المشتري أن یمتلك ما ی 

متزای   د ف   ي تتج   سد الخ   دمات عل   ى نح   و و، النقلھ   ا أو تخزینھ   
 وی  نعكس ذل  ك ف  ي الجھ  ود المبتك  رة ،المنتج  ات الت  ي ن  شتریھا

ھائی ة للمنتج ات، وف ي والخبرات التي ی تم التقاطھ ا ف ي القیم ة الن
، ف   إن الطل   ب المتزای   د عل   ى المنتج   ات ذات بع   ض الح   الات

عل  ى الط  رق  ك  ون ل  ھ ت  أثیرلي للخدم  ة الموجھ  ة یالمحت  وى الع  ا
 الت صنیع منظم ات والعدی د م ن ،ا أنف سھالمنظماترى بھا تالتي 

، كم ا ھ و ة المتعلق ة بالخدم ة تق ود أعم الھمترى الآن أن الأن شط
ن المنتجات التي یقوموا  مالحال الآن في الخدمات التي تقدم بدلاً 

إض  افة الخ  دمات إل  ى المنتج  ات یمك  ن الح  صول ب، وبت  صنیعھا
جِتوى أعلى م ن التفاع ل ب ین العلى مس ْ ت ن ٌ ، مم ا یمك ن والعمی ل م

أف   ضل وزی   ادة المی   زة )  من   تج–خدم   ة (م   ن تط   ویر م   زیج 
مت د ح دوده ب شكل اد الخدمات ت، ومن الواضح أن اقتصالتنافسیة

بی ع ، والطریقة المفی دة لع رض ھ ذا النم و ھ و الانتق ال م ن كبیر
  .  منتج إلى بیع وظیفة أو فائدة

 ً البیئ   ي  ت   أثیرالإل   ى خف   ض الآن ت   سعى  المنظم   ات  لأنونظ   را
ن ط  رق أح  د الط  رق للقی  ام ب  ذلك ھ  ي البح  ث ع  ف  إن ، لأن  شطتھا

لوظیف  ة أو  حی  ث أن العمی  ل یھ  تم با،بدیل  ة لتق  دیم وظیف  ة المن  تج
لتح ول إل ى ا ویمكن مقدمة ولیس بكیفیة الحصول علیھا،الفائدة ال

 لإدخ ال المف اھیم الت ي تح سن الأداء ر الف رصیوفت منالخدمات 
، ویعُ  رف ھ  ذا م الإنت  اج والاس  تھلاك ب  شكل ملح  وظالبیئ  ي ل  نظ

 المصنعة من تقدیم المنتجات إلى توفیر المنظمةالتحول في دور 
یعم  ل عل  ى تح  سین ال  ذي ، و"د الوظیف  ةاقت  صا"الخ  دمات باس  م 

 وبالت  الي إدارة الث  روة ،لل  سلع والخ  دمات) الوظیف  ة(الاس  تخدام 
عل ى لأ، والھدف الاقتصادي لھ ھو خلق قیمة استخدام الموجودة
لأطول وقت ممكن في حین تستھلك القلیل من الموارد ومستوى 

 ، أكث   ر اس   تدامةیك   ونی   ث ، حلإمك   انوالم   واد والطاق   ة ق   در ا
ل  یس و، ات إذا م  ا ق  ورن بالاقت  صاد الح  اليتغناء ع  ن الخام  واس  

 أن تك ون الخ دمات ب دلاً  وأوظیف ة اللعم لاء م ستخدمي ھذا فقط ل
ً من المنتج  لخلق أعلى قیمة اس تخدام ممكن ة لأط ول ، ولكن أیضا

  .مواردحد ممكن من استھلاك ال أقل معت وق
ف ي   Service Economyاقت صاد الخدم ة وقد ظھر مصطلح 

، وی   شیر ھ   ذا ھامیتق   دی   تم التج   اري للخ   دمات الت   ي  ج   الالم
 فتك  ون ،الت  ي ی  تم تق  دیمھا م  ع المن  تجالم  صطلح إل  ى الخ  دمات 

ر ، ت أجی من مجرد منتج، على س بیل المث الالحزمة بأكملھا أكثر
  .  من شرائھأو استئجار منتج بدلاً 
، تك ون  من المنتج ات نف سھا الخدمات بدلاً ومن خلال شراء ھذه

أو ال تخلص م ن العناص ر  غیر مسئولة ع ن الرعای ة المؤسسات
ین م صلحة ف ي الحف اظ ، یك ون للم سوق ونتیجة ل ذلك،المستأجرة

ج یكون م ن خ لال والخدمات والتخلص من المنت، على منتجاتھم
ً وس  ائل أكث  ر كف  اءة  خل  ق من  تج أكث  ر ، ویك  ون عل  ى الب  ائع أی  ضا

ً والارتقاء ب المنتج ف ي المق ام  م ن ش أنھ أن ، لأن ھ ذا الأولدواما
 ، وھ  ذا ب  دوره ی  ؤدي إل  ى انخف  اض تك  الیف الاس  تبدالضیخف  

، لأن ف  ي ھ  ذه الحال  ة یك  ون الطل  ب عل  ى الطاق  ة والم  واد الخ  ام
ل ل م ن الت أثیر ، مم ا یقج لعدد أقل من المنتجات لتصنیعھاالاحتیا

  .  السلبي على البیئة
ویركز اقتصاد الخدمة على الأھمیة المتزایدة لقطاع الخدم ة ف ي 

، فالمنتج ات الی وم ل دیھا عن صر الخدم ة  ال صناعیةالاقتصادیات
وعن  دما ی  تم تزوی  د ، مم  ا كان  ت علی  ھ ف  ي العق  ود ال  سابقةأعل  ى 

ال خ، .....، ع ذل ك م سئولیة ال صیانة والإص لاحالمنتج بخدمة یتب 
، وبالت  الي خ  لال مراح  ل الاس  تخدام وحت  ى مرحل  ة نھای  ة العم  ر

 یخف  ض حاج  ة الم  ستخدم والتزوی  د بالخدم  ة، رف  ع قیم  ة المن  تج
 . لإدارة المنتج أثناء الاستخدام

  :تعریف تصمیم الخدمة ١-٢
 ً حیث ، وع التصمیم من فرتصمیم الخدمة ھو فرع جدید نسبیا

خدمات بدایتھ إلى ، وتمتد العقود الأخیرةتطور على مدى 
ً ، التصمیم الصناعيالتسویق، الأعمال  التصمیم ، وخصوصا

 -LUASللعلوم التطبیقیة  وكانت مدرسة لاھتي التفاعلي،
Lahti University of Applied Sciences  لھا أول 

مشروع تصمیم خدمة یمولھ الاتحاد الأوروبي في سنوات 
وتم تقدیم تصمیم   ،Tartu بالشراكة مع جامعة ٢٠٠٧- ٢٠٠٥

الخدمة كتخصص لأول مرة من خلال الأستاذ الدكتور 
Michael Erlhoffوفي تصمیم ،  في مدرسة كولن الدولیة لل

 لتصمیم الخدمة للأعمال في  ، افتتح أول استشارات٢٠٠١عام 
قبل  تم إطلاق شبكة تصمیم الخدمة من ٢٠٠٤ وفي عام لندن،

 ، Carnegie Mellon، جامعة مدرسة كولن الدولیة للتصمیم
 من أجل إنشاء Domus ، وأكادیمیة Linköpingsجامعة 

 .تصمیم الخدمةشبكة دولیة للأكادیمیین والمھنیین في 
(Moritz, 2005)   

   :بأنھتصمیم الخدمة ویعرف 
، فعال  ة ق خ  دمات مفی  دة، ص  الحة للاس  تخدامممارس  ة لخل   - 

، وت م تطویرھ ا م ن ل العمی لوممیزة ومرغوب بھ ا م ن قب 
، كراریة وتعاونیة محورھا الم ستخدمخلال عملیة تصمیم ت

ترك  ز عل  ى خب  رة الم  ستخدم النھ  ائي وتأخ  ذ ف  ي الاعتب  ار 
، ویھدف التواصل الملموسة والغیر ملموسةید من نقط العد

تصمیم الخدمة إلى خلق قیمة لك ل م ن المنظم ات التجاری ة 
   (Dribbisch, 2012) .والعملاء

، الات   صالات ، البنی   ة التحتی   ةالتنظ   یمط وتخط   یالن   شاط  - 
والمكون   ات المادی   ة للخدم   ة م   ن أج   ل تح   سین جودتھ   ا 

 والغ   رض م   ن تفاع   ل ب   ین مق   دم الخدم   ة والعم   لاء،وال
 ً  لاحتیاج  ات منھجی  ات ت  صمیم الخدم  ة ھ  و الت  صمیم وفق  ا

، بحی    ث تك    ون الخدم    ة س    ھلة العم    لاء أو الم    شاركین
یم  حی  ث أن ت  صمتخدام وتناف  سیة ومت  صلة ب  العملاء،الاس  

، مختل  ف الأش  خاص الخدم  ة ھ  و نھ  ج متع  دد التخص  صات
ل م نھم ، وكتعلموا تصمیم الخدمة بطرق مختلفةیدرسوا وی
 (Morelli, 2002) .خلفیاتھ الفردیةبدوافعھ و

ت  صمیم الخدم  ة ھ  و الحق  ل الناش  ئ ال  ذي یرك  ز عل  ى خل  ق  - 
ع ب  ین وس  ائل ملموس  ة وغی  ر خب  رة جی  دة م  ن خ  لال الجم  

 ویوفر العدید من الفوائد لتجربة المستخدم النھائي ملموسة،
البن  وك، النق  ل والرعای  ة عن  د تطبیق  ھ ف  ي قطاع  ات مث  ل 

ة عل  ى ابتك  ار خ   دمات  وی  ساعد ت  صمیم الخدم  ال  صحیة،
، قابل  ة ن خ  دمات قائم  ة لجعلھ  ا أكث  ر فائ  دةجدی  دة أو تح  سی

، وك فء وفعال ة م ن ، ومرغوب بھ ا م ن العمی لخدامللاست
  (Moritz, 2005) .وجھة نظر مقدمھا

لت   صمیم والمھ   ارات ت   صمیم الخدم   ة ھ   و تطبی   ق عملی   ة ا - 
 مم  ا ، وال  ذي ی  سعي لت  صمیم التج  اربلتط  ویر الخ  دمات

الم ستخدم وأف ضل كف  اءة /ل تجرب ة للعمی لی ؤدي إل ى أف ض
متبادل ة لك ل م ن ، وھ و نھ ج المنفع ة الةبالنسبة لمقدم الخدم

  (Dribbisch,2012). المستھلك والمقدم
ً و ،  الأكث ر تقلیدی ة لت صمیم المنتج ات إلى جنب مع الأسالیبجنبا

ل ى فإن تصمیم الخدمة یتطلب أسالیب وأدوات جدیدة للسیطرة ع
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وق  ت والتفاع  ل ب  ین ، مث  ل الملی  ة الت  صمیمعناص  ر جدی  دة م  ن ع
ة عل ى مب ادئ الاس تدامة، یعتمد ت صمیم الخدم ، والجھات الفعالة

نون ل  دمج الن  اس، البنی  ة ، فھ  و ق  ام  ة م  ضافة، وخل  ق قیالمرون  ة
، والھ دف ھ و المنتج ات ف ي كی ان واح د وذات مغ زى والتحتیة،

، می لالتفاعل بین مقدم الخدمة والعتحسین نوعیة الخدمة وزیادة 
وخ  لال عملی  ة الت  صمیم ی  تم فح  ص احتیاج  ات جمی  ع الأط  راف 

، والغرض م ن ت صمیم دید أكثر الأمور الأساسیة للعمیلویتم تح
   .ة القابلیة للاستخدام والإنتاجیةالخدمة ھو زیاد

 :خصائص الخدمة ٢-٢
، ت  ذوقھا أو لم  سھا لا یمك  ن رؤیتھ  االخدم  ة : غی ر ملموس  ة - 

  .سلعلبنفس الطریقة التي یمكن بھا لمس ا
معظ  م الخ  دمات تتطل  ب : غی  ر منف  صلة ع  ن الاس  تھلاك - 

  . ولا یمكن امتلاكھاوجود العملاء لإنتاج الخدمات
 ق  د تختل  ف م  ن وق  ت  الخدم  ةنوعی  ة أداء: سةغی  ر متجان   - 

ً على الوضع والمشاركین في الخدمة  .لآخر اعتمادا
 وبن اء  لا یمكن تخزینھا معظم الخدمات:ھالا یمكن تخزین  - 

 عل ى الق درة لتحقی ق الت وازن ب ین الطل ب على ذل ك تعتم د
  . (Moritz, 2005) المتزامن والقدرة على العرض

 :أنواع المنتجات والخدمات ٣-٢
م   ن ال   صعب تحدی   د الف   رق ب   ین المنتج   ات والخ   دمات، فف   ي 
الممارسة العملیة، ھناك سلسلة متصلة من المنتجات والخدمات، 

) ٤(لوال  ذي یعط  ي إجم  الھم م  زیج خدم  ة المن  تج، ویوض  ح ش  ك
خمسة أنواع من المنتجات والخدمات التي تتراوح من المنتجات 

   (Kotler, 1994) :النقیة إلى الخدمات النقیة

  
   المنتج–استمراریة الخدمة ) ٤(شكل

،  منتجات التصمیم الصناعي المادی ةیقصد بھ :  ماديمنتج - 
ث   ل ، مة لا یرافقھ   ا أي خ   دمات نقی   ةملموس   أي منتج   ات 

 .رة أو مكنسة، سیاتصمیم دراجة
 م  ع خدم  ة م  اديمن  تج وھ  و : من  تج م  ادي یرافق  ھ خدم  ھ - 

صمیم ھ  اتف مث  ل س  یارة م  ع ال  ضمان أو ت  م  صاحبة ل  ھ 
 .یرافقھ خدمة الاتصالات

 أج   زاء مت   ساویة م   ن المنتج   ات یق   صد ب   ھ: ن   تج ھج   ینم - 
 .عمامطالل ا، مثوالخدمات

ل امث : خدمة كبی رة م ع منتج ات وخ دمات طفیف ة م صاحبة - 
 .طیرانال اتشرك

 .رعایة الأطفالخدمة ل ا مث: خدمة نقیة - 
  :تصمیم الخدمةفى الحلول البیئیة  -٣

یمك  ن النظ  ر إل  ى الخدم  ة كج  سر ب  ین الكی  ان الم  ادي وحاج  ة 
العم  لاء، وف  ي كثی  ر م  ن الأحی  ان، یك  ون الھ  دف الرئی  سي م  ن 
الخدم  ة ھ  و ت  وفیر القیم  ة الم  ضافة للعم  لاء م  ن أج  ل الح  صول 

ة تناف  سیة ف  ي ال  سوق، عل  ى رض  ا الم  ستخدمین واكت  ساب می  ز
ً أص  بحت الحرك  ة والمرون  ة لھم  ا أھمی  ة عالی  ة، یك  ون  وحالی  ا
العمیل غیر راغب في ملكیة بعض المنتجات، وإنما یرید الفائ دة 
أو الوظیفة المقدمة م ن خ لال المنتج ات، ل ذا ف إن الخ دمات ھ ي 

  .وسیلة لإعطاء العملاء ما یریدون
  :Servetization التحول من المنتج إلى الخدمة ١-٣

 إل ى عملی ة تحوی ل المن تج إل ى Servetizationیشیر م صطلح 
عملی  ة تحوی  ل ال  صناعات : خدم  ة، وتع  رف ھ  ذه العملی  ة بأنھ  ا

ً م   ن PSSالمن   تج  -خدم   ةالنظم   ة أللمناف   سة م   ن خ   لال    ب   دلا
والتحول من المنتج إلى الخدمة ھو مفھوم م ن ، المنتجات وحدھا

مرافق ة بإحك ام لمنتجاتھ ا، المنظمات المصنعة التي تقدم خدمات 
تنتقل من فكرة بیع منتج إلى العلاقة القائمة على نموذج الأعمال 

، التجاریة لتقدیم فائدة طویلة الأجل لتحفیز عقود الدفع أولا بأول
عملی  ة تح  ول تت  یح للمنظم  ات دم  ج الخدم  ة م  ع المنتج  ات وھ  و 

أو تطویر خدمات أكثر وأفضل، وذلك بھدف تلبی ة احتیاج ات /و
  .تحقیق مزایا تنافسیةمع داء الألعملاء، وتعزیز ا

 (Marks et al., 2011), p4.  
ویؤكد ھذا التعریف أن المبدأ الأساسي لـھذا التحول ھو أن نفھ م 
كی  ف یمك  ن للعمی  ل اس  تخدام المن  تج أو الخدم  ة مم  ا ی  ؤدي إل  ى 
زی  ادة القیم  ة، وزی  ادة الق  درة ف  ي التعام  ل م  ع العم  لاء، وع  لاوة 

ح ھذا التعریف أن جذور المیزة التنافسیة والأداء على ذلك یوض
المتف  وق تمت  د ف  ي رؤى العم  لاء، وھ  ذه ال  رؤى ت  شكل الأس  اس 
لعلاقة العمیل التي تط ور م ن كون ھ مج رد م ورد لیك ون ش ریك 

الخدم  ة ی  تم بن  ائھم عل  ى الفھ  م /اس  تراتیجي، وتح  سینات المن  تج
ئیة ھي أن الأفضل لاحتیاجات ومتطلبات العملاء، والنتیجة النھا

 ً ً وتطورا وھناك أمثلة ، المنتجات والخدمات أصبحت أكثر تكاملا
كثیرة من الشركات والصناعات التي تم تحویلھ ا بھ ذه الطریق ة، 

 م ن الف شل ف  ي تج ارة الأجھ زة إل  ى IBMفق د تط ورت ش  ركة  
ً م     ن خ     لال   تطبی     ق عملی     ةش     ركة حل     ول ناجح     ة ج     دا

Servitization. (Wikipedia, the history of IBM, 
2011)  

  :Product-service-systemsمنتج  ال-خدمةالنظم  ٢-٣
 ً  المنتجات بشكل منف صل ع ن الخ دمات، وم ع  ینظر إلى ماغالبا

إض      افة الخ      دمات إل      ى ، ش      ھدت ال      سنوات الاخیرةذل      ك
المنتج      ات  وإض      افة Servitization ) تخ      دیم(المنتج      ات

ر وتخ  دیم المن  تج كتط  وی، Productization )أنتج  ة(الخ  دمات
 حیث یكون العنصر لھلھویة المنتج تعتمد على المحتوى المادي 
، وبالمث  ل الأنتج  ة ھ  ي الم  ادي غی  ر منف  صل ع  ن نظ  ام الخدم  ة

تج أو عن  صر خدم  ة جدی  د تط  ور لعن  صر الخ  دمات لی  شمل المن  
، والتق  ارب ب  ین ھ  ذه الاتجاھ  ات ھ  و النظ  ر إل  ى ی  سوق كمن  تج

ض ح مو كم ا ھ و منتج،/ خدمةالمنتج والخدمة كتقدیم واحد لنظام
لأول  ى ، حی  ث تك  ون المنتج  ات النقی  ة ف  ي النھای  ة ا)٥(ف  ي ش  كل

   (Baines et al., 2007) .والخدمات النقیة في الأخرى
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 ,.Baines et al) منتج/تطویر مفھوم نظام خدمة) ٥(شكل

2007), p4   
، كم ا ر ف ي ش راء آل ة الت صویر التقلیدی ة، النظعلى سبیل المثال

جِال، )أ-٦(ھو موض ح ف ي ش كل ْ ت ن ٌ  وب صفة مؤقت ة التقنی ةوفر  ی م
ً مج ال ف ي ھ ذا الللتقنی ةتقدیم الخ دمات  ، ، ف ي المقاب ل تكاف أ مالی ا

، م الأص  ولعم  لاء ی  سعون فق  ط لاس  تخداعل  ى ال  رغم م  ن أن ال
وم ن ث م ت وفیر ، )الأصول(ام بذلك علیھم أولا شراء المعداتللقی

، ترتیب تقدیم الخدمات وتحمل المواد الاستھلاكیة، مراقبة الأداء
م  سئولیة ، وتق  ع  ع  ن اختی ار المع  دات وال  تخلص منھ االم سئولیة

  .الملكیة على عاتق العمیل
ى العملاء كما  إل، لا یتم نقل ملكیة الأصولمنتج/بینما نظم خدمة

جِ، ف إن ال، في حالة آل ة الت صویر)ب-٦(ھو واضح في شكل ْ ت ن ٌ  م
جِ، ثم ال"حل إدارة الوثائق"عادة یقدم  ت ْ ن ٌ ، یحدد ، بدلا من العمیلم

 ، مراقب   ة الأداء وتنفی   ذوفر المع   دات والم   واد الاس   تھلاكیةوی   
لعمی  ل  لأن االعائ  د، وف  ي المقاب  ل یتلق  ى الخدم  ة وال  تخلص منھ  ا

  .استخدم القدرة على الطباعة

 

  
شراء قدرة ) ب(شراء آلة التصویر التقلیدیة، )  أ(، )٦(شكل

   p5 ,(Baines et al., 2007) إدارة الوثائق

مال من أجل تحسین منتج ھو مفھوم جدید للأعال- خدمةالنظم 
، وھو نھج یحلل احتیاجات المستھلكین المراد أداء استدامتھا

  ویستخدم النتائج كأساس،شغلھا عن طریق المنتجات والخدمات
 الخاصةجھود ال، بل ھو الخطوة التالیة الطبیعیة بعد للابتكار

، والتي تدعو إلى ت الإنتاج وإعادة تصمیم المنتجاتعملیاب
، ویمكن لمزیج من بیع المنتجات إلى بیع المنفعةتحویل التركیز 

من المنتجات والخدمات أن تلبي احتیاجات العملاء مع أقل 
 المحمولأجھزة الھاتف الآثار البیئیة والاجتماعیة مثل 

 المحمولة مقابل المال كما في وماكینات تدویر الھواتف
   ).٨(، ) ٧(شكل

منتج تخصیص مزیج من الخدمات - وتقدم استراتیجیة نظم خدمة
، من أجل تقدیم نتیجة نھائیة )كبدیل لشراء واستخدام المنتجات(

  .)أي حل متكامل لتلبیة رغبات المستھلك(محددة 
  

     iphoneسوق من خلال الت) ٧(شكل 

  
  ماكینة تدویر المخلفات مقابل المال) ٨ (شكل

وھذا المزیج من الخدمات لا یتطلب المسئولیة الكاملة لملكیة 
نتج، وبالتالي یحافظج معینالعمیل لمنت ُ  على ملكیة المنتجات  الم

وعند ، لاء لتوفیر النتائج المتفق علیھاویتم الدفع لھ من قبل العم
، توفر الشركة خدمات إضافیة لضمان الوظیفة ا النھجتقدیم ھذ
للمنتج الذي یباع للمستھلك أو ) أي تمدید حیاة المنتج(والمتانة 

دیل على العمیل مثل عقد خدمات الصیانة والإصلاح أو التب
ھایة حیاة ، مما یخفف من عبء نمدى فترة محددة من الزمن

 –حقیق نظم خدمة ویمكن إدراك نتائج ت، المنتج بالنسبة للعمیل
  :منتج من خلال

تقلیل تكالیف منتج لمنتج خدمي طویل الأمد وبالتالي یسعى  - 
نتج لتمدید حیاة المنتج من خلال تحسین قدرتھ،  ُ الم

 .التحدیثقابلیة الصیانة، الإصلاح و
 للمنتج تصمیم وتطویر المنتجات التي تأخذ بعین الاعتبار - 

أجزاء المنتج بمعنى أن تكون (نھایة عمرھا الافتراضي 
بدالھا، إعادة ، استواد یمكن بسھولة إعادة استخدامھاوالم

  .)تدویرھا أو حرقھا
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  :الاستدامة  في تصمیم الخدمة -٤
م  ن المع  روف أن الخ  دمات الت  ي تھ  م الع  املین ف  ي حق  ل التنمی  ة 

الخ دمات ال صدیقة للبیئ ة، : المستدامة تندرج تحت أسماء مختلفة
، الخ  دمات الم  ستدامة، نظ  م خدم  ة الخ  دمات ذات الكف  اءة البیئی  ة

، المن  تج، نظ  م الخدم  ة الم  ستدامة ونظ  م خدم  ة المن  تج الم  ستدامة
 عل ى المنظم ات ال ذین ی شجعون م وجھینھناك مجموعة من الو

تقدیم الخدمات البیئیة، والتي تشمل التھدی د بالت شریع، الاس تجابة 
وم  ن المتوق  ع أن الانتق  ال م  ن المنتج  ات إل  ى ، لرغب  ات العمی  ل

لخ دمات البیئی  ة م  ن ش  أنھ أن ی  ؤدي إل ى ع  دد أق  ل م  ن مخ  اوف ا
 م  ن القط اع المنزل  ي وال صناعي واقت  صاد أكث  ر المخلف اتإدارة 

استدامة على أساس مستویات أعلى م ن الخدم ة، وزی ادة ف رص 
 ویتم إنشاء المزید من فرص العمل لكل وحدة من المن تج ،العمل

 اس  تعادة ال  نظم الم  ادي م  ن خ  لال الخ  دمات كثیف  ة العمال  ة مث  ل
ً ،وإص   لاحھا وتجدی   دھا أو تفكیكھ   ا  وظ   ائف  كم   ا ت   وفر أی   ضا

  .للأسواق المحلیة وبالتالي المساھمة في تعزیز الاقتصاد المحلي
وتتمثل نتیجة التح ول نح و الخ دمات البیئی ة بالن سبة للم ستھلكین 
ف   ي أق   ل تك   الیف وأق   ل م   شاكل متعلق   ة بال   شراء، الاس   تخدام، 

 وقد تتحسن ج ودة المن تج ورض ا ،للمنتجاتالصیانة والاستبدال 
الم  ستھلك م  ع الخ  دمات البیئی  ة لأن مق  دم الخدم  ة لدی  ھ الح  افز 
لإنتاج وصیانة المعدات بشكل صحیح وزیادة الكف اءة والفعالی ة، 
ً إلى زیادة تنوع الخیارات في السوق، م ن حی ث  وقد یؤدي أیضا

من خدمات الصیانة والإصلاح، خطط الدفع ومخططات مختلفة 
اس  تخدام المنتج  ات الت  ي تتناس  ب م  ع العم  لاء ب  شكل أف  ضل م  ن 

 المنظم اتھناك حواجز كبیرة تحت اج و، حیث مسئولیات الملكیة
 ومعظ  م ،للتغل  ب علیھ  ا عن  دما تطم  ح إل  ى تق  دیم خ  دمات للبیئ  ة

 تفتق   ر الخب   رة ف   ي أس   الیب ت   صمیم الخدم   ة ونظ   م المنظم   ات
ملی  ات التج  ارة  ویتطل  ب تق  دیم الخ  دمات فھ  م عمی  ق لع،الإدارة

والإنت   اج ودرج   ة أكب   ر م   ن الثق   ة عن   دما یأخ   ذ مق   دم الخدم   ة 
 وھن   اك س   وء فھ   م م   ن التك   الیف ،بالأن   شطة الداخلی   ة ال   سابقة

المرتبطة بالخدمات البیئیة لكل من جانبي العرض والطلب، مما 
یجع   ل م   ن ال   صعب تحدی   د كیفی   ة توجی   ھ الاھتم   ام للمعرف   ة 

ً ،والاھتمام  نق ص ف ي المعلوم ات المتاح ة  ما یك ون ھن اك وغالبا
للمستھلكین للتأثیر على قراراتھم الشرائیة المتعلق ة بم سائل مث ل 

 وبالن  سبة ل  بعض أن  واع الخ  دمات، نف  سیة ،تك  الیف م  دة الملكی  ة
 ً ً العمیل تكون عائقا ، حیث أن تق دیم الخ دمات یعن ي التح رك  ھاما

 نحو حالة عدم الملكیة، خ صوصا من ذ تط ویر البنی ة الاجتماعی ة
والاقت  صادیة الحالی  ة لتعزی  ز أنم  اط الحی  اة الفردی  ة والأن  شطة 

  .الروتینیة التي تعتمد على الاستھلاك الخاص
  : الخدمات البیئیة بالنسبة للتصمیممفھوم  ١-٤

م  ن المفت  رض أن ن  شاط الت  صمیم یتغی  ر ب  شكل ملح  وظ إذا زاد 
التحرك نح و الخ دمات البیئی ة، حی ث أن الم صممین بحاج ة إل ى 

ن  وا ق  ادرین عل  ى ع  رض دورھ  م ف  ي تط  ویر الخ  دمات أن یكو
 وتتكون ،البیئیة بوضوح وأن لا یھددھا صعود اقتصاد الخدمات

الخ  دمات البیئی  ة بطبیعتھ  ا م  ن خل  یط م  ن المنتج  ات والخ  دمات، 
والتح  دي المثی  ر للاھتم  ام بالن  سبة للم  صممین ھ  و أن المنتج  ات 

كج  زء م  ن الحالی  ة م  ن المحتم  ل أن لا تك  ون مناس  بة للاس  تخدام 
 وم ن ،الخدمات البیئیة والذي یقدم فرصة تصمیم مثیرة للاھتمام

المحتم  ل أن تك  ون المنتج  ات للخ  دمات البیئی  ة س  وف تحت  اج أن 
ً م ن تل ك الموج ودة الی وم وربم ا تحت وي عل ى  تكون أكث ر دوام ا

  .مزایا مختلفة والتي تعكس الحاجة من الخدمة
 ملموس    ة وم    ن المھ    م للم    صممین إدراك أن الخ    دمات غی    ر

بالمقارنة مع الخدمات وبالتالي في كثی ر م ن الأحی ان یك ون م ن 
ً غی  ر ،ال  صعب الع  رض والتواص  ل والت  سعیر  كم  ا أنھ  ا أی  ضا

متجانسة، حیث أنھا یمكن أن تحتوي على مجموعة متنوع ة م ن 

المكون  ات المختلف  ة الت  ي یمك  ن أن تجع  ل م  ن ال  صعب ض  مان 
ً  وتختل ف الخ دمات أی ،الجودة ورضا العملاء  ع ن المنتج ات ضا

ً من الفصل  في أن الإنتاج والاستھلاك یحدثا في نفس الوقت بدلا
وبالت  الي الإنت  اج ال  ضخم واقت  صادیات الحج  م الت  ي تتماش  ى م  ع 

قابل ة المنتجات بصفة عامة و ، قد یكون من الصعب تحقیقھ،ذلك
مك ن  ی ولكن ھذا قد لا یك ون الح ال م ع الخدم ة حی ث لاخزینللت

أن یك  ون توری  د الخ  دمات مت  زامن للغای  ة م  ع  ویج  ب ھ  ا،تخزین
  . لا یمكن إعادتھا أو بیعھاھالطلب لأن

ولكن یفترض بشكل عام أن الآثار البیئیة المفی دة ل نھج الخ دمات 
البیئیة تستند إلى التوقع بأن المنتجین سوف یدفعون م ن أج ل أن 
یتم تسلیم وحدات للعملاء، وسوف یحصل المنتجین على ح وافز 

 وھ   ذا الح   افز ، لتح   سین كمی   ة الم   وارد الم   ستخدمةاقت   صادیة
قنی    ة الاقت    صادي س    یؤدي ب    دوره إل    ى حف    ز الابتك    ارات الت

والتنظیمیة والتسویقیة الموجھ ة نح و الخ دمات الت ي ھ ي الأمث ل 
على م دى دورة حیاتھ ا بأكملھ ا، حی ث أن جمی ع التك الیف عل ى 

  .المنظمةمدى دورة الحیاة الكاملة ستكون من مسئولیة 
  :  تصمیم الخدمات البیئیة٢-٤

 ً ً وثیق   ا الخ   دمات البیئی   ة إم   ا أن تك   ون مرتبط   ة ارتباط   ا
ویمكن تقسیمھا إلى تجات أو أنھا تحل محل المنتجات، بالمن

   :)٩(كما في شكلثلاث فئات 
  Product-orientated services  خدمات المنتج الموجھ - 
 Use-oriented services خدمات الاستخدام الموجھ - 
  Results-oriented servicesھ الموجھالنتائجخدمات  - 

تح  ل مح  ل وجمی  ع ھ  ذه التعریف  ات تنطب  ق عل  ى الخ  دمات الت  ي 
  .المنتجات

  
  ) (Hockerts, 1998مفاھیم الخدمة الثلاثة) ٩(شكل

 Product-orientated  :خ  دمات المن  تج الموج  ھ -
services  

 ،ج  ھ بملكی  ة العمی  ل لل  سلعة المادی  ةتتمی  ز خ  دمات المن  تج المو
 وھ ذه التقلی دي، ال شراء – البی ع وتمثل فقط الحد الأدن ى لترتی ب

، م  ن ع  ة حی  ث مال  ك المن  تج ی  سلمھ للعمی  لالخ  دمات تع  زز المنف
 وال  دافع واتفاق  ات ص  یانة عل  ى س  بیل المث  ال،خ  لال ض  مانات 

 زی ادة عم ر یتمث ل ف يالبیئي للمصنعین لاعتم اد خ دمات المن تج 
ل دافع البیئ ي ھن اك دواف ع بجان ب ا، ومنتج  مثل خدم ة ال صیانةال

 بالإض افة إل ى ذل ك ة لم دة أط ول،منظم ة كجذب العمیل للتجاری
  .ك الموارد والطاقة لكل وحدة أداءعن طریق تقلیل كمیة استھلا

  Use-oriented services   :خدمات الاستخدام الموجھ -
عل ى ع اتق خلالھ ا یة المن تج ، تقع ملكخدمات الاستخدام الموجھ

، ولك   ن ال   صیانة لعملاء ی   ستخدمون المن   تجا ف   ،م   زود الخدم   ة
مق  دم وك  ذلك ال  تخلص م  ن ع  دم ص  لاحیة المن  تج ھ  ي م  سئولیة 
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، ل الوظیفة من المنتج ب دون ملكیت ھ، یكسب العمی وھكذا،الخدمة
 ،دی ة م ن مق دم الخدم ة إل ى العمی لفھذا نقل مؤقت من السلع الما

، مث ل ةتیبات الإیجار تقع ضمن ھ ذه الفئ والتأجیر التقلیدي أو تر
 م  ع نظ  م الإیج  ار، ،وات، التاك  سي، ت  أجیر ال  سیاراتت  أجیر الأد

ت دون حی  ث یمك  ن للم  ستھلكین اس  تخدام المنتج  ات ل  بعض الوق  
 وترتبط الزیادة المتوقع ة ف ي الكف اءة ،الحاجة لشرائھا أو ملكیتھا

ً وث ً بالاس  تخدام المكث  ف للمنتج  اتالبیئی  ة ارتباط  ا ، مم  ا ی  ؤدي یق  ا
، عن دما مث ال على س بیل ال،تجات المطلوبةلى تخفیض عدد المنإ

ھناك حاج ة إل ى ع دد أق ل م ن  ، سوف یكونیتبادل الناس سیارة
 ،مترات الإجمالی  ة المطلوب  ة لل  سفرال  سیارات لعم  ل ع  دد الكیل  و

حی ث  ،مي الخدمة مقابل تقدیمھا للعم لاءویتم الدفع لمنتجي ومقد
ارد یة ف  ي الح  د م  ن اس  تخدام الم  و ل  دیھم م  صلحة اقت  صادیك  ون

 وبالإضافة إلى ،في إنتاج كل وحدة من الخدمة) المواد والطاقة(
دم ة ، سوف یتم تقاسم جمیع التكالیف بین جمی ع وح دات الخذلك

  .على مدى دورة الحیاة بأكملھا
 Results-oriented  :الموجھ  ة النت  ائجخ  دمات  ٣-٢-٤

services  
 دممق ة المنتج وت شغیلھ م ن خ لال كون ملكیت، الموجھة خدماتال

ی ادة ، وزح افز لتكثی ف وتح سین تنفی ذ المن تج، الذي لدیھ الخدمة
 م صنع مبی دات الآف ات  عل ى س بیل المث الف ،فترة حیاة الخدمة لھ

، حی  ث یقوم  وا  للم  زارعینالإدارة المتكامل  ة للآف  اتیق  دم خدم  ة 
، عین ف  ي اس تخدام المبی  دات الح  شریةبت دریب وم  ساعدة الم زار

م   ن تك  الیف المبی   دات  % ٥٠ویمك  ن أن ت  وفر م   ا ی  صل إل  ى 
، وف  ي الوق  ت نف  سھ زی  ادة المح  صول لأن العدی  د م  ن الح  شریة

 وف ي ،عل ى وج ود ف ائض م ن المبی داتبا ً المحاصیل تتفاع ل س ل
ً ی مك ن أن یق دم مق  دم المبی دات خدم ة الت  أمین ن سخة أكث ر تط  ورا

ن ت  ؤثر  بم  ا ی  ضمن للعمی  ل أن بع  ض الآف  ات ل  عل  ى المحاص  یل
 ح ھذا المثال أن كیفی ة إرض اء حاج ة كما یوض،على محصولھم

م  ن خ  لال تط  ویر وتق  دیم  و ،العمی  ل لا تھ  م طالم  ا ت  م إرض  اؤه
ً أو خدمةنتیجة بدلاً   البیئة في یمكن وضع،  من منتج محدد مسبقا

ی   تم ت  صور التخفی   ضات  ، ونتیج  ة ل  ذلك،الاعتب  ار م  ن البدای   ة
 ،واد والطاق  ة لك  ل وح  دة ف  ي الخدم  ةالكبی  رة ف  ي اس  تھلاك الم  

 CMS-Chemicalعتب  ر خ  دمات إدارة الم  واد الكیمیائی  ة وت
Management Services الت ي ، على سبیل المثال، الخدمات

، راء الم  واد الكیمیائی  ةش  م  ن  الكیمیائی  ة منظم  اتالی  تم تق  دمھا 
، وض ع العلام ات وال تخلص ، التخ زین، الج ردش، التفت یالتسلیم
ك  ل ل إدارة  وم  ن خ  لا،م  واد الكیمیائی  ة لعم  لاء ال  صناعةم  ن ال

خ  دمات إدارة  منظم  ات، تق  دم ش  يء م  رتبط ب  المواد الكیمیائی  ة
، عكس العلاقة بین تخفیضات استخدام لعملائھاالمواد الكیمیائیة 

 إل ى حی ث ترتبط الأرباح بالمبیع اتأن العمیل من حیث -المورد
 (White et al, 1999).ترتبط الأرباح بالكفاءةأن 

  :منة بیئیاً الأھمیة التحول نحو الخدمات  أ٣-٤
ً البح  وث ح   ول آث  ار الإدارة البیئی   ة  لأھمی   ة  ل   م تعط  ي اھتمام   ا

ً ممارسات الخدمة  وخف ض  وأثرھا على حمای ة البیئ ة الأمنة بیئیا
ً التك  الیف  القلی  ل م  ن المعرف  ة ح  ول كیفی  ة توجی  ھ ، وھن  اك أی  ضا
ً  الخدمة نفوذھم نحو تقدیم الخدمات منظمات لتحقی ق الأمن ة بیئی ا

لذلك فإنھ من ، لال نظم الإدارة البیئیة القائمةء من خین الأداستح
الأمن ة ال ضروري تط ویر نم وذج ی ربط ب ین ممارس ات الخدم ة 

 ً مم  ا ، تل  ك الخ  دمات، بالتكلف  ة والأداء البیئ  يوتق  دیم ودع  م بیئی  ا
ً نتائج الأداء من ممارسات الخدمة یساعد على إیجاد  ، الأمنة بیئیا

  .داء البیئيفي خفض التكالیف والأوالمساھمة 
الأمن  ة أح  د الأمثل  ة لتطبی  ق مفھ  وم الخدم  ة ) ١٠(ویوض  ح ش  كل

ً ف ي ت صمیم محط ة وق ود ب دبي مجموع ة م ن  ت وفروالت ي ، بیئیا
المزای   ا الفری   دة الت   ي تھ   دف إل   ى الح   د م   ن الب   صمة البیئی   ة 

للم  ستخدمین م  ن بینھ  ا أجھ  زة تقنی  ة متط  ورة لاحت  واء أبخ  رة 
الي انع دام جمی ع ال روائح البنزین الصادرة من المضخات وبالت 

البترولیة الناتجة عند تعبئة الوقود ومجموعة متنوعة من أحدث 
ضاءة التي تعمل بالطاقة الشمسیة الأنظمة بما في ذلك أنظمة الإ

ات مخلف  یارات ب  دون م  اء وأنظم  ة ف  صل الأنظم  ة غ  سیل ال  سو
وممی زات أخ رى تعم ل  وتصمیمات متطورة للحد من الضجیج

  .ر البیئي أثناء تقدیم الخدمةالأثعلى الحد من 

  
ً محطة وقود ) ١٠(شكل   بدبيأمنة بیئیا

  :النتائج
من خلال الدراس ة التحلیلی ة تأك د أھمی ة ت صمیم الخدم ة لتحقی ق 

نتجات واھمیة الاخذ فى الاعتبار مج ال الاستدامة فى تصمیم الم
تصمیم الخدمة خلال اجراء عملیات تصمیم وتطویر المنتج ات، 

 :  وقد جاءت نتائج البحث كالتالى
رف  ع القیم  ة الم  ضافة للمنتج  ات ع  ن طری  ق تفعی  ل ت  صمیم  - 

 والت  ى الخدم  ة خ  لال عملی  ات ت  صمیم وتط  ویر المنتج  ات
احتیاج ات العم لاء تساھم في إیجاد الحلول المتكامل ة لتلبی ة 

ً تحقی  ق الاش  باع  م  ع أق  ل التك  الیف والآث  ار البیئی  ة، وأی  ضا
والرضا لرغب ات الم ستخدمین حی ث یرك ز ت صمیم الخدم ة 

 .على العلاقة المباشرة بالمستخدم كمركز للتصمیم
أھمی   ة ت   صمیم الخدم   ة كأح   د الاعتب   ارات البیئی   ة لتحقی   ق  - 

طری  ق الاس  تدامة ف  ى ت  صمیم وتط  ویر المن  تج، وذل  ك ع  ن 
خف   ض الم   وارد الم   ستخدمة وك   ذلك العملی   ات الإنتاجی   ة 
اللازم  ة والت  ى تقل  ل م  ن الأث  ار البیئی  ة الناتج  ة ع  ن عملی  ة 
 ً الإنتاج والاستخدام، كاس تخدام الوظ ائف الغی ر مادی ة ب دیلا

 .عن المنتجات المادیة
تفعیل التفكیر باتجاه تصمیم الخدمة وأھمیة مراعاتھ ا أھمیة  - 

ئیة عند تصمیم وتط ویر المنتج ات، حی ث فى المتطلبات البی
  .یتوافق التفكیر فى الخدمة مع المتطلبات البیئیة المختلفة

التحول من منتج إلى خدمة خلال عملیة التصمیم والتط ویر  - 
یساھم فى زی ادة الت وازن ف ى الأنظم ة البیئی ة المختلف ة ع ن 

اقت صاد (طریق الحف اظ عل ى الطاق ة والم وارد الاقت صادیة 
، من خلال الاستغناء عن المنتج أو أحد وظائفھ أو )الوظیفة

 . إضافة الخدمة إلى وظائف المنتج
وض   وح دور ت   صمیم الخدم   ة ف   ى تط   ویر الم   شروعات  - 

المستدامة من خلال دمج ت صمیم الخدم ة ف ى مج ال دراس ة 
التصمیم الصناعى، حیث یتضح أھمی ة ت صمیم الخدم ة ف ى 

ات البیئی ة خ لال توفیر الموارد الاقتصادیة وتحقیق المتطلب 
دورة حی  اة المن  تج بمراحلھ  ا المختلف  ة، والت  ى ت  ؤدى إل  ى 
الم   ساھمة ف   ى رف   ع ال   وعى ل   دى الم   صممین ال   صناعیین 
بأھمیة تصمیم الخدمة كأحد الطرق الحدیثة الم ستخدمة ف ى 
ً ع  ن التفكی  ر  ت  صمیم وتط  ویر المنتج  ات والت  ى تمث  ل بع  دا

 .التقلیدى
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  :الخلاصة
لأس الیب الحدیث ة والھام ة ف ي التح ول من اتصمیم الخدمة  یعتبر

 م ادي، مم ا ی ساعد عل ىي إلى التصمیم الغی ر من التصمیم الماد
فیر تقلیل اس تخدام الم وارد والخام ات والحف اظ علیھ ا وأی ضا ت و

ت صمیم ، وھذا یتناسب م ع اتجاھ ات تكلفة الإنتاج لتلك المنتجات
 . ال  خ...المنتج  ات الحدیث  ة والمتط  ورة مث  ل الھوات  ف المحمول  ة 

الخدم ة مقاب ل ت صمیم بالتحلیل تأكی د أھمی ة وقد تناولت الدراسة 
المن  تج ع  ن طری  ق إض  افة الخدم  ة لوظ  ائف المن  تج أو اس  تبدال 

خدم  ة وذل  ك بتأكی  د التفكی  ر ف  ي الخدم  ة المن  تج ب/أج  زاء المن  تج
 الخدم ة  ف ي الحل ول باتج اهوالتفكیر خلال عملیة تصمیم المنتج،

لتفكی   ر ف   ي بی   ع من   تج إل   ى ع   ن طری   ق التح   ول م   ن مج   رد ا
اس  تراتیجیة التفكی  ر ف  ي الحل  ول المتكامل  ة الت  ي تلب  ي احتیاج  ات 

بعض تحلیل ل ومع إجراء ء من خلال بیع فائدة أو وظیفة ،العملا
المقارن   ات ب   ین المنتج   ات والخ   دمات وت   أثیر إض   افة الخدم   ة 

، تأكد بذلك دور  بالإضافة إلى عدم ملكیة الخدمةلوظائف المنتج
 ف  ي الحف  اظ عل  ى البیئ  ة وتحقی  ق الاس  تدامة ف  ي ت  صمیم الخدم  ة

، لزی  ادة قابلی  ة الاس  تخدام وتقلی  ل المخاطروالأث  ار البیئی  ة المن  تج
 وقدجاءت نت ائج الدراس ة لتؤك د خلال جمیع مراحل دورة الحیاة

أھمی  ة ت  صمیم الخدم  ة كأح  د الاعتب  ارات البیئی  ة لتحقی  ق عل  ى 
  .الاستدامة فى تصمیم وتطویر المنتج
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