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 :Keywordsكلمات دالة    :Abstractملخص البحث 
تمام متزايد بالتصميم لذوي الاحتياجات الخاصة واستيعابهم في أنشطة المجتمع المختلفة، وهذا ما ههناك ا 

القيام بالمهام اليومية العادية، مما يؤدي إلى اعتمادهم على يتحقق بوجود منتجات خاصة تصلح لتمكنهم من 

يستطيع مصمم المنتجات أن يصمم وينتج منتج نفعي لمثل هذه  أنفسهم دون الحاجة إلى مساعدة الآخرين.  ولكي

مما يسهل القيام بمهام معينة، يجب أن يتبع نظاما تصميميا محددا وإجراءات عملية  لديهمالفئات، يحل مشكلة 

يمكن تلخيص مشكلة : البحث مشكلةواضحة تساعده على الوصول إلى حل تصميمي نافع ويجذب المستخدم. 

فكير التصميمي ما هي الإجراءات التصميمية التي يمكن تطبيقها لاستخدام الت: يالبحث الرئيسية في التساؤل التال

 ؟من سيقوم باستخدام هذه الإجراءاتتساؤلات فرعية هي: الذى يتفرع منه  في حل مشكلات الفئات الخاصة؟

ما هي أهمية هذه الإجراءات؟ وكيف ستفيد المصمم او المستهلك؟ وهل لها عائد على الصناعة او المجتمع 

ءات؟ بما يعنى هل على المصمم الاستفادة من الأكاديمي؟ هل هناك تصنيف او ترتيب معين لاستخدام الإجرا

هذه الإجراءات بحرية وفقا لما يرى ام ان هناك تصميم تجريبي محدد يلزمه باستخدامها كل في موضع محدد؟ 

الوصول الي نظام تصميمي محدد الاجراءات : أهداف البحثكيف سيتم اختبار صلاحية هذه الإجراءات؟  

ميم منتجات يستطيع ذوي الاحتياجات الخاصة استخدامها لتحقيق استقلالية والأدوات يمَُكِن المصمم من تص

تفيد الدراسة المؤسسات التي تصمم المنتجات لذوي الاحتياجات  :أهمية البحث الاستخدام دون مساعدة الآخرين.

الخاصة، لاستخدامها لدى تصميم منتجات تفي بالاحتياجات الحقيقية لهذه الفئة. كما يمكن الاستفادة من هذا 

النظام لطلاب تصميم المنتجات من خلال توفير أدوات مناسبة سهلة الاستخدام للتفكير التصميمي توفر وقتهم 

هدهم، كما تدفعهم الى تعلم استخدام التفكير المنطقي مضافا الى ابتكاريتهم لممارسة هذه الإجراءات بشكل وج

وإجراءات تطبيقية التفكير التصميمي تساعد على اكساب  أدوات استخدام :فروض البحثمنطقي متسلسل. 

: منهج البحثصة بشكل دقيق. المصمم القدرة والوعى على تصميم منتج يفي بمتطلبات ذوي الاحتياجات الخا

 -2بطاقة العصف الذهني  -1: البحث أدوات. الوصفي التحليلي دراسة الحالة والمنهجستخدم الدراسة منهجي 

توفير مادة علمية للمصممين  -لغرضى: أ الدراسة مصممة حدود بشرية: -1: البحث حدود. بطاقات الاجراءات

توفير مادة علمية للطلاب في المواد المعنية بالتصميم لذوي  -بالمعنيين بمنتجات ذوي الاحتياجات الخاصة 

 حدود زمانية: -3القاهرة والجيزة( محافظتي نطاق القاهرة الكبرى )في  حدود مكانية: -2 الاحتياجات الخاصة.

تغطى هذه الدراسة فقط تقييم البطاقات في  حدود موضوعية: -4 4202الى مايو  4202ر فبرايالفترة من 
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  Introduction المقدمة 

في الآونة الأخيرة أصبح هناك اهتماما  كبيرا  بذوي الاحتياجات 
أنشطة المجتمع المختلفة، وهذا ما يمكن تحقيقه واستيعابهم في الخاصة 

لكي يستطيعوا القيام بالمهام  لاستخدامهمبوجود منتجات خاصة تصلح 
اليومية العادية، مما يؤدي إلى اعتمادهم على أنفسهم دون الحاجة إلى 
مساعدة الآخرين. وهنا فقد توقف المصممون أمام هذا الموقف فتولد 

او مجموعة من  لفئةاتجاهان مختلفان، الأول هو تصميم منتج خاص 
وقد لا يكون  ذوي الاحتياجات الخاصة يصلح فحسب لاستخدامهم

الآخر فيتمثل فى ظهور عدد  الاتجاهمناسبا  لأى فئة أخرى غيرهم. أما 
 Design for All التصميم للجميع من الاتجاهات التصميمية مثل

وغيرها مما يعمل على  Inclusive Designوالتصميم الشامل 
استيعاب الفئات الخاصة بين فئات المجتمع الأخرى مما يحتم أن يكون 

 ج ملائما  لكل الفئات بما فيها الفئات الخاصة.المنت
ولكن كل المدراس التصميمية التي نشأت عن هذه الاتجاهات يواجهها 
مشكلة أن المصمم لم يعش التجربة التي مر بها ذوي الاحتياجات 
الخاصة، وهناك من المعلومات الغامضة التي لا يتضمنها المنتج 

ن بالضرورة هو فهم المستخدم نتيجة أن فهم المصمم للأشياء لا يكو
لها. وهذا الأمر ينشأ عنه بالضرورة نقص ما في المنتجات المُصَمَمة 
فيعاني ذوي الاحتياجات الخاصة منها في الاستخدام وقد يضطرون 
لقبولها بما فيها من نقص لكن يظل المستخدم غير مقتنع بأن المصمم 

لتصميم المنتجات قد أدى واجبه. لذلك فإنه من الضروري وجود نظام 
الخاصة يسمح بوجود نوع من المعرفة الوثيقة التي  الاحتياجاتلذوي 

بمعناه الأكثر شيوعا في منهجية التصميم المعروفة  التعاطفتقوم على 
Design Thinking  والذى يعنى الإلمام الكامل بل وشعور المصمم

 أو إدراكه تماما  بما تشعر هذه الفئة. 
شكل صعوبة في مجتمعات مثل مجتمعنا حيث تتواجد وبديهيا  فإن هذا ي

حساسية مفرطة في التعامل مع الأفراد الخواص وفى التعرف على 
متطلباتهم وحدود قدراتهم لذا فإن السماح بمشاركة هذه الفئة في عملية 
التصميم ذاتها قد يكون واحدا  من الحلول المتاحة ويتيح منهج  التفكير 

هذا الأمر  كجزء أصيل من العملية  Design Thinkingالتصميمي 
التصميمية بل أنه لا يبدأ التصميم أصلا  إلا بوجود ما يكفل أن 
المستخدم  قد أصبح وكأنه هو المصمم سواء كان العمل يتم بيده او بيد 
المصمم الذى يتعايش معه ويتعرف على احتياجاته وقدراته ومعوقات 

 استخدامه للمنتجات.
م المنتجات يساعد الانسان على القيام بمهامه. دائما ما كان تصمي

فالمنتجات لا تكون فقط وظيفية بل يكون لها قيم جمالية وشكلية تعبر 
عن الوظيفة، وكذلك تعبر عن المستخدم. فلكي يستطيع مصمم 
المنتجات أن يصمم وينتج منتج نفعي، يحل مشكلة لدى المستخدم 

يتبع نظام تصميمي محدد ويسهل عليه القيام بمهام معينة، يجب أن 
يساعده على الوصول إلى حل تصميمي نافع ويجذب المستخدم. 
فعرف تشانج النظام التصميمي على أنه "سلسلة من الخطوات من 
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إيجاد مشكلة وتحليلها وإيجاد الحل، فهي خطوات يستخدمها المصمم 
  (Cheng 2018) للوصول إلى حل تصميمي من أجل العميل."

 Statement of the Problemشكلة البحثم

يواجه المصمم في كثير من محاولات التصميم للفئات الخاصة من 
المستخدمين مشاكل عديدة غالبا  ما تتعلق بالمعلومات. فغموض 
المعلومات وتنوعها وتفرعها قد يشكل عائقا  كبيرا  أمام المصمم 
يصعب معه التغلب عليه. وكذلك فإن عدم وجود إجراءات تصميمية 
كجزء من العملية التصميمية ككل تصلح بوجه عام للتطبيق في كل 
حالات التصميم يجعل هناك ضرورة في السعي لمساعدة المصمم 

. ولما كان منهج التفكير يعلى تجاوز هذه العقبات بشكل منظوم
التصميمي واحدا  من أهم مناهج التصميم التي تتبنى فكرة وجود 

ي النهاية الى منتج أكثر ملائمة إجراءات منهجية مرتبة للوصول ف
وأكثر صلاحية للفئة المُصَمَم لها او حتى لجميع فئات المصممين. 

 ويمكن تلخيص مشكلة البحث في التساؤلات التالية:
ما هي الإجراءات التصميمية التي يمكن تطبيقها لاستخدام التفكير 

 التصميمي في حل مشكلات الفئات الخاصة؟

 فرعية وهي: ومن هنا يوجد تساؤلات

ما هي أهمية هذه الإجراءات؟ وكيف ستفيد المصمم او  -1

المستهلك؟ وهل لها عائد على الصناعة او المجتمع 

 الأكاديمي؟

هل هناك تصنيف او ترتيب معين لاستخدام الإجراءات؟ بما  -2

يعنى هل على المصمم الاستفادة من هذه الإجراءات بحرية 

ي محدد يلزمه وفقا لما يرى ام ان هناك تصميم تجريب

 باستخدامها كل في موضع محدد؟

هل هي مخصصة  ؟من سيقوم باستخدام هذه الإجراءات -3

 لطلاب التصميم ام مصممة للمصممين المحترفين.

 كيف سيتم اختبار صلاحية هذه الإجراءات؟ -4

 Objectivesأهداف البحث 

الوصول الي نظام تصميمي محدد الاجراءات والأدوات يمَُكِن 

تصميم منتجات يستطيع ذوي الاحتياجات الخاصة المصمم من 

 استخدامها لتحقيق استقلالية الاستخدام دون مساعدة الآخرين.

 Significance أهمية البحث

 الاحتياجاتالمؤسسات التي تصمم المنتجات لذوي  تفيد الدراسة
الحقيقية  بالاحتياجاتتصميم منتجات تفي دى ها للاستخدامالخاصة، 

 تصميم المنتجات بلطلا مهذا النظا الاستفادة منا يمكن لهذه الفئة. كم
للتفكير التصميمي  أدوات مناسبة سهلة الاستخدام من خلال توفير

التفكير المنطقي  استخدام تعلمتدفعهم الى  ، كماتوفر وقتهم وجهدهم
منطقي  بشكلالإجراءات  مضافا الى ابتكاريتهم لممارسة هذه

 متسلسل.

 Hypothesisالبحث  فروض

استخدام أدوات وإجراءات تطبيقية للتفكير التصميمي تساعد على 

اكساب المصمم القدرة والوعى على تصميم منتج يفي بمتطلبات ذوي 

 الاحتياجات الخاصة بشكل دقيق.

 Methodologyمنهج البحث 

وصفي تحليلي ومنهج  دراسة الحالة ومنهجتستخدم الدراسة منهج 

 التجريبي

 :Toolsث أدوات البح

 (1)ملحق  بطاقة العصف الذهني -1

 14إلى الشكل رقم  11الشكل رقم )من  التطبيقية الإجراءاتبطاقات  -2

إلى  20ومن الشكل الرقم  18إلى الشكل رقم  16ومن الشكل رقم 

 (27إلى الشكل رقم  26ومن الشكل رقم  24الشكل رقم 

 Delimitationsالبحث  حدود

 :يلغرض الدراسة مصممة حدود بشرية: -1

a.   للمصممين المعنيين بمنتجات ذوي توفير مادة علمية

  .الاحتياجات الخاصة

b.   توفير مادة علمية للطلاب في المواد المعنية بالتصميم

 لذوي الاحتياجات الخاصة.

القاهرة محافظتي نطاق القاهرة الكبرى )في  حدود مكانية: -2

 والجيزة(

الى مايو  4202فبرايرالفترة من  دراسة الحالة حدود زمانية: -3

2024 

تقييم البطاقات في اسة فقط رتغطى هذه الد :حدود موضوعية -4

 وتحديد المشكلة وتوليد الأفكار. التعاطفمراحل 

 Terminologyمصطلحات البحث 

تبنت الدراسة المصطلحات القياسية التالية بشكل كامل وبدون تعديل 

 لصلاحيتها الكاملة للغرض المصمم له الدراسة:

"الشخص الذى  :Special Needs الاحتياجات الخاصةذوي  -1

لديه عائقا  جسديا  أو ذهنيا  ينتج عنه آثار سلبية طويلة المدى 

 على قدرة الشخص لإتمام الأنشطة اليومية العادية."

(General Medical Council 2020) 

"نظام غير خطي  : Design Thinking التفكير التصميم -2

مترابط يسُتخَدمَ من أجل فهم المستخدمين، وتحدي 

فتراضات، وإعادة النظر في المشكلات وخلق حلول مبتكرة الا

 ها."اختبارلتنفيذها و

   (Interaction Design Foundation 2016) 

"هي القدرة على مشاركة مشاعر  :Empathyالتعاطف  -3

 فسه مكانهم."وخبرات الآخرين عن طريق تخيل الشخص ن

لقد اهتممنا بوضع تعريف التعاطف / التعاش بالذات لأهمية 

هذه المرحلة في التفكير التصميمي، حيث أنها تساعد المصمم 

 على التعايش مع المستخدم لفهم المشاكل التي تواجهه.

  (Cambridge Dictionary 2021) 

"هي  :Design for Accessibilityالتصميم للإتاحة  -4

تصميم المنتجات أو الخدمات التي يستطيع كل الناس 

 استخدامها بأي وسيلة بغض النظر عن قدراتهم."

  (Interaction Design Foundation 2015) 

  Theoretical Frameworkي النظرر طاالإ

 أنظمة التصميم: -1
يوجد بعض أنظمة التصميم التي تهتم بوضع هدف للتصميم والبعض 
يهتمون بجمع المعلومات وعمل أبحاث السوق معرفة احتياجات 

خمس  بهاوأخرى  مراحل خمس تتضمنالعميل. هناك بعض الأنظمة 
فقط. لكنها جميعا تتفق في وجود مشكلة تتطلب حلا وفى النتيجة 

ولو جزئيا للمشكلة المطروحة  النهائية وهى منتج مبتكر يضمن حلا
ئمة لعمليات تصميم لانظمة التصميم الأكثر مكبير لأ عددوهناك 

 :وأهمها المنتجات والأكثر استخداما فيها

  نظام أمبروزAmbrose 

  نظام تشانجCheng 

  نظام التفكيرDesign Thinking 

 :نظام أمبروز التصميمي (1
او احتياج أو طلب  تصوربالنسبة لأمبروز هو عملية تحويل التصميم 

إلى منتج منتهي أو حل تصميمي. لذا النظام التصميمي يتطلب قدر 
كبير من الابتكارية ولكن بطريقة محكومة وموجهة عن طريق النظام 
الموضوع خصيصاَ لانتاج منتج نفعي وقابل للتطبيق. فمع أن الابتكار 
ة مهم في التصميم إلا أن التصميم هو نشاط يخدم أهداف اقتصادي

بجانب الأهداف الابتكارية، فالنظام التصميمي يساعد على التأكد من 
. وهذا النظام (Ambrose & Harris 2009)مقابلة تلك الأهداف 

 بالنسبة لأمبروز يتكون من الخطوات التالية:
 Objective)هدف  – brief)موجز  Defineالتعريف " -1

 )بحث كمي وبحث كيفي( Researchالبحث  -2

 Ideateوضع الأفكار  -3
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 Prototypingالنمذجة  -4

 Select ختيارالا -5

 Implementالتطبيق  -6

 Learning  "(Ambrose & Harris 2009)التعلم  -7

 :نظام تشانج التصميمي (2

نظام  فهو الأكثر حداثة من سابقهتشانج التصميمي نظام  اما

ابتكاري مخطط خطوة بخطوة ومحدد. وأن النظام التصميمي 

يعني بعملية تطوير التصميم وانهاء المهام التصميمية على 

حسب الترتيب الذي يتم على أساسه هذا النظام. فهذا النظام قد 

يكون خطي أو متوازي أو مركب. وتخلص أن النظام 

 وتحليل وحل التعرف علىالتصميمي يكون مزيج من 

  (Cheng 2018)المشاكل.          

 قامت تشانج بتحديد مراحل التصميم في الخطوات التالية:و

المنتجات  –البيئة  –)الفئة  Researchجمع المعلومات " -1

 المنافسون....( –المتاحة / المشابهة 

 Analysis and Positioningالتحليل وتحديد الموقع  -2

 بحوث التسويق( –العميل  احتياجات)

  Conceptual Designوضع فكرة التصميم  -3

  Detailed Designوضع التصميم التفصيلي  -4

 Design Output "المخرجات التصميمية -5

                                               (Cheng 2018) 

 نظام التفكير التصميمي: (3
هو "نظام غير وهو اكثر نظم التصميم انتشارا في الالفية الثالثة. و

خطي مترابط يسُتخَدمَ من أجل فهم المستخدمين، ومواجهة 
 مبتكرةفتراضات، وإعادة النظر في المشكلات وخلق حلول الا

 Interaction Design Foundation) ها."اختبارلتنفيذها و
ويتضمن التفكير التصميمي خمسة مراحل تمر بها العملية  (2016

ير ترتيب معين أو العمل المكتوب أو بغ بالترتيبالتصميمية، قد يكون 
 حل بالتوازي، وهي كما أوضح فروبل ورومانوفسكي:امربعدة 

عن طريق تحديد الفئة  :Empathy / التعايش التعاطف" .1

ستبيانات ها عن طريق الااحتياجاتالمستهدفة ووصفها وتحديد 

 والمقابلات والملاحظات.

بناء  على البحث الذي  المشكلةيتم تحديد  :Define التعريف .2

أقيم في مرحلة التعاطف لتحديد الهدف المراد الوصول إليه مع 

 المستخدم. احتياجاتالتركيز على 

يتم فيها وضع أفكار وحلول عديدة  :Ideate وضع الأفكار .3

طرق التفكير المبتكر كالعصف الذهني  استخدامللمشكلة ب

 والتفكير العكسي.

نماذج لبعض الأفكار المختارة يتم عمل  :Prototype النمذجة .4

 بطرق النمذجة المختلفة.

على  اختبارالنماذج لعمل  استخدام : Testالاختبار  .5

المستخدمين مما ينتج عنه تطوير وتعديل في التصميم ليلائم 

 & Wróbel) "ه بطريقة أكبر.احتياجاتالمستخدم و

Romanowski 2015) 

 Previous Studiesالدراسات السابقة  -2 

هتمام بالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة في جميع تزايد الامع 

مجالات الحياة وبالأخص في مجال تصميم المنتجات. فالمنتجات هي 

التي تساعد هذه الفئة على ممارسة أنشطتهم اليومية بسهولة ويسر 

مما يؤدي إلى دمجهم العضوي في المجتمع. لهذا، أنُتِجَت العديد من 

التي تخاطب فئة ذوي الاحتياجات الخاصة  الدراسات والأبحاث

 عتماد على الذات. لتساعد على إنتاج منتجات تساعد على تحقيق الا
فمثلا  تهدف دراسة وارد إلى التوصل إلى عناصر محددة من أجل 
التصميم لذوي الاحتياجات الخاصة. أقيمت هذه الدراسة عن طريق 
مقابلة الناس من ذوي الإعاقات المختلفة لمعرفة المشاكل التي 

كتشاف أن المشكلة التي اتواجههم وما يفضلون وجوده في المنتج. تم 
اجات الخاصة هي وجود تحكمات يستطيع تواجه معظم ذوي الاحتي

ها، وكذلك استخدامها والبعض الآخر لا يستطيع استخدامالبعض 

وجود العديد من التحكمات في المنتج، فمن الأفضل استخدام تحكمات 
يتم تجاهل سعر فاستنتجت هذه الدراسة أنه أقل عند تصميم المنتج. 

التصميم للجميع  ، وأنالمنتجات الموجهة لذوي الاحتياجات الخاصة
Design for All  كل قرار يتم إتخاذه في التصميم غير عملي، وأن

تقليل وسائل التحكم على عكس أن  يقلل من عدد مستخدمي هذا المنتج
. كذلك استنتجت الدراسة أن في المنتج يزيد من عدد المستخدمين له

ع الأبعاد التي تؤثر على التصميم لذوي الاحتياجات الخاصة هي: نو
الإعاقات  –الحواجز  –الموقع  –الكتلة والفراغ  –التحكمات 
 (Ward 1989)الموجودة 

طريقة التصميم المتمركز  استخدامويقوم المقال الذي كتبه سواريز ب
يتحول رغبات  حيث  User-Centered Designحول المستخدم 

المستخدمين من ذوي الاحتياجات الخاصة إلى متطلبات للمنتج 
موجودة في صيغة جدول به نظام يستطيع المصممون والمصنعون 
الاستفادة منه. يخاطب هذا المقال المصانع ذات الإنتاج الكمي وأقيمت 
 التجربة على تصميم كرسي متحرك. وكانت خطوات التجربة كالآتي:

 Preliminary Strategicستراتيجي الأولي التخطيط الإ .1

Planning:  

ية ئوضع إرشادات مبد - وضع جدول زمني - تحديد الميزانية

حة يمعرفة شر - معرفة التكنولوجيا القابلة للتطبيق - للتطوير

 معرفة المنتجات المنافسة - السوق

 :Approaching the Usersالتقرب من المستخدمين  .2

 المستخدمين اختيار - خدمالمست احتياجاتمعرفة 

 :Investigating the Problemالبحث عن المشكلة  .3

 صياغة المشكلة - تحديد المشكلة - إدراك المشكلة

 :Product Planningتخطيط المنتج  .4

تحديد النقاط  - المستخدم احتياجاتتنقية  - تحليل المهمات

توضيح تصميم الكرسي  - المهمة لتطوير الكرسي المتحرك

 كالمتحر

 :Concept Designتصميم الفكرة  .5

 - تنقية الأفكار - الأفكار اختيار - تقييم الأفكار - توليد الأفكار

تصميم الأدوات  - تصميم كتيب للمستخدم - التصميم التفصيلي

 الترويجية

 :Prototypingالنمذجة  .6

 بناء النموذج

 :Testing and Verificationالاختبار والتحََققُ  .7

تعديل النموذج وإعادة  - وكتيب المستخدمتقييم النموذج 

 مراجعة الأدوات - مراجعة كتيب المستخدم - الاختبار

 الترويجية

 :Product Productionإنتاج المنتج  .8

 - أساليب التصنيع وتحديد خطواته اختيار - تطوير المنتج

 - معرفة التكلفة المتوقعة - الموزعين اختيار - الخامات اختيار

 - تصميم تجارب فنية - تياجات تجميع المنتجمعرفة طرق واح

 تخطيط الإنتاج - تقييم الناتج والتعديل - تنفيذ الإجراءات الفنية

 تحضير خطة الإنتاج - تحضير خطة التسويق -

 :Manufacture and Assemblyالتصنيع والتجميع  .9

 تحقيق جدول الإنتاج - تحقيق مواصفات المنتج

 :Market Productتسويق المنتج  .10

 توزيع المنتج - تدريب أفراد التسويق - تسويق المنتج

 :Customer Supportدعم العملاء  .11

توفير خدمة  - توفير صيانة للمنتج - تدريب المستخدمين

 - ستبيانات للمستخدميناعمل  - المنتج أداءمراقبة  - إصلاح

 (Soares 2012). عمل مراجعة للمنتج
بعمل برنامج لطلابها حيث يقومون بالتصميم  وقامت شينوهارا 

للمستخدمين الذين لديهم إعاقة والذين ليست لديهم إعاقة في نفس 
الكثير  استخدامستطاعة ذوي الاحتياجات الخاصة االوقت. وذلك لعدم 

من المنتجات والخدمات الموجودة لعدم ضم احتياجاتهم في التصميم 
التكنولوجيا المساعدة. فهذا المنتجات و استخداممما يضطرهم إلى 

البرنامج ساعد على ضم احتياجات هذه الفئات الخاصة إلى التصميم 
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فيكون متكامل أكثر ويلبي احتياجات أكبر شريحة من الناس دون 
الحاجة إلى وجود منتجات يستطيع من لديه إعاقة فقط أن يستخدمها 

أقيم هذا  فلا يستطيع من ليست لديه إعاقة استخدامها والعكس صحيح.
 Inclusiveتجاهي التصميم الشامل االبرنامج عن طريق دمج 

Design  والتصميم المتمركز حول المستخدم User-Centered 
Design حيث يقوم الطالب بمقابلة ذوي الاحتياجات الخاصة

والمستخدمين الذين ليست لديهم إعاقة مع بعض. هذا البرنامج ساعد 
نه من واجبهم ضم التصميم للإتاحة في على تغيير تفكير الطلاب في أ

 Shinohara et.al)عملية التصميم وهذا ما تهدف إليه الدراسة. 
2016)  

رجونومية عن طريق كما تهدف مقالة شو إلى مواجهة التحديات الأ
 end-to-end“استخدام نظام خبرة المستخدم من نهاية إلى نهاية 

UX approach”  وخرائط خبرة المستخدم“UX road maps” 
   (Xu 2014) واحتياجات المستخدم واستخداماته.

في  Inclusive Designكذلك استخدم كيتيس التصميم الشامل  
تصميم المنتجات في بحثة وذلك بسبب إرتفاع عدد كبار السن في 
الآونة الأخيرة وبسبب وجود ذوي الاحتياجات الخاصة، فلا 

فاءة مما يؤدي إلى وجوب يستطيعون استخدام المنتجات الموجودة بك
ضم احتياجاتهم وأخذ قدراتهم في الإعتبار عند تصميم المنتجات. 
فوضع كيتيس ستة مراحل للتصميم الشامل للمساعدة على فهم 

التعرف  أولا   المستخدم من ذوي الاحتياجات الخاصة واختبارها وهي
التعريف والتأكد من المشكلة  أي على رغبات وطموحات المستخدم

تحديد احتياجات  ثانيا   ضمنها المتطلبات الاجتماعية للمستخدم.من 
تسهيل إدراك  ثالثا   تحديد الوظائف التي سيتم وضعها. فيتم دمخالمست

وضع أدوات للتغذية الرجعية للتأكد من  وذلك عن طريق المستخدم
التأكد من فهم المستخدمين رابعا   فهم المستخدم لمخرجات المنتج.

التأكد من تفاعل المستخدم مع المنتج خامسا   المنتج. لكيفية استخدام
التأكد من قيام المنتج بوظيفته وتحقيق  سادسا   دون عدم راحة جسدية.

 (Keates 2015) هدفه.
إلى ذلك يهدف مقال ماجنير إلى أن يصمم الطلاب منتجات من أجل 
الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة ومعرفة الصعوبات التي تواجه 

صممين عند التصميم لهذه الفئة. من الصعوبات التي وجِدتَ في الم
مرحلة الاختبار  الحصول على موافقة أولياء الأمور الدراسة هي

تحفيز المستخدم وإنتباهه طول فترة عملية ، ووتحفيز المستخدم
 .جودة التواصل بين فريق المصممين والأطفال، و التصميم

ميمات تحت إرشادات مدرسيهم بعمل تص في هذا البحث قام الطلابو
 Magnier) ولكن لم يطُالبَوا بطرق معينة للتصميم أو الاختبار.

et.al 2012) 
يشرح دورست طبيعة التفكير التصميمي وعناصرها وطرق ثم 

استخدامها المختلفة وتوضيح أنه يمكن استخدام التفكير التصميمي في 
العديد من المجالات مثل تكنولوجيا المعلومات والتجارة والتعليم 
والطب ووضع مثال على استخدامها في التجارة. أما في البحث القائم 

لتفكير التصميمي لوضع نظام لتصميم فسوف يتم تطبيق عناصر ا
 . (Dorst 2010)المنتجات لذوي الاحتياجات الخاصة. 

وأيضا  يعرض عبدالعال في بحثه أنه يمكن وضع إستراتيجية باستخدام 
التفكير التصميمي لتعليم طلاب تصميم الحلي والمجوهرات. يتناول 

صميم البحث عناصر التفكير التصميمي ونسب العناصر المطلوبة لت
 عبدالفتاحوقامت  (.2021وآخرون  عبدالعال)الحلي والمجوهرات. 

تهدف إلى تنمية مهارات طلاب تصميم  بعمل رسالة الماجيستير
ف  المنتجات، فتطرق البحث إلى موضوع التفكير التصميمي وعرَّ
عناصره والأدوات المختلفة التي يمكن استخدامها في كل عنصر من 

من التعاطف والتعريف بالمشكلة ووضع عناصر التفكير التصميمي 
 (2019 عبدالفتاح)الأفكار والنمذجة والاختبار. 

كذلك تناولت بعض الأبحاث استخدام التفكير التصميمي للتصميم 
لذوي الاحتياجات الخاصة، فعرضا فروبل ورومانوفسكي وضع 
قواعد إرشادية عامة لاستخدام طريقة التفكير التصميمي من أجل 

تجات لذوي الاحتياجات الخاصة لكي يستفيد منها تصميم المن
 Wróbel & Romanowski)المصممون المبتدئون والطلاب. 

. ولكن لم توضح الدراسة أفضل الطرق لتحقيق كل مرحلة (2015
من مراحل التفكير التصميمي وأي أفضل الأدوات التي يفُضل 

مَة استخدامها في كل مرحلة لتحقيق أعلى نجاح للمنتجات المُصمَ 
  لذوي الاحتياجات الخاصة.

ويقوم دوريل كولمان بعمل برنامج يساعد على دمج ذوي الاحتياجات  
الخاصة في المجتمع عن طريق تحسين جودة الحياة اليومية. ففي هذا 
البرنامج يقوم طلاب المرحلة الثانوية الأمريكية بتصميم منتجات مع 

امج على العمل على مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة. فيقوم البرن
 ثلاثة مستويات لشمل ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع هي

معالجة العيوب الخاصة، و تطويع البيئة لاحتياجات ذوي الاحتياجات
الموجودة في البيئة التي تعرقل ذوي الاحتياجات الخاصة بعد التطويع 

 .إضافة موارد أخرى في البيئة، و)بعُد ثاني للتطويع(

 (Stanford Social Innovation Review 2019)  
وكما أوضحنا من قبل أن ما يميز التفكير التصميمي هو مرحلة 

التي تساعد على فهم المستخدم أحق الفهم لمعرفة احتياجاته  التعاطف
الحقيقية ولكن بقول بينيت وروزنر في بحثهما أن التعاطف يكون أول 

 User-Centeredتخدم خطوة في التصميم المتمركز حول المس
Design المختلفة المُستخَدمَة  التعاطف. فقامت الدراسة بتحليل أنشطة

لفهم المستخدمين ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث يضع المصمم نفسه 
مكان المستخدم من ذوي الهمم، فمثلا يضع عائق على عينه فيمثل 

تعاطف دور الأعمى وهكذا. تكشف الدراسة أن هذا النوع من أنشطة ال
تخلق مسافة أكبر بين المصمم والمستخدم، فالمصمم في الحقيقة يركز 

ختبرها وعاشها بنفسه وليس تلك التي اعلى العوائق والخبرات التي 
عتمدت هذه اعاشها المستخدم الحقيقي من ذوي الاحتياجات الخاصة. 

ستنتجت أنه من الأفضل االدراسة على نقد أنشطة معينة من التعاطف و
م عملية التعاطف عن طريق مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة أن تت

لآرائهم ولتجاربهم وكذلك مشاركتهم في وضع أفكار في عملية 
 (Bennett & Rosner 2019)التصميم. 
ستبيانات لاختبار افي مرحلة الاختبار كيفية تصميم  يسدانويوضح بو

دراسة تم الحدس والتجربة الأولى مع المنتج. مع التجارب في هذه ال
ستنتاج أن عوامل "التجربة السحرية" و"السهولة" و"الحدس" هم ا

ستبيان. من الممكن الاستفادة الأكثر فاعلية وإعطاء  للنتائج في هذا الا
  ستبيان في البحث القائم في مرحلة اختبار المنتج.من هذا الا

(Boisadan et.al 2021) 

 الدراسة التحليلية:

للتصميم لذوي الاحتياجات  التصميميالتفكير سبب اختيار  .1

 :الخاصة
 فى التفكير التصميمي يمكن الاستفادة من نظامأنه يمكن الخلوس ب

 تصميم المنتجات لذوي الاحتياجات الخاصة، لأن هذه الفئة تحتاج 
المشاكل التي  واستيعابالمصمم الذى يجيد مهارات التفهم الجيد 

ضعف التواصل معهم على تحديات مثل  وهو ما يتفغلب، متواجهه
 .ذوى الاحتياجات الخاصة جههاايووالأفكار النمطية التي 

  :ينأساسيينتمون الى نوعين ذوي الإحتياجات الخاصة ف
  من تأقلم على إعاقته، وهم من عانوا من إعاقتهم لسنوات عديدة

فتأقلموا معها وأصبحوا يعيشون حياتهم بشكل طبيعي إلى حدٍ 
ولكن هذا لا يمنع أنهم مازالوا لا يستطيعون ممارسة بعض كبير 

الأنشطة أو يحتاجون إلى مساعدة شخص آخر عند فعل هذا 
النشاط. فهنا تجربة المصمم لن تكون حقيقية، فإذا مثل المصمم 
الإعاقة التي لدى المستخدم فستكون تلك الخبرة غير نابغة كخبرة 

ذلك هي لا تعبر عن المستخدم التي خاضها لسنوات عديدة، ل
  المستخدم بأي شكل من الأشكال.

  من أصابه إعاقة مستحدثة لم يتعود عليها، فهذه الإعاقة الجديدة
يصاحبها عامل نفسي وعاطفي يتعرض له صاحب الإعاقة ومن 
حوله لا يستطيع المصمم كذلك أن يفهمها إذا قام بتمثيلها. فهنا 

يستطيع التصرف في الكثير لم يتأقلم المستخدم بعد مع إعاقته ولا 
من شئون حياته لذا يحتاج إلى منتجات تساعده على التأقلم مع 

  وضعه الجديد دون أن يشعر بأي نقص.
التي يوفرها نظام التفكير  التعاطفمرحلة وهكذا يمكن القول بأن  

 يواجهاتساعد على تخطي وحل هذه الصعوبات التي  التصميمي
تخدامي نفعي يفي بمتطلباتهم المصمم من أجل إخراج منتج اس
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 واحتياجاتهم. 
فكما يقول تشيمل التفكير التصميمي يعتمد على أن يقوم المصمم 

فرص المستخدم، والخامات والموارد المتوفرة، و احتياجبالتفكير في 
ومحددات المشروع، وكذلك يكون المصمم محلل ومتعاطف ومنطقي 

ن في نفس الوقت وعاطفي ومنهجي وذو حدس ويكون لديه خطة ولك
. وكما يقول جاسباريني، التفكير (Tschimmel 2012)عفوي 

تطبيق التصميمي يساعد على أن تكون النتيجة الأخيرة حل تقني قابل لل
قتصادية اومنتج مرغوب فيه للمستخدمين ومشاريع ذات جدوى 

(Gasparini 2015) 
نواع ، وأولكن مع وجود أنواع مختلفة من الإعاقات ومسبباتها وحلولها

اكل ذوي الاحتياجات الخاصة من مش يواجهامختلفة من التحديات التي 
وبيئات غير مصممة  واقتصادية اجتماعيةفي التواصل ومشاكل 

 من ضمن المناسبللإتاحة وغيرهم، فأصبح من اللازم تحديد النظام 
أنظمة التفكير التصميمي وأدواته الذي يحقق أعلى نجاح من حيث 
 التواصل والمنتج النهائي والوقت والتكلفة لأعلى شريحة من ذوي

 الاحتياجات الخاصة.

 الاجراءات والأدوات: -2
خطوات التفكير التصميمي يجب أن تصُاحَب بإجراءات واضحة  

ن له أداة تساعده على للوصول إلى هدف واضح، ولكل إجراء يكو

كما قال فان در ميج، هي  Procedureفالإجراءات تنفيذ العملية. 
 Van der Meij et al)تساعد على الإرشاد للقيام بمهمة ما  

 Procedural Instructions. والإرشادات الإجرائية (2003
تصف كيف يتم إتمام المهام عن طريق شرح كل الخطوات كما قالت 

هي تلك   instructions. كما أعربت أن الإرشادات إيليكسدوتير
 Proceduralالرسائل التي توجه الأفراد لتأدية المهام الإجرائية 

Task فهي توضح كيف يتم تنفيذ المهمة ،task  عن طريق بعض
الأفعال وذلك بوصف الخطوات أو القواعد المطلوبة لإتمام المهمة. 

طأ وتسهل الأداء وأيضا  تساعد فالإرشادات مهمة في أنها تقلل من الخ
 & Eiriksdottir)  المستخدم على أداء المهمة الأداء الصحيح.

Catrambone 2011) 
إنما الإجراء التصميمي فهو كما قال إيشينو هو كيفية قيام المصمم 
بالاتجاه نحو المشكلة التصميمية وبتحقيق التصميم الأخير. وهي 

تم ترتيب هذه العمليات وما الخطوات ت التي يتم تنفيذها وكيف ياالعملي
 (Ishino & Jin 2006)) ستكشافها.االمكررة وما البدائل التي تم 

فنستطيع أن نستنتج أن الإجراء التصميمي هي خطوات منطقية 
متسلسلة، كل خطوة تساعد على الوصول لهدفٍ ما في المرحلة 

الاحتياجات ذوي  منتجات مصممهذه الإجراءات تساعد و التصميمية،
 دراسة السوق لىع الخاصة

 
 إجراءات وأدوات التفكير التصميمي :1شكل رقم 

 

وجمع سلوكيات واحتياجات المستخدم، وتجميع وتحديد المشاكل 

وتحديد  ، وتحديد كيفية بناء النموذج،لمشكلة التصميميةل ولحل ووضع

. وكما أسلفنا، كل خطوة إجرائية خطوات الاختبار واستخلاص النتائج

 تحتاج إلى أدوات تساعد على جمع المعلومات لتحقيق هدف الإجراء.

أما الأداة في التصميم هو كل ما يسُتخَدمَ لتسهيل استخدام أو مساعدة 

. وكما أوضح لاترز يجب على Norell 1996))استخدام منهج معين 

 دوات التصميمة أن يكون لها الصفات التالية الأ

أن تضيف قيمة للمشروع التصميمي، وهذه القيمة تعُرَف من " .1

هدف استخدام الأداة وتبرر التكلفة والوقت والمجهود المبذول 

 لاستخدام هذه الأداة.

أن تكون الأداة مناسبة لوقت استخدامها في المشروع ويكون  .2

 ع مرحلة المشروع.ترتيب استخدام الأداة منطقي م

نوع الأداة المستخدمة تحدد نوع الفرق التصميمية وحجمها  .3

 ومهامها.

معرفة محددات الأداة من الوقت الذي تحتاجه الأداة لتحقيق  .4

المهمة والمحددات البشرية؛ إذا كان هناك موارد بشرية كافية 

لاستخدام الأداة ومحددات مكانية وإذا كان هناك مخاطر من 

 هذه الأداة.

معرفة البيانات التي يجب توفيرها لاستخدام الأداة، فإذا لم يتم  .5

إعطاء البيانات كلها، ستكون الأداة بلا فائدة ولن تؤدي وظيفتها 
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 ولن يتحقق الهدف من الأداة.

 معرفة الأدوات التي سيتم استخدامها لتطبيق الأداة. .6

يتم  تكلفة الأداة من حيث اليد العاملة، الآلات المستخدمة وكل ما .7

 إستهلاكه.

 الوقت الذي سيتم استخدام فيه الأداة )كم ساعة؟(. .8

 من الأداة. stake holdersالمستفيدون  .9

 Lutters)) ".إذا كان مستخدمي الأداة يحتاجون إلى تدريب.10

2014 
فنخلص أن أدوات التصميم هي التي تساعد المصمم على تحقيق 

الإجراءات التي وضعها. فعند وجود أدوات تساعد المصمم على فهم 

والتعايش مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتصميم المنتجات لهم، وهو 

ما  يعزز الأفكار المُنتجَة بشكل أكثر تنوعا  وأكثر حداثة لحل مشاكل 

 هذه الفئة.

تعرف على التفكير التصميمي ومراحله واستخداماته المختلفة، فبعد ال

نهدف من هذا البحث تجاوز الاختلاف في المفاهيم في كل مرحلة من 

مراحل التفكير التصميمي وتحديد الهدف من كل مرحلة منها وتحديد 

الأدوات المستخدمة في كل مرحلة لتصميم المنتجات لذوي 

 الاحتياجات الخاصة.

 :Design Thinkingالتفكير التصميمي مكونات نظام  -3

التفكير التصميمي يتكون من عدة مراحل ( فإن 1يوضح شكل )كما 

الاختبار(،  –النمذجة  –وضع الأفكار  –تعريف المشكلة  –)التعاطف 

وهذه المراحل تساعد على حل المشاكل المعقدة والغير معروفة مما 

كل كما أوضح جاسباريني يؤدي إلى فهم أكبر لهذه المشا

(Gasparini 2015) ولكل مرحلة من هذه المراحل إجراءات .

وعمليات يتم العمل بها لتساعد المصمم لكي يصل إلى الهدف المراد 

فسوف نبدأ بمرحلة  ا.من المشروع. فسيتم شرح كل مرحلة على حد

 التعاطف.

 :Empathy / التعايش التعاطف 1-3

 تعريف التعاطف:
عاطف على أنه، "القدرة على فهم ومشاركة مشاعر يتم تعريف الت

، و "هي طريقة (Devecchi & Guerrini 2017 ) الآخر"
فكما شرحنا  (Meneses 2011)لمعرفة الخبرات الحالية للآخر." .

من قبل، مرحلة التعاطف هي ما يميز منهج التفكير التصميمي، فكما 
لمعرفة احتياجات المستخدم.  جاسباريني، يتم استخدام التعاطف يقول

وأيضا  يقول أن التفكير التصميمي يدعو المشاركين بمشاركة رؤيتهم 
.  (Gasparini 2015) التعاطفية وهذه إحدى نقاط قوة هذا النظام

فالتعاطف هو المفتاح لفهم خبرات وعواطف المستخدمين لذلك يجب 
ا يفكر على المصممين التركيز على قدراتهم التعاطفية لترجمة م

ويشعر ويحلم به الآخرون ولتخيل الخبرات الناتجة عن المنتجات 
 & Devecchi)والخدمات كما أوضحا ديفيتشي وجويريني 

Guerrini 2017) فمن هنا نستنتج مدى أهمية التعاطف في النظام .
 التصميمي لفهم المستخدم.

 :التعاطفأنواع 

 
 : أنواع التعاطف2شكل رقم 

وتعاطف  Cognitive Empathyللتعاطف نوعان، تعاطف ذهني 

. التعاطف Emotional/ Affective Empathyعاطفي/ مؤثر 

الذهني هو "القدرة على فهم كيف يختبر الآخرين بيئتهم من وجهة 

أو "القدرة على معرفة وفهم وجهة  (Gasparini 2015)نظرهم." 

.  (Devecchi & Guerrini 2017)نظر الآخر وحالته العقلية."  

إنما التعاطف العاطفي / المؤثر، فهو "تجربة مؤثرة، مُشارَكة حيث 

أو "القدرة  (Gasparini 2015)يشعر الشخص بما يختبره الآخر." 

               على الرد بعاطفة مناسبة للحالة العقلية للآخر."

(Devecchi & Guerrini 2017). 
صمم المنتجات أن يمارس فمن هنا نستنتج أن أفضل طريقة لم

هي الطريقة الذهنية. فليس على المصمم أن يرد بعاطفة أو  التعاطف
يتأثر تأثرا  شديدا  لخبرة المستخدم، فهذا قد يؤدي إلى نتيجة عكسية 
حيث ينغمس المصمم في مشاعره ولا يستطيع التفكير في حل واقعي 

 ينغمس كثيرا  للمشكلة. إنما يكفي أن يفهم أبعاد مشكلة المستخدم ولا
 في مشاعره حتى يستطيع أن يفكر تفكيرا  منطقيا  في حل المشكلة.

أن التعاطف الذهني يساعد أكثر في فهم  هقولبسباريني ذلك اويؤكد ج

المشكلة بدلا  من التفكير في الشعور الناجم عن المشكلة، مما يساعد 

 Gasparini)المصمم على التفكير أكثر في كيفية حل هذه المشكلة. 

2015) 
 ويتم فهم المستخدم عن طريق تطبيق بعض الأدوات وهي: 

 Observation (Tschimmel 2012)الملاحظة  -1

 Interview (Dalton & Kahute 2016)المقابلة  -2

(Köppen & Meinel 2015) 
 & Body Storming (Köppenالعصف الجسدي  -3

Meinel 2015) 
 Prototype for Empathy (Daltonالنمذجة للتعاطف  -4

& Kahute 2016) (Köppen & Meinel 2015) 
 Persona (Dalton & Kahute 2016)الشخصية  -5

 Empathy Map (Tschimmelخريطة التعاطف  -6

2012) 
 Mind Map (Tschimmel 2012)الخريطة الذهنية  -7

 Customer Journey Mappingخريطة رحلة العميل  -8

)2018 Nielsen Norman Group) 

 :Defining the Problemتعريف المشكلة  2-3

 أهمية تعريف المشكلة:

في هذه المرحلة، يتم تجميع جميع المشاكل التي تم ملاحظتها وفهمها 

ثم اختيار المشاكل التي سيتم  -مرحلة التعاطف-من المرحلة السابقة 

العمل على حلها. هذه المشاكل يجب أن تكون ذات أهمية. فهل يحتاج 

المستخدم إلى حلها بالفعل أي أنه لا يستطيع القيام بنشاط معين أو أنه 

وم بهذا النشاط بصعوبة، إلا إذا وجِد الحل؟ أو هل يوجد حل للمشكلة يق

ولكن هذا الحل غير مُرضي للمستخدم ويفَُضَل التطوير عليه و إيجاد 

 حلٍ آخر؟

بعد اختيار المشكلة التي سيتم العمل على وضع أفكار لحلها، يجب أن 

ن أي يتم تحليل هذه المشكلة، أي إيجاد أسبابها حتى يعرف المصمم م

ومن الأدوات التي  منطلق سيحل المشكلة ويضع أفكاره التصميمية.

 تساعد على تعريف المشكلة هي:

 Cause and Effectخريطة السبب والتأثير  (1

Diagram (Yayici 2016). 

 ,Design Principles (Lewrickأساسيات التصميم  (2

Link & Leifer 2020) 
 Critical Items Diagramخريطة العناصر الحرجة  (3

(Lewrick, Link & Leifer 2020) 

 :Ideationتوليد الأفكار  3-3

ر تفكيمشكلة مرحلة توليد الأفكار وأهمية استخدام أدوات ال

 بتكاري:الا

تقوم أهمية هذه المرحلة على توليد العديد من الأفكار المختلفة 

والمتنوعة حتى يتم اختيار الأفضل من هذه الأفكار. ولكن كما يقول 

سيفرت هنا يقابل المصمم مشكلة حيث أنه قد يأتيه اول فكرتين بسهولة 

بعد تحديد المشكلة ولكن مع التفكير بنمط واحد قد لا يستطيع أن يولد 

. فهنا يجب على (Seifert et.al 2015)وتصميمات أكثر  أفكار

المصمم أن يكون ملما  بأدوات توليد الأفكار المختلفة حتى يستطيع أن 

يأتي بتصميمات متنوعة وعديدة ومختلفة. فهذه الأدوات هي الدافع 

 Chen) (2019 الذهني التي ترشد المصمم نحو حلول تصميمية.

أنواع التعاطف

تعاطف ذهني

تعاطف عاطفي
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 وليد الأفكار العامة: خطوات ت3شكل رقم 

فيوجد العديد من أدوات توليد الأفكار سوف نعرض بعض منها في 
هذا البحث. لكل أداة طريقة عمل تؤدي إلى نتائج معينة. في هذا 
البحث، نهدف أن تصل هذه الأدوات إلى نتائج مُبتكََرة ومتنوعة وتلبي 

المهم  هذه الأفكار احتياجات ورغبات ذوي الاحتياجات الخاصة. لذا،
هو النتيجة التي تصل إليها الأداة وليس العملية التي يمر بها المصمم 
عند استخدامه للأداة. على عكس كلام دورتا حيث يقول أنه ليس من 
المُستطاع تقييم نتيجة أداة توليد الأفكار لأن أداء وخبرة كل مصمم 

كار يختلف عن الآخر، لذلك قرر أنه من الأفضل النظر إلى توليد الأف
. على عكس ما يقوله هاريس، (Dorta 2008)كعملية يمكن تقييمها 

أنه من المهم الوصول إلى أفكار وحلول عديدة ذات جودة عالية حتى 
يتم اختيار الأفضل من هذه الأفكار. فطريقة الوصول لهذه الأفكار 
ليست مهمة كالأفكار نفسها؛ أي "الهدف أهم من الطريق."  

(Harris 2002)  وهذا هو ما نريد الوصول إليه، فعلى حسب نوع
 الأدوات ومنها: اعتمادوجودة الأفكار المُوَلدَة سيتم 

 :أدوات تساعد على فهم المشكلة 
 Mind mapping (Vernon et.alالخريطة الذهنية  (1

2016) 

 Restating the Problemإعادة صياغة المشكلة  (2

(Vernon et.al 2016) 

 Kipling Method (Vernon et.alطريقة كيبلينج  (3

2016) 
 Six Thinking Hats (Harrisالتفكير  قبعاتست  (4

2002) 

  الابتكاريأدوات التفكير: 
 Brainstorming (Furnham 2000)العصف الذهني  (1

 Brainwriting 6-3-5 5-3-6الكتابة الذهنية  (2

(Silverstein 2009) 
 Electronic الإلكترونيالعصف الذهني  (3

Brainstorming )Jarvenpaa & Ives B 1994( . 

 (Maaravi et.al 2021) 
 Silence (Ritter & Mostert 2018)الصمت  (4

 & Lines of Evolution (Ritterخطوط التطوير  (5

Mostert 2018) 
 Random Connections (Ritterالتواصل العشوائي  (6

& Mostert 2018) 
 Design Heuristics (Seifert et.alإرشادات التصميم  (7

2015) 
 Inspiration Cardورشة عمل بطاقة الإلهام  (8

Workshop (Mose Biskjaer et.al 2017) 

 Fictional Inquiry (Mose Biskjaerخيالي  استفسار (9

)et.al 2017 

 Extreme Characters (Moseالشخصيات المتطرفة  (10

Biskjaer et.al 2017) 
 Analogical Thinking (Vernonالتفكير المتشابه  (11

et.al 2016) 
 Assumption Reversal (Vernon الافتراض انعكاس (12

et.al 2016) 
 Morphological Matrix االمورفولوجيمصفوفة  (13

(Vernon et.al 2016) 
 What If? (Harris 2002)ماذا لو؟  (14

 Uses For (Harris 2002)التفكير في الاستخدامات  (15

 :أدوات لاختيار الأفكار 
1) PINC Filter (Gafour et al 2020) 

 & 2x2 2x2 Matrix (Lewrick, Linkمصفوفة  (2

Leifer 2020) 

 :Prototypingالنمذجة  4-3

 تعريف النمذجة والهدف منها:

عرف أوتو ووود النموذج الأولي على أنه، "أداة تسُتخَدمَ لتقريب سمة 

. كما (Otto &Wood 2001) سمات المنتج أو الخدمة أو النظام" /

لأولي هو الممثل للتصميم قبل عرفه بوشينوه وسوري أن، "النموذج ا

وجود المنتج الأخير، فقد يتراوح بين الرسومات )الإسكتشات( وأنواع 

مختلفة من النماذج في مراحل مختلفة للنمذجة، فالنموذج الأولي 

يوضح الشكل والوظيفة والسلوك لمعرفة ما يقدمه التصميم وسياقه." 

(Buchenau & Suri 2000) 

أنه يتم بناء النموذج الأولي لاختبار الشكل  لذلك كما قال أوتو ووود

أو الهيئة أو لاختبار الوظيفة، لذلك على المصممين أن يحددوا ما نوع 

 Otto)الاختبار الذي يريدون أن يتم تحقيقه على المنتج.   

&Wood 2001) 

 تعريف اجرائي للنمذجة:

ستخلاص أن النموذج الأولي يحاكي التصميم الذي وُضِعَ في افيمكن 

مرحلة وضع الأفكار، فيكون هذا النموذج مماثل للتصميم في الهيئة 

والنسب والوظيفة. فيتم بناء هذا النموذج ليفهمه المصمم والمستخدم 

 مميزاته وعيوبه.  ولاكتشافأكثر ولاختباره 

 
 أهداف بناء النموذج: 4شكل رقم 

) Camburn,Bكامبرن أن أهداف بناء النموذج هي  فيوضح

)et.al 2017: 

أي يتم التحسين من التصميم، فيتم إيجاد المشاكل  التحسين:" -1

 والعمل على حلها.

هو مشاركة معلومات عن التصميم واستخداماته  التواصل: -2

 للفريق التصميمي وللمستخدمين.

أفكار  لاستكشاففيتم استخدام النموذج  :الاستكشاف -3

حلول لمشكلة ما  استكشافتصميمية جديدة. وكذلك من أجل 

 & ,.Buchenau, M) "كما قال بوشينوه وسوري.

Suri, J. F. 2000) 
يتم تجميع معلومات عن التصميم والظواهر  التعلم المستمر: -4

المتعلقة بها، فكما يقول جربر وكارول أنه للنماذج دور في 

ييم الفشل كفرصة للتعلم خبرة السيكولوجية للمصمم وفي تق

 (Gerber & Carroll 2012)ولتعزيز الشعور بالتقدم. 

كما يقول ليمونز أن النموذج المادي يساعد على التمييز بين 

 (Lemons et.al 2010)الفكرة والسلوك الفعلي. 

فيتم توجيه الفريق التصميمي ناحية  تقييم الأفكار التصميمية: -5

خدم والعناصر التي معلومات متطورة عن خبرة المست

 (Buchenau & Suri 2000)تكونها. 

أدوات تساعد على 

فهم المشكلة

أدوات التفكير  

الابتكاري

أدوات اختيار 

الأفكار

أهداف بناء  

النموذج

التحسين

التواصل

الاستكشاف

التعلم 

المستمر

تقييم الأفكار  

التصميمية

فهم تجربة  

وسياق المستخدم
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أي إنشاء نموذج أولي  فهم تجربة وسياق المستخدم الموجودة: -6

لمنتج أو خدمة أو مساحة موجودة بالفعل من أجل فهم وتقييم 

 Buchenau & Suri)خبرة المستخدم تجاه هذا المنتج. 

2000) 

 وذج الأولي:مأهمية الن

، إذا لوحِظ عند إنتاج النموذج الأولي عدم جدوى لذلك كما تقول بيتري

التصميم، فيجب العودة مرة أخرى إلى مرحلة وضع الأفكار أو اختيار 

 (Petrie & Bevan 2009)تصميم آخر. 

ويمكن أيضا  استخدام هذه الأداة في مرحلة التعاطف لملاحظة 

ه، المستخدم عند استخدامه لهذا المنتج الموجود وتقييم استخدامه ل

وذلك لتحديد مدى ملائمة هذا المنتج للمستخدم وما إذا كان يمكن 

 تطويره أو التفكير في حل آخر للمشكلة.

 Experienceفيعرف بوشينوه وسوري تجربة النموذج الأولي 

Prototype  الذي صُمِم للفهم،  -في أي واسطة-على أنه، "التمثيل

امل مع المنتج أو ستكشاف، والتواصل للتوصل لكيفية يمكن التعوالا

 Buchenau & Suri) المساحة أو النظام الذي يتم تصميمه."

2000) 

 
 : أنواع النماذج الأولية5شكل رقم 

 :أنواع النماذج الأولية 
 :يتم بنائها  فهذه النماذج كما يوضح كامبرن النماذج المجسمة

بخامات مادية فيصبح النموذج ملموس ويمكن استخدامه 

 والاختبار عليه مباشرة . ولهذه النماذج المجسمة نوعان:

o  مجسمات بالحجم الطبيعيProduct Mockups: 

 يتم بناء مجسم للمنتج بحجمه الطبيعي لاختبار هيئته وشكله.

إذا كان بناء المجسم الوظيفي صعب أو غير مهم في مرحلة 

ما والمراد هو عمل تعديل للشكل، فيمكن تكوين هذه النماذج 

بطريقة يدوية باستخدام الورق أو الكرتون أو الفوم. 

(Camburn et.al 2017) 
o  مجسمات بقياسات مصغرةScaled Models: 

بحجمه تحمل هذه المجسمات جميع صفات ووظائف المنتج 

ستعانة بهذه الطريقة عندما يكون حجم لاالأصلي، ويتم ا

المنتج كبير ويصعب عمل نموذج بحجمه الطبيعي. 

(Camburn et.al 2017) 
كما يقول كامبرن هذه النماذج يتم بنائها عن  فتراضية:النماذج الا

طريق الحاسب الآلي ببرامج التصميم عن طريق الحاسب المختلفة 
Computer-Aided Design (CAD) تتيح بعض هذه البرامج .

خاصية اختبار المنتج على البرنامج نفسه، أو يمكن إنتاج نموذج مادي 
فتراضي بتقنيات مختلفة مثل التصنيع بالإضافة بعد رسم النموذج الا

Additive Manufacturing  أو التقطيع بالليزرLASER 
Cutting أو مكن الCNC (Computer Numerical 

Control)فتراضي . كذلك يمكن استخدام الواقع الاVirtual 
Reality  والواقع المعززAugmented Reality  لاختبار المنتج

ومثلما  (Camburn et.al 2017)دون تحقيق له نموذج في الواقع. 
يقول برونو أنه وجدت دراسة مفيدة أن النموذج الذي أنُتجِ عن طرق 
الواقع المعزز يعطي بيانات لقابلية الاستخدام مساوية لنموذج جسدي 

ويكمل كامبرن أن النماذج  (Bruno et.al 2010)واقعي. 
فتراضية تتسم بالدقة والوضوح والواقعية وقابلية التواصل مع الا

لفة المنخفضة مقارنة بالنماذج المجسمة، وأيضا  هذا المستخدم والتك
 Camburn)النوع من النماذج يساعد في عملية التصنيع فيما بعد. 

et.al 2017) 

 
 : طرق التعزيز من أداء النموذج6شكل رقم 

 :طرق التعزيز من أداء النموذج 

يوضح كامبرن أنه يوجد طرق للتعزيز من أداء النموذج مما 

 ة الاختبار وهي كالتالي:يساعد في مرحل

 :Iterative Prototypingالنمذجة المكررة " -1

هو عبارة عن تكرار بناء النموذج والاختبار عليه 

للتحسين من أداء النموذج والتغلب على المشاكل المُكتشََفة 

فيه. فكلما يتم تكرار النموذج، يتم البناء في وقت أقل 

الطريقة إذا كانت ستعانة بهذه وبجودة أفضل. يتم الا

 التكلفة منخفضة وإذا كانت التغيرات جذرية.

 :Evolutionary Prototypingالنمذجة التطورية  -2

ولكن يتم التطور على نفس  هي نوع من النمذجة المكررة

 النموذج ولا يتم بناء نموذج جديد لكل اختبار.

 :Parallel Prototypingالنمذجة المتوازية  -3

واختبارها في نفس الوقت للمقارنة أن يتم إنتاج نماذج 

بينهم. يتم استخدام هذه الطريقة عندما تكون التكلفة مرنة 

 ستكشافية قيمة عالية محتملة.وعندما تكون للعملية الا

 :Competitive Prototypingالنمذجة التنافسية  -4

عندما يتم تقسيم المشروع على عدة فرق تصميمية، فيقوم كل 

صميمية واختبارها فتنشأ التنافسية بين فريق بالإتيان بفكرة ت

 (Camburn et.al 2017) "هذه الفرق.

 :Testingالاختبار  5-3

 أهمية الاختبار:
نحن نرى أن مرحلة الاختبار هي ثاني أهم مراحل التفكير التصميمي 
بعد مرحلة التعاطف، فهي المرحلة التي يتم فيها اختبار النموذج الذي 
سبق إنتاجه في المرحلة السابقة. يتم اختبار هذا النموذج على عينة من 
م المستخدمين الممثلين للفئة التي تم عملية التعاطف عليها وتم التصمي

من أجلها. فكما تمت المعايشة مع هذه الفئة في بداية عملية التفكير 
التصميمي لفهم هذه الفئة أصح الفهم لقدرة التصميم من أجلها، فيتم 
الاختبار للتأكد من إذا كانت الحلول التصميمية التي وضِعَت قابلة 
للاستخدام أو مفيدة أو لا. وعلى أساس هذا الاختبار يتم عمل بعض 

عديلات على النموذج للتحسين منه أو الرجوع لمرحلة التصميم إذا الت
 لم يكن منه أي جدوى. 

 تعريف الاختبار:

عرفه هاس بأنها أنشطة بحثية تقام  usability testاختبار الاستخدام 

من أجل تقييم استخدامية تصميم أو منتج أو خدمة من حيث سهولة 

 (Hass 2019)الاستخدام والكفاءة والرضا وغيرها. 

 أهمية الاختبار على المستخدم الحقيقي:
تقول بويس أنه في آخر عشرين عاما  كان من الواضح أنه يوجد فجوة  

 بين استخدام المنتج المُفترََض واستخدامه في الواقع.
 (Boess 2009)  لذلك كما أوضحت فانانن فاينيو ماتيلا أنه يتم تقييم

قيقية بالتوقعات، فإذا فاق المنتج المنتج على أساس مقارنة الخبرة الح

أنواع النماذج الأولية

النماذج الافتراضية

CAD CNC

قطع ليزر
التصنيع 
بالاضافة

واقع 
افتراضي

واقع معزز

النماذج المجسمة

مجسمات 
بقياسات مصغرة

مجسمات 
بحجم طبيعي
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التوقعات، يؤدي ذلك إلى تجربة إيجابية. كما تقول أن أنه يوجد 
عتبار عند التقييم وهي القيمة المضافة خصائص أخرى تؤخذ في الا

المستخدم في ماله وطاقته ووقته مع فوائد  استثماروأهميتها ومقارنة 
 (Väänänen-Vainio-Mattila 2008)المنتج. 

لذا نستنتج أنه من المهم اختبار المنتج على المستخدم الحقيقي. فيتم 
شرح المنتج وخواصه للمشاركين في الاختبار ثم ملاحظة المستخدم 

 قتراب من الواقع قدر المستطاع.وكيفية استخدامه للمنتج للا
فيوضح باستيان أن تقييم الاستخدام هو خطوة أساسية في نظام 

حول المستخدم، والهدف منه هو تحديد مدى فاعلية  التصميم المتمحور

نظام أو منتج ومدى كفاءته من الناحية المادية والوقت والطاقة ومدى 

 الفحصالإيجابية مع المستخدمين. ويتم هذا التقييم من حيث  استجاباته

 )Bastien 2010(.   النموذجو المستخدمو

م مع المنتج كما قالت عند تفاعل المستخد الاعتبارلذلك يتم الأخذ في 

 بيتري:

 " العمليةProcess:  هي الخطوات التي يقوم بها المستخدم

عند استخدامه للمنتج، فيوضح النقاط السهلة والصعبة في 

 الاستخدام.

  المُخرَجاتOutcomes:  هو نتيجة التفاعل مع المنتج؛ هل

 تحقق الهدف من المنتج أم لا.

  الأثرAffect:  هو مدى رضا المستخدم عن المنتج ورد فعله

 " العاطفي عن تفاعله معه.

(Petrie & Bevan 2009) 
ويسرد باستيان أيضا  أنه يوجد نوع من أنواع التقييم يسمى بالتقييم من 

. هذا النوع من التقييم user-based evaluationحيث المستخدم 

حظة التفاعل بين يعتمد على أن يقوم المستخدم بتجربة المنتج وملا

المستخدم والمنتج، ثم يتم تدوين هذا التفاعل ومعرفة المميزات 

 (Bastien 2010)والعيوب لتطوير المنتج.  

 :ويقوم هذا التقييم على بضعة خطوات وهي

 "تعريف أهداف الاختبار 

 معرفة خواص المشاركين في الاختبار 

 اختيار المهام التي سيقوم بها المشاركون 

  سيناريو المهامعمل ووصف 

 تحديد وسائل القياس وكيفية تدوين البيانات 

 تجهيز أدوات وبيئة الاختبار 

 اختيار المُختبَِر وتصميم بروتوكول الاختبار 

  وإجراءات تحليل البيانات الاستبياناتتصميم 

 عرض نتائج الاختبار" (Bastien 2010) 

اختبار قابلية "بأداة  الاستعانةولتحقيق وتدوين كل هذه النقاط يمكن 

 Structured Usability Testing"  (Lewrickاستخدام منظمة 

2020)   

 
 : أفراد فريق الاختبار7شكل رقم 

 :Structured Usability Testing اختيار القائم بالاختبار

أنه غير  وعندما نتكلم على خطوة اختيار المُختبَِر، أعربت بويس

مرحب أن يقوم المصممون باختبار المنتجات اللاتي قاموا بتصميمها 

وذلك لأنهم قد يتدخلوا في الاختبار ليشرحوا للمستخدم كيفية استخدام 

المنتج مما يؤثر سلبا  على نتائج الاختبار. وأيضا  وضحت أنه يوجد 

   (Boess 2009) تدريب خاص للأفراد الذين يقوموا بعملية الاختبار.

فيفترض في الاختبار أن يقوم المستخدمون باستخدام المنتج بطريقة 

واقعية دون أي تدخل من واضعي الاختبار إلا إذا عجز المشارك كليا  

 لمعلومات أكثر. احتاجعن القيام بدوره أو إذا 

 (Petrie & Bevan 2009) 
فيقول هاس أن يكمن أهمية فريق الاختبار في أنه يستطيع تجميع 

 رؤي التكتيكية والفعالة من الملاحظة والتفاعل مع المستخدمين، ال

 :ويتكون هذا الفريق من

 :derResearch Planning Leaقائد تخطيط البحوث " -1
الاختبار، وكيفية اختيار المشاركين، ويقوم  اتجاههو من يحدد 

بعمل وصف للاختبار، وكتابة وثائق الرضا عن عمل الاختبار 

participant consent forms ويحدد إجراءات الاختبار ،

وطرق القياس، ويقوم بمراقبة الاختبار للتأكد من أمن وسلامة 

 المشاركين، ويحلل البيانات الناتجة عن الاختبار.

 Participant Recruitmentتجنيد المشاركين  مسئول -2

Lead:  يساعد في البحث عن وفلترة وجدولة المشاركين في

 الاختبار.

 Usability Test Sessionسة الاختبار مشرف جل -3

Moderator:  ،يساعد ويسهل جلسات الاختبار لكل مشارك

ويوزع المهام على المشاركين، ويتأكد من أمن وسلامة 

 المشاركين، ويجمع بيانات الدراسة.

 :Usability Test Session Notetakerمُدَوِن الجلسة  -4
هو من يلاحظ التجربة ويدون البيانات المهمة؛ قد تكون هذه 

البيانات كمية )قابلة للقياس( أو كيفية )وصفية(. ويستطيع أن 

 قابلة التجهيز. templatesيستخدم نماذج 

 Usability Test Technicalالدعم الفني مسئول  -5

Support:  هو من يهتم بوسائل تسجيل البيانات من كاميرات

از إلكتروني يلتقط الصوت والصورة، وذلك لقدرة أو أي جه

 الرجوع للتجربة مرة أخرى ودراستها.

يكون أي عضو من فريق العملاء  :Observersالملاحظون  -6

المستفيدين أو من فريق التصميم لمعرفة ما يحدث في  او

الاختبار، ولكنهم لا يتواجدون داخل غرفة الاختبار لمنع التحيز 

العينة المشاركة في الاختبار. فيكوموا إما خلف او التأثير على 

  "مرآة من جهة واحدة أو يشاهدون تسجيل الجلسة بعد إتمامها.

)Hass 2019( 

ويكمل هاس أن فريق الاختبار قد يكون تابع للمؤسسة التي تنتج 

التصميم أو قد يكون تابع لمؤسسة خارجية، وقد يقوم باحث موهوب 

 (Hass 2019)لها. بكل الأدوار التي سبق تناو

 
 : طرق تحديد حجم العينة8شكل رقم 

 تحديد حجم عينة الاختبار:
يكمل باستيان أنه من الخواص التي يجب التفكير فيها قبل القيام بعملية 
الاختبار هو عدد المشاركين في الاختبار. فالهدف من الاختبار هو 
معرفة أكبر عدد ممكن من العيوب لتصليحها، فعدد المشاركين له 

وأكدت على - (Bastien 2010)تأثير على عدد العيوب الملاحظة 
. وأوضحت بيتري في بحثها أنه يوجد طريقتان مختلفتان -ذلك بيتري

طرق تحديد 

حجم العينة

طرق تكوينية

طرق تلخيصية
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 :(Petrie & Bevan 2009) هيللتقييم مع المستخدم و

  تكوينيةطرق Formative Methods:  لفهم تصرفات

المستخدم، ونواياه، وتوقعاته لفهم أي مشاكل واجهته وتطبيق 

. وعدد ”Think-aloud“طريقة "فكر بصوت عالي" 

المشاركين الذين نحتاجهم لهذا النوع من التقييم ما بين الخمسة 

 ( مشارك.8( والثمانية )5)

  ة يصيخَ تلَ طرقSummative Methods:  تقوم على قياس

مدى استخدامية المنتج وقياس مدى فاعليته وكفاءته وحجم 

الرضا الناجم عنه. وعدد المشاركين الذين نحتاجهم لهذا النوع 

 "( مشارك.30( والثلاثين )8من التقييم ما بين الثمانية )
 الاستعانةضاه عم المنتج يمكن رومدى  المستخدمولتدوين رد فعل 

( Feedback Capture Gridالملاحظات  التقاطبأداة )شبكة 
(Lewrick et.al 2020) 

كما يجب التفكير في عدد المشاركين في الاختبار الواحد، فكان 
أنه عند وجود مشاركين اثنين ذلك يؤدي  -كما قال باستيان-الملاحظ 

يساعد  بعض، وبينهم وبين المنتج مما وبينإلى تواصل أكبر بينهم 
 (Bastien 2010)على ملاحظة العيوب بشكل أفضل. 

 
 : أنواع بيئة الاختبار9شكل رقم 

 أنواع بيئة الاختبار:
كما قال باستيان في خطواته أنه يجب تجهيز بيئة العمل، فيسرد ويقول 

نه يمكن أن يكون مكان مُجَهَز؛ قد يكون معمل أو قد يكون في بيئة ا
المستخدم. والاختبار الذي يتم في بيئة المستخدم يمكن أن يكون عن 

بعد  الطبيعيةطريق مشاهدة فيديو لتفاعل المستخدم مع المنتج في بيئته 
على هذا الفيديو  الاضطلاعوضع كاميرا في هذه البيئة. قد يكون 

أي تفاعل -مع استخدام المستخدم للمنتج  synchronousمتزامن 
المستخدم مع المنتج والمشاهدة في نفس الوقت )مثلما مع تطبيق زوم 

zoom أو قد يكون غير متزامن .)asynchronous  حيث يتم تسجيل
التفاعل على الكاميرا ثم مشاهدة هذا التسجيل في وقت لاحق ثم يتم 

 diariesأو المذكرات  questionnaires الاستبياناتاستخدام 
وتحليلها. هذا الاختبار عن بعد يتميز  ملاحظتهالتدوين البيانات التي تم 

بأنه يوفر عدد أكبر من المشاركين في الاختبار عن ذلك الذي يقُام 
داخل المعمل. ايضا  يجب تسجيل التجربة بالصوت والصورة وذلك 

 Bastien)النتائج.  واستنتاجلتسهيل الرجوع للتجربة وتحليلها 
2010) 

 خلاصة الدراسة التحليلية: -4
 empathyالتعاطفأن أدوات  وهكذا نخلص من الدراسة التحليلية
التفهم الكامل لاحتياجات ومتطلبات هي التي تساعد المصمم على 

، فيتم الاستجابة لسلوكياته وتفاعله مع المنتجات ورؤيته لها المستخدم
لشعور المستخدم في مراحل استخدام  الاستجابةالمختلفة. كما يتم 

يساعد على  التعاطف. كما أن المنتجات وشعوره عند تحقق المهام
ولكن  .لهاشرح مشاكله ووضع حلول بالمستخدم مع المصمم  اشراك

على المصمم ألا ينغمس في مشاعره في هذه المرحلة، فيجب أن يكون 
مستخدم، وبالذات مع عقلاني حتى يستطيع أن يجد حلول لمشاكل ال

 ذوي الاحتياجات الخاصة. 
تساعد ف problem definition المشكلة عريفأدوات مرحلة ت اما

التي استنبطها من مرحلة التعاطف وأن المصمم على تجميع المشاكل 
عن طريق تحليل المشكلة لكي نتبين  يفهم هذه المشاكل وتحديد أصلها
 .عناصر المشكلة ومدى تأثيرها بعادأجوانبها كاملة ثم التعرف على 

ومن ثمَ تحديد ما يمكن للمصمم أن يساعد بحله بواحد من الحلول 
  الممكنة التي تشكل بداية لتحديد مشكلة تصميمية واضحة.

فأولا  يتم استخدام أدوات ، ideation مرحلة توليد الأفكار يف أما
النواحي تساعد على فهم المشكلة، فعلى هذه الأدوات أن تدرس 

المختلفة من الحلول المنتجة وتقييم إذا كانت تحقق الهدف المراد من 
المشروع. ثم تسُتخَدمَ أدوات التفكير الابتكاري التي تساعد على البناء 
على الأفكار الأولية الموضوعة وعلى تطويرها وتحسينها، فأدوات 
ة التفكير الابتكاري يجب أن تساعد على انتاج أفكار مرنة وأصيل

مما يجذب المستهلك إليها إذا كان للشكل أو الوظيفة وتحل ومُحسنة 
مشكلة المشروع أفضل حل ممكن. بعد ذلك يتم استخدام أدوات تساعد 
على اختيار الأفكار، فهذه الأدوات تقوم بتقييم الأفكار أجمع من حيث 
إيجابياتها وسلبياتها وما المقلق فيها وما المثير للاهتمام فيها حتى 

ستطيع اختيار أفضل الحلول المنتجة من خطوة توليد الأفكار حتى ن
 نستعد للمرحلة التالية.

يجب على  يالت،  prototypingمرحلة النمذجة فالمرحلة التالية
إذا كان الشكل أو الوظيفة  تحديد المراد اختباره في المنتجفيها المصمم 

لتحديد  نتاج وذلك أو النسب أو الحجم أو المتانة أو قابلية التطبيق الإ
أنواع الخامات المستخدمة تحديد نوعه إذا كان مجسم أو افتراضي و

وأيا  كانت نوع الخامات المُستخَدمة في النموذج يجب أن في النموذج. 
ما يكون للواقع وأن يقوم بوظيفته المطلوبة  أقربيكون شكل النموذج 

 بالفعل لتحقيق أفضل النتائج في مرحلة الاختبار. 
يتم الاختبار على المستخدم  أن يجبمرحلة الاختبار في خيرا وأ

الحقيقي حتى تكون النتائج دقيقة، ويجب اختيار عينة تعبر عن فئة 
المستخدمين، وأن تكون خطوات الاختبار واضحة للحد من الالتباس 
حتى يمر الاختبار بسلاسة. وأن في الاختبار يوجد له فريق، وأن كل 

ف على كل خطوة فرد له وظيفته المحددة حتى يكون هناك دائما  إشرا
من خطوات الاختبار وحتى يكون الاختبار منظم. كذلك أنه بالنسبة 
لذوي الاحتياجات الخاصة يجب أن يتم الاختبار في معمل خاص 

ثم عمل التعديلات اللازمة ثم إجراء  بالاختباربالمؤسسة التي تقوم 
 فاعلية المنتج في بيئته. الاختبار في بيئة المستخدم للتأكد من

بضرورة تحديد الهدف من كل مرحلة من مراحل التفكير  نخلصكما 
التصميمي، وتحديد الأدوات المستخدمة في تلك المراحل لتعزيز 

 عملية التصميم لذوي الاحتياجات الخاصة.

 Resultsالنتائج 
ما توصلت اليه الدراسة التحليلية فإنه من الضروري توفير  وبناء على

تنفيذ مراحل التفكير الابتكاري مدعومة عدد من الإجراءات التطبيقية ل
ببطاقات يستخدمها المصمم او طالب التصميم كل منها في مكانه 

ة منها نفسها بحيث لا يجد ق. وتشرح كل بطاالمناسبوموضعه 
المصمم صعوبة في اتباع إجراءاتها وتدوين ملاحظاته عليها. ويتم 

 استخدام البطاقات بذات الترتيب الذي نرصده في هذه الدراسة. 
 :التعاطفمرحلة  -1

باستخدام أدوات في إجراءاتها  الاهتماميجب  التعاطفأولا  في مرحلة 
على معايشتهم، ولكن ليس  تساعد على فهم المستخدمين وتساعد

تؤثر التأثير الكامل على عاطفة المصمم، فسوف يتم  التيللدرجة 
ففي مرحلة التعاطف يجب البحث  استخدام هنا نوع التعاطف الذهني.

، ونمط حياة المستهلكين، ورغبات / متطلبات السابقةعن الحلول 
 المستهلكين، وفي مشاكل مشابهة وكيف تم حلها، وفي المنتجات
الموجودة في السوق. كما يتم البحث في التكنولوجيا الحديثة ومدى 

ومن هنا  استخدامها، والتعرف على بيئة المستخدم، وعاداته وتقاليده.
                يجب معرفة النقاط التالية نتيجة لمرحلة التعاطف:

 كيف يقوم المستخدم بأداء النشاط 
 نتيجة للنشاط المشاكل التي حدثت في خلال أداء النشاط / 
  مشاعر المستهلك عند قيامه بالنشاط 
   مدى عملية المنتجات المتوفرة حاليا 

يتم اتباع الخطوات والأدوات   وللوصول لكل هذه المعلومات
 وهى: (10المبينة في شكل )

 المقابلة الاستكشافية 
 مقابلة التعاطف والتعايش 
 خريطة رحلة العميل 

أنواع بيئة الاختبار

عن بعد

غير متزامن متزامن

بيئة المستخدم المعمل
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 الشخصية 
يمكن تحميل  بالبطاقات التالية بالترتيب المكتوب.سيتم الاستعانة 

هذه البطاقات باستخدام الموقع التالي 

https://drive.google.com/file/d/1fwet8YCCZaJftBT

4UkjRg4VMGicGyjmM/view?usp=sharing   

لمقابلة اأداة  وهي أولا ،استخدام أدوات المقابلة،  أولا  سيتموهنا 

بشكلها الآتي الذي  Explorative Interviewالاستكشافية 

 :11في شكل  وضعناه

 
 : خطوات مرحلة التعاطف10كل رقم ش

 
 : صورة توضيحية للمقابلة الاستكشافية11رقم  شكل

في أنها تجمع معظم المهام اليومية  11في شكل  البطاقة أهمية تقع و

من لحظة استيقاظه الى استخدامه الحمام وارتداء ملابسه للمستخدم، 

انتقالا الى تنقله بالواصلات حتى وصوله الى عمله  متناولة تأثير 

الإعاقة التي يعانى منها على أيا من هذه المهام. ثم تنتقل البطاقة الى 

الاستفسار عن الصعوبات التي يواجهها في أيا من المرافق التي 

حتى المنتجات التي يتعامل معها طوال يومه. يستخدمها او حتى 

يستطيع المصمم / القائم بالمقابلة أن يستشف أهم المشاكل التي 

 يواجها المستخدم، وتجميع تفاصيل تلك المشاكل.

ومن ثم  تدوين الصعوبات المختلفة التي يعانى منها المستخدم وترتيبها 

لصعوبتها.وفقا 

مقابلة استكشافية

مقابلة للتعاطف

خريطة رحلة العميل

الشخصية

https://drive.google.com/file/d/1fwet8YCCZaJftBT4UkjRg4VMGicGyjmM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fwet8YCCZaJftBT4UkjRg4VMGicGyjmM/view?usp=sharing
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 : صورة توضيحية للمقابلة للتعاطف12شكل رقم 

هذه البطاقة وظيفتها الاستفسار أكثر عن المهام التي يواجه المستخدم 

فيها أية مشكلة. فيتم تقسيم هذه المهام إلى ثلاثة أقسام )الاستعداد 

بعد المهمة( مع تقييم كل مرحلة من تلك  –أثناء المهمة  –للمهمة 

المراحل. ثم يتم تقييم مدي تحقيق تلك المهمة. وذلك لفهم المشكلة 

 التي يواجها المستخدم أكثر وفي أية مرحلة بالضبط.

ثم بعد ذلك يتم استخدام أحد أدوات الملاحظة وهي خريطة رحلة  

هو  ونموذج الأداة يكون كما Customer Journey Mapالعميل 

 واضح أدناه:

 
 : صورة توضيحية لخريطة رحلة العميل13شكل رقم 

خطوة الملاحظة تعتبر خطوة مهمة لفهم مشاكل واحتياج المستخدم، 

فقد لا يستطيع المستخدم أن يشرح كل ما يفعله ويمر به في 

م الملاحظ باستخدام تلك البطاقة عن طريق ملاحظة المقابلات. فيقو

المستخدم وهو يقوم بالمهمة ويقسم تلك المهمة إلى خطوات قصيرة 

ويقيم الشعور الناجم عن تلك الخطوة، فيكون هناك تركيز أكثر على 

 سبب المشكلة الفعلية عند أداء المهمة.

ى تقسيم وتنقية كل ما تم فهمه لتساعد ع آداهثم يتم استخدام 

هي الشخصية  الأداةوملاحظته في الخطوات السابقة، هذه 

Persona 14رقم  شكلكما هو موضح في ال: 
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 : صورة توضيحية للشخصية14شكل رقم 

ا ع المشاكل التي يواجهبعد القيام بجميع المقابلات وملاحظة جمي

ن المستخدم، يتم استخدام هذه البطاقة لتلخيص كل ما تم تجميعه ع

ن ، حتي تكووالملاحظةالمستخدمين أجمع الذين تمت معهم المقابلات 

 المعلومات مجمعة وواضحة لدى المصمم.

، ونمط حياة السابقةففي مرحلة التعاطف يجب البحث عن الحلول  

متطلبات المستهلكين، وفي مشاكل مشابهة  المستهلكين، ورغبات /

ث وكيف تم حلها، وفي المنتجات الموجودة في السوق. كما يتم البح

في التكنولوجيا الحديثة ومدى استخدامها، والتعرف على بيئة 

  المستخدم، وعاداته وتقاليده.

ومن هنا يجب معرفة النقاط التالية نتيجة لمرحلة 

                التعاطف:

 يقوم المستخدم بأداء النشاط كيف 

 المشاكل التي حدثت في خلال أداء النشاط / نتيجة للنشاط 

  مشاعر المستهلك عند قيامه بالنشاط 

   مدى عملية المنتجات المتوفرة حاليا 

 مرحلة تعريف المشكلة: -2

 : خطوات مرحلة تعريف المشكلة15شكل رقم 

 استخدام بطاقات تساعد على ثانيا ، مرحلة تعريف المشكلة يتم فيها

تنقيتها وترتيبها بحسب  يتمعرض المشاكل التي تم ملاحظتها كلها، ثم 

 Designأولويتها وأهميتها، هذه الأداة هي اساسيات التصميم 

Principlesالتالية: 16رقم  شكل، وتستخدم كما في ال 

 
 أساسيات التصميم: صورة لنموذج 16رقم  شكل

هذه البطاقة تساعد المصمم على تجميع كل المشاكل التي يواجها 

لة التي المستخدم، ثم يقوم بترتيبها على حسب أولوياتها ثم يحدد المشك

 يريد أن يقوم بحلها.

 ثم يتم استخدام أدوات تحليلية تقوم بتحليل كل مشكلة لفهم مسبباتها 

وتحليل كل مسبب للوصول إلى أصل المشكلة لكي يتم حلها الحل 

يتم ذلك عن طريق استخدام أداة خريطة السبب / التأثير  الأمثل.

Cause / Effect Diagramالشكليكون كما يلي في  ه، ونموذج 

 :17رقم 

أساسيات التصميم

/ خريطة السبب 

التأثير
تعريف المشكلة
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 : نموذج خريطة السبب / تأثير17رقم  شكل

بارة عبعد ذلك يتم كتابة المشكلة المراد حلها بشمل واضح، ثم كتابة 
تحديد القصور  وذلك عن طريق Problem Statementالمشكلة 

ج في مواصفات المنتج، ومدى تحقيق المنتج للهدف، وإذا كان المنت
دات كما يتم تحديد محد وتحديد الهدف من المشروع، متاحاً من عدمه،

  المنتج: 
 محددات مكانية  

 محددات زمنية  

 محددات استخدامية  

 محددات بشرية  

  اقتصاديةمحددات  
كتابة موجز التصميم للرجوع لهم للتحقق من مدى تحقيق  يلي ذلك 

الهدف وحل المشكلة في المراحل التالية، ويتم التدوين في نموذج 

 18رقم  شكلفي ال Defining the Problemتعريف المشكلة 

 التالي:

 
 : نموذج تعريف المشكلة18رقم  شكل

 تم في هذه البطاقة تجميع كل عناصر تحديد المشكلة للتسهيل على

 المصمم ولسهولة الرجوع إليها.

التالي  الرابطيمكن تحميل كل هذه البطاقات من 

https://drive.google.com/file/d/1ntgPceOMSSGDc9

KpWFGbA7Djg_P3Nr4O/view?usp=sharing  

 

 الأفكار: توليدمرحلة  -3

وضع الأفكار التي تساعد على حل المشكلة  يتم في هذه المرحلة

ووضع  استخدام أدوات تساعد على فهم المشكلة التصميمية. فسيتم أولا  

رة في أفكار أولية تحل هذه المشكلة والتفكير في جميع العوامل المؤث

 :Kipling Methodالفكرة، فسيتم استخدام أداة كيبلينج 

 

 
 الأفكار: خطوات مرحلة توليد 19شكل رقم 

طريقة 

كيبلينج

قبعات  

التفكير  

الست

ارشادات 

التصميم

PINC 
Filter

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://drive.google.com/file/d/1ntgPceOMSSGDc9KpWFGbA7Djg_P3Nr4O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ntgPceOMSSGDc9KpWFGbA7Djg_P3Nr4O/view?usp=sharing


Marwa Hashem et al. 103 

 

Citation: Marwa Hashem et al. (2024), Applicable Procedures to Design Products for Users with Special Needs 
Using Design Thinking, International Design Journal, Vol. 14 No. 4, (July 2024) pp 89-110    

 

 
 وذج لأداة كيبلينجم: ن20رقم  شكل

غة تعمل هذه البطاقة عن طريق وضع الأفكار والحلول الأولية في صي

 اسكتش ثم شرح الفكرة من حيث تفسير من سيقوم باستخدام المنتج،

 لمنتج.ايسُتخَدمَ، وأين ومتى سيسُتخَدمَ لماذا سيتم استخدامه، وكيف 

فيها  الابتكارواختيار أفضلها لتحقيق  الأولية الأفكارتلك ثم يتم تقييم  

 Six Thinkingالتفكير  قبعاتأكثر، ومن هذه الأدوات أداة ستة 

Hats كما يلي: 

 
 يرالتفك قبعاتست  : نموذج لأداة21رقم  شكل

للون. تقوم هذه البطاقة بشرح وظيفة كل قبعة من القبعات الستة حسب ا

سب فيبدأ المصمم بوضع صورة للاسكتش ثم يقوم بتقييم الفكرة على ح

 .الون كل قبعة على حد

التالي  الرابطيمكن تحميل هذه البطاقات من 

https://drive.google.com/file/d/1cBzkDlyWMpvBn

qEVYsTzgs2cP7HkjP4/view?usp=sharing_  

 Designلتصميم أداة )إرشادات اسبق الإشارة اليه فإن وكما  

Heuristics ) وآخرين                    كما قال دالي للابتكارنتائج افضل حققت قد

(Daly et.al 2016).   ربدائل للأفكا لإنتاجيتم استخدامها لذا 

 الرابطمن  ويمكن تحميل بطاقة إرشادات التصميم الأساسية المختارة.

التالي 

https://drive.google.com/file/d/1uj8BVn5M2gSxqr

XloqCbr14FECtzhAeV/view?usp=sharing   

https://drive.google.com/file/d/1cBzkDlyWMpvBn_qEVYsTzgs2cP7HkjP4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cBzkDlyWMpvBn_qEVYsTzgs2cP7HkjP4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uj8BVn5M2gSxqrXloqCbr14FECtzhAeV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uj8BVn5M2gSxqrXloqCbr14FECtzhAeV/view?usp=sharing
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 : صورة توضيحية لإرشادات التصميم22رقم  شكل

قمنا في هذه البطاقة بتجميع وترجمة كل عناصر أداة إرشادات 

 .المصريالمصمم  لدىالتصميم لتكون واضحة ومفهومة 

بعد ذلك يتم اختيار أفضل التصميمات لعمل نماذج لها واختبارها.  

فالهدف هنا الوصول إلى أكثر حلول تصميمية مرضية تحل المشكلة 

لموضوعة وتحقق هدف المشروع، ويتم ذلك عن طريق استخدام أداة ا

 كما هو موضح أدناه: PINC Filterمرشح بينك 

 
 : نموذج لمرشح بينك23رقم  شكل
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تساعد هذه البطاقة على تقسيم الأفكار إلى أفكار إيجابية وسلبية ومثيرة 

للاهتمام ومقلقة. فيتم استبعاد الأفكار السلبية والمقلقة، والاحتفاظ 

المثيرة للاهتمام إن  الأفكاربالأفكار الإيجابية وممكن التطوير على 

التالي  الرابطويمكن تحميل هذه البطاقة من  أمكن ذلك.

https://drive.google.com/file/d/1U3p8yNVKfL8wA

view?usp=sharing/-RDe7SpXOeCsrLtCrok   

 مرحلة النمذجة: -4

الأولي. فنقوم أولا  بعمل قائمة  النموذجبعد اختيار التصميمات يتم بناء 

وتحديد ما الذي نريد اختباره بالنموذج  تحديد إذا كان النموذج أساسي.ل

سهل / صعب الاستخدام  –قابلية التنفيذ  –الحركة  –الوظيفة  –)الشكل 

إنتاج  كيفيةفعلى أساس ما نريد اختباره يتم تحديد  النسب...........(. –

تحديد  –ب الآلي وتحديد طريقة كل منهما النموذج )يدوي أم بالحاس

ولتحديد كل هذه النقاط تم تصميم بطاقة قائمة تدقيق  الخامات......(.

 :24رقم  شكلكما يلي في ال Prototyping Checklistللنمذجة 

 
 : نموذج لقائمة تدقيق النمذجة24رقم  شكل

التالي  الرابطيمكن تحميل هذه البطاقة من 

https://drive.google.com/file/d/1BtdOEILJNo61_4jELMR7ejtVhJInPlVM/view?usp=sharing 

  

 مرحلة الاختبار: -5

الغرض في هذه المرحلة التأكد من مدى صلاحية التصميم، يكون 

فيجب أن تتم عملية الاختبار على الفئة المستهدفة من المشروع 

على خطوتين والعاطفية، وذلك  الاستخداميةوتدوين ردود فعلهم 

(  تتضمن كل منهما استخدام بطاقة مناسبة. 25رئيسيتين ، شكل )

 Structuredاستخدام نموذج قابلية الاستخدام المنظمة ويبدأ ب

Usability Testing (شكل )26: 

 

 
 : خطوات مرحلة الاختبار25شكل رقم 

اختبار قابلية 

استخدام منظمة

شبكة التقاط 

الملاحظات

https://drive.google.com/file/d/1U3p8yNVKfL8wARDe7SpXOeCsrLtCrok-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U3p8yNVKfL8wARDe7SpXOeCsrLtCrok-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BtdOEILJNo61_4jELMR7ejtVhJInPlVM/view?usp=sharing
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 : نموذج اختبار قابلية استخدام منظمة26رقم  الشكل

يتم المختبرين على فهم ترتيب عملية الاختبار وتساعد هذه البطاقة 
في  فيها تدوين أسماء وبيانات مؤدي الاختبار، والأدوات المستخدمة
فاعل الاختبار ويتم فيها كتابة ما تم ملاحظته والنتائج التي تخص ت

 المستخدم مع المنتج ومدى الرضا عن هذا المنتج.

ته، يقوم بأخذ رأي بعد أن يقوم القائم بالاختبار بتدوين ملاحظا
المستخدم في المنتج لمعرفة إذا حقق المنتج هدفه أم لا عن طريق 

 Feedback Captureالملاحظات  التقاطاستخدام نموذج شبكة 
Grid: 

 
الملاحظات التقاط: نموذج شبكة 27رقم  شكل

تساعد هذه البطاقة مؤدي الاختبار على التعبير عن رأيهم في المنتج 
ولفهم  ،المنتجالذي اختبروه، لخلق فهم أعمق عن تفاعل المستخدم مع 

 أكثر النقاط التي تحتاج إلى تطوير ان وجد.
التالي  الرابطويمكن تحميل هذه البطاقات من 
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-https://drive.google.com/file/d/1niy6z

Hk5QqvMYIJKEyAlnZ1Ftl5ePnF/view?usp=shari

ng 
تعديل التصميم إن ظهرت أي من مرحلة الاختبار، يتم  الانتهاءبعد 

ثم إعادة الاختبار مرة أخرى، حتى يتم الوصول إلى أفضل  مشكلة
 إخراج الرسومات التنفيذية.يتم ثم  يرضي المستهلكين، حل

 :الإجراءات التصميمية للتحقق من صلاحية بطاقات -6
مدى صلاحية البطاقات السابقة في للتحقق من تجربة  اجريت

وتعريف المشكلة وتوليد الأفكار. وللتأكد من  التعاطفمرحلات 
 .من أجل التصميم للفئات الخاصة منطقية الترتيب الذي وُضِعوا بها

  : Sampleعينة التجربة 4-1-6-1
الفرقة الرابعة الفصل الدراسي الثاني طالب وطالبة( من طلاب  13)

حلوان  جامعة ، كلية الفنون التطبيقية، بقسم المنتجات المعدنية والحلي
. 2022/2023العام الدراسي   التصميم للفئات الخاصة مقررفي 

 سنة( 22 )متوسط السن

 : Procedureالإجراءات 4-1-6-2

معلومات عن ذوي الاحتياجات  استكشافطُلِب من الطلاب  -1

 .لتصنيفها امع المعلوماتالخاصة وأنواعهم، تم مناقشة تلك 

عصف ذهني عن المشاكل التي قد تواجه اجراء  قام الطلاب  -2

باستخدام بطاقة العصف  من الفئات التي توصلوا اليها  كل فئة

 . (1ملحق ) الذهني

لتفكير التصميم ومراحله. تلقى الطلاب محاضرة عن ا -3

تصحيح المعاني حول هذا الموضوع ل ةمناقشوأجريت 

 الملتبسة

 لخطوات والأدوات التي سوف تسُتخدمَا لشرحتلقى الطلاب  -4

 . في التجربة

قام الطلاب بتحديد الفئات التي سوف يعملون على حل  -5

( من الطلاب فئة فاقدي البصر، و 2مشاكلها. فاختار اثنان )

( إعاقة 2( أطفال و اثنان )4( كبار السن، وأربعة )5خمسة )

 حركية.

وهم  التعاطفالبطاقات الخاصة بمرحلة تم تسليم الطلاب  -6

وخريطة رحلة العميل المقابلة الاستكشافية والمقابلة للتعاطف 

ن يقوموا بعمل المقابلة أالطلاب  طُلِب منو .والشخصية

 أفراد من الفئات الخاصة.  5 الى 2والملاحظة مع 

البطاقات تم تسليم الطلاب  Defineفي مرحلة تحديد المشكلة  -7

الخاصة بتلك المرحلة وهي أساسيات التصميم وخريطة السبب 

ح وظيفة وطريقة استخدام شروتم التأثير وتحديد المشكلة،  /

 كل من تلك البطاقات.

، تم إعطاء  Ideateعند الانتقال إلى مرحلة وضع الأفكار -8

الطلاب البطاقات الخاصة بها وهي طريقة كيبلينج، وست 

طرق استخدام لشرح  معقبعات التفكير، وارشادات التصميم، 

 تلك البطاقات.

لمحدودية وقت  النمذجة والاختبارلم يتسنى اختبار مرحلتى  -9

 فلم يكن هناك متسع من الوقت لتجربتهم مع الطلاب. التجربة . 

 نتائج التجربة: 4-1-6-3

المقابلة بطاقة أية صعوبة في استخدام  يجد افراد التجربةلم  -1

  .الاستكشافية

، ( طلاب بالإجابة عن جميع الأسئلة بالتفصيل5قام خمسة ) -2

 تخدم وقاموااجاباتهم على تفاصيل يومية للمسواحتوت 

استطاعوا و على جميع الأسئلة المطروحة في البطاقة بالإجابة

 المشاكل استخلصوها نتيجة للمقابلة.  تحديد عدد من

عن الأسئلة  بالاجابة (طالب 8 ثمانية)باقي الطلاب قام  -3

التفاصيل اليومية للمستخدم حيث لم تكن ، باختصار شديد

 قاموا بالتركيز على بعض المهام فقط لذا فقد، لديهم واضحة

ولكنهم استطاعوا الوصول إلى مشكلات كانت تقابل افراد 

 الذين أدوا معهم المقابلة. عينة ذوى الاحتياجات 

يبذل الطلاب فلم  المقابلة للتعاطفبطاقة لدى استخدام أما  -4

 او ملء البيانات الخاصة بوصف الشخصالجهد الكافى ل

 للبطاقة السابقة. تكرارها من لما فيبيانات المهمة 

( بتقسيم المهام وتقييمها 6أما خطوات المهمة فقام ستة طلاب )  -5

ل التي كان يشعر المستخدم ، فكان واضح المراحبشكل جيد

فيها بالرضا، والمراحل التي لم يكن راضي عنها، وأوضحوا 

 مدى تحقق المهمة ومدى رضا المستخدم عنها.

سيم المهام ولكن لم يتم التقييم بشكل ( بتق3وقام ثلاثة طلاب )  -6

أن المستخدم راضي عن حيث تناقضت بياناتهم  مثل ، كامل

أن المهمة لم تتحقق بالكامل  على الرغم من كل مراحل المهمة 

 . وأن المستخدم غير راض عن النتيجة

فوجد انه لم  لخريطة رحلة العميلاستخدام البطاقة التالية عند  -7

هتمام بملء البيانات خاصة الكافى من الايكن هناك القدر 

بوصف الشخص وكذلك بيانات وصف المهمة بسبب التكرار 

 أيضا . 

( منهم 5صغر، فقام خمسة )مهام جزئية ام المهام إلى يأما تقس -8

بتجزئة المهام بالفعل وقاموا بملاحظة أثر تلك الخطوات على 

 .همةسبب المشكلة في أداء الم يدركونالمستخدم مما جعلهم 

جزئية ( منهم الخطوات بتقسيمات 4أربعة ) يدونولكن لم   -9

 او، تقييم تلك الخطواتوبالتالي فإنهم لم يتمكنوا من ، اصغر

 . الوصول لسبب المشكلة الحقيقي في آداء المهمة

من  فردا (11حد عشر )افلم يرسم الشخصية بالنسبة لبطاقة  -10

 .الطلاب صورة توضيحية للشخصية

 .منهم بالرسم (2وقام اثنين )  -11

 .بكتابة الخبرات السابقة للمستخدمالطلاب ن الم يقم اثن  -12

 .( منهم المحبطات التي تواجه المستخدم3ثلاثة )يدون لم   -13

 .( منهم التوقعات8تب ثمانية )يدون ولم   -14

 ( منهم المحفزات.2اثنان )يدون ولم   -15

بعد استخدام هذه البطاقات الخاصة بمرحلة التعاطف، استطاع   -16

الطلاب أن يفهموا ويرصدوا المشاكل التي يواجها 

 المستخدمون. 

الخاصة بمرحلة تعريف  ،أساسيات التصميمفي بطاقة  -17

 .لم يكن هناك أية مشكلة في فهم البطاقةالمشكلة، 

ترتيبها  بتجميع المشاكل ثم في جلسة نقاش جماعية الطلاب قام  -18

 المشكلة المراد حلها. تحديدثم 

( من 4فقام أربعة )خريطة السبب / التأثير بالنسبة لبطاقة  -19

بدون أية صعوبات واستطاعوا تحديد  االطلاب باستخدامه

باقي الطلاب  واكتفى مسببات المشكلة ثم حللوا تلك المسببات.

 مسببات المشكلة دون تحليلها.بتدوين 

تم كتابة تحديد المشكلة وموجز  مشكلةتحديد الثم في بطاقة  -20

 .التصميم بشكل جيد

، الخاصة بمرحلة توليد طريقة كيبلينجعند استخدام بطاقة  -21

الإجابة  مع( من الطلاب باستخدامها 8قام ثمانية ) الأفكار،

فقط طلاب ( 5خمسة ) وقام  على جميع الأسئلة المطروحة.

، تشرح المنتجوضع الأفكار دون الإجابة على الأسئلة التي ب

 .مما أدى إلى قصور في فهم المنتج

قبعات بعد ذلك قام الطلاب بتقييم أفكارهم باستخدام بطاقة  -22

( من الطلاب واستطاعوا 7فاستخدمها سبعة )الست  التفكير

الأداة  يتمكنوا من استخداملم ف بباقي الطلاأما  .تقييم منتجاتهم

ت المنتج إيجابيات وسلبيا التعرف علىمما أدى إلى عدم 

 .وتأثيره على المستهلك

إرشادات التصميم قام جميع الطلاب باستخدام بطاقة  -23

فاستطاعوا جميعا التطوير على أفكارهم باستخدام عناصر 

التفكير المختلفة الموجودة في تلك البطاقة، وكان ذلك التطور 

لأفكار الأولية واضح لوساعد على تحسين  املحوظ

 الموضوعة.

بمشاركة غريق  قام القائمون بالتدريسة وفى جلسة جماعي  -24

 اختيار أفضل الأفكار من كل طالب لعرضها.الطلاب في 

  Discussion المناقشة

https://drive.google.com/file/d/1niy6z-Hk5QqvMYIJKEyAlnZ1Ftl5ePnF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1niy6z-Hk5QqvMYIJKEyAlnZ1Ftl5ePnF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1niy6z-Hk5QqvMYIJKEyAlnZ1Ftl5ePnF/view?usp=sharing
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تعددت إجراءات وأدوات التفكير التصميمي، ولكن مع التصميم لذوي 
الاحتياجات الخاصة من المهم فهم المعوقات التي تسببها إعاقتهم الفهم 
التام في مرحلة التعاطف لذلك يجب استخدام المقابلات لفهم المشاكل 

 الاستفسار. ثم الاستكشافيةالتي تقابلهم خلال يومهم باستخدام المقابلة 
أكثر عن بعض المهام المراد فهما أولا  باستخدام المقابلة للتعاطف ثم 
الملاحظة باستخدام خريطة رحلة العميل وذلك لخلق فهم أعمق 
للمشاكل التي يواجها ذوي الاحتياجات الخاصة. ثم يتم تجميع 
وتلخيص كل البيانات باستخدام الشخصية. بعد ذلك في مرحلة تحديد 

صر جميع المشكلات التي تم تجميعها في مرحلة المشكلة يتم جمع وح
التعاطف ثم ترتيبها ثم تحديد المشاكل التي سيتم العمل على حلها 
باستخدام مبادئ التصميم. بعد ذلك يتم تحليل تلك المشاكل لمعرفة 
أصلها ومسبباتها باستخدام خريطة السبب والتأثير، وبعد ذلك يتم 

وكتابة موجز التصميم باستخدام تحديد المشكلة والهدف من المشروع 
أداة تحديد المشكلة. ثم نأتي لمرحلة توليد الأفكار فيتم وضع الأفكار 
الأولية وتحديد محاور التصميم باستخدام طريقة كيبلينج، ثم تقييم تلك 

التفكير الستة، فيتم تقييم المنتج من جميع  قبعاتالأفكار باستخدام 
ويرها. ثم سيتم تطوير الأفكار النواحي لمعرفة أية فكرة سيتم تط

المختارة باستخدام إرشادات التصميم لأنها أداة جامعة شاملة لمعظم 
عناصر وأساليب التفكير في التصميم. ثم يتم اختيار أكثر التصميمات 
نجاحا  باستخدام مرشح بينك. بعد ذلك يتم عمل نموذج على حسب 

ية الاختبار أولا  المطلوب أن يتم اختباره في المنتج. ثم تتم عمل
بالملاحظة باستخدام أداة قابلية استخدام منظمة ثم أخذ رأي المستخدم 

الملاحظات،  التقاطلمعرفة مدى نجاح المنتج باستخدام شبكة 
فالملاحظات السلبية في المنتج سيتم تحسينها وتطويرها لتكون أكثر 

 ملائمة للمستخدم. 

 Conclusion الخلاصة

التفكير التصميمي للتصميم لذوي  منهجيةي الأدوات المستخدمة ف
الخاصة يجب أن تساهم جميعها في الفهم العميق لمشاكل  الاحتياجات

الخاصة، وتساعد على تحليلها  الاحتياجاتواحتياجات ذوي 
وتحديدها. كذلك يجب أن يتم وضع الأفكار بطريقة يتم فهم من خلالها 
كل محاور التصميم ويجب أن يتم تقييمها أولا  بأول لتجنب التصميمات 

البعيدة عن الهدف الموضوع، ويجب تحديد أفضل طريقة  والخطرة أ
ره على المستخدم. ففي لبناء النموذج الملائم، وذلك لأنه سيتم اختبا

الاختبار يجب الملاحظة الجيدة لتفاعل المستخدم مع المنتج ومعرفة 
 رأي المستهلك في ذلك المنتج وما إذا كان يقبل التطوير.
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