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كيد ظام تونأنظمه الجودة العالمية المستخدم في مجال صناعة الملابس، وخاصة تهدف الدراسة إلى دراسة 

وحدة الجودة، وتحديد المواصفات الفنية لجودة مراحل إنتاج عباءة التخرج في مصانع الملابس الم

(uniform)  وعليه تم تطبيق نظام لتوكيد الجودة داخل مصانع الملابس(uniform) التخرج،  وخاصة عباءة

م توكيد يق نظاقياس نسبة اتفاق المتخصصين لنظام توكيد الجودة المقترح، ومن ثم تم قياس فاعلية تطبوتم 

متخصصين ذة الالجودة داخل مصنع الملابس على إنتاج عباءة التخرج، وعلى ذلك تم قياس نسبة اتفاق الأسات

في نهج الوصن المت الدراسة كلاً معلى مستوى جودة عباءات التخرج المنتجة طبقاً لنظام توكيد الجودة، اتبع

ل ي مجافوالتحليلي والمنهج التجريبي، وتكونت عينة البحث من المتخصصين أساتذة أعضاء هيئة تدريس 

اشتملت و، (uniform)الملابس والنسيج، ومنتجين ويقصد بهم مسئولي الإنتاج بمصانع الملابس الموحدة 

سبة نر لقياس س تقديلقياس فاعلية تطبيق نظام توكيد الجودة، مقياعلى استمارة تحليل العمل، استبانة  تالأدوا

 لفة.لوان مختبعة أاتفاق الأساتذة المتخصصين لجودة عباءة التخرج، وتم تقديم عينات من التصميم المقترح بأر
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 Introduction: المقدمة

ات والتطور المعاصر المتسم بالتغيرات العالمالمنظمات في  تواجه

المتسارعة بشكل عام تحديات متنامية ومتسارعة سواء على 

ل ما يدفعها إلى البحث عن سب، موالمعلوماتية التقنيةالأصعدة 

تمكنها  تسوقيهللحصول على فرصة  مثيلاتهاعن  تميزهاأساليب و

ال هذه التحديات في مج ىوأول، ستمرار والنجاحلامن المنافسة وا

لك المستهلكين، وذالإنتاج والعمليات تقديم منتجات تلبي رغبات 

 اترغب احتراملاقتناع المنظمات التام بأن فرصة النجاح تكمن في 

 .ارالمتغيرة والمتجددة باستمر لاحتياجاته المستهلك والاستجابة

دولة في  ٢٥من خلال اجتماع أكثر من  ١٩٤٦عام  يبدأ التفكير ف

معهد المهندسين المدنيين في لندن لإنشاء منظمة دولية جديدة بهدف 

تسهيل التنسيق الدولي وتوحيد المعايير الصناعية من هذه المنظمة 

و ما يطلق أبدأت المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس  حيث، الجديدة

 International standardization organization عليها

(ISO)  المنظمة الدولية ثم أصبحت ،١٩٤٧عملياتها في فبراير 

كونفدرالية من المندوبين الذين يمثلون أكثر  (ISO) لتوحيد المقاييس

معيارًا مختلفاً  ٢٢,0٠٠بنشر أكثر من  ISO دولة، قامت ١٥٠من 

ومن أكثر هذه المعايير شيوعًا معايير  ،للسلع والخدمات والعمليات

ISO 9000والخدمات  ، وهي معايير لضمان جودة المنتجات

 (https://www.business4lions.comا. )وتحسينه

 International العالمية نظم المواصفات القياسية تعتبر

standardization organization (ISO 9000)  مجموعة من

المتطلبات والشروط التي يجب توافرها في أي منظمة سواء كانت 

إنتاجية أو خدمية أو صناعية أو تجارية ترغب في ضمان جودة 

منتجاتها وتلبية حاجات عملائها وتهدف لتحقيق مزايا الالتزام بفلسفة 

من  إدارة الجودة الشاملة وقد تم تصميم وإصدار مجموعة

 (ISO)اصفات في أدلة عالمية من خلال المنظمة العالمية المو

 . لتوحيد القياسيالمواصفات القياسية أو ل

((https://productionquality.weebly.com 

إلى الأنظمة الدولية العالمية لتوكيد الجودة أو لضمانها  يمكن تقسيم

مواصفات تختلف باختلاف درجة شمولية كل منها مثل مجموعة 

وتطبق على المنشآت التي تقوم بالإنتاج والتوزيع  9001ايزو 

والخدمة والتركيب والتصميم، ومن ثم فهي أكثر المواصفات شمولًا 

: وتنطبق على المنشآت التي تقوم بنفس الأعمال السابق ٩٠٠٢ايزو

: تتناول تلك ٩٠٠٣زو فيما عدا التصميم، واي ٩٠٠١ذكرها في 

الأنشطة المتعلقة بمنظومة الجودة في مجال التفتيش والاختبارات 

النهائية، وهناك العديد من المواصفات الأخرى والتي تعتبر خطوطًا 

إرشادية لمختلف النواحي التي تلزم للتوافق مع أي من المواصفات 

 الأساسية.

 ,Hamzawy)؛ ((Yan, X., et alة كل من ارتبطت دراسوقد 

O.)  ؛ )حاتم فتحي وآخرون(؛ )ساميه الطوبشي، وماجدة

عشماوي(؛ )ممدوح مبروك(؛ )عماد الدين جوهر، وآخرون(؛ 

ت الجودة ا حيث تناولمباشرً  اطً ابالبحث الحالي ارتب)مجوري بلال(، 

في صناعة الملابس لتحسين عمليات الإنتاج، سيتناول البحث الحالي 

 في تحسين عمليات إنتاج عباءات التخرج.فعالية نظام توكيد الجودة 

ة كل من )عماد الدين جوهر، وآخرون(؛ ارتبطت دراسو

Syduzzaman, M. , et al))بالبحث الحالي  ،( ؛ )ممدوح مبروك

فة حيث تناولت الجودة ولكن في مجالات مختل مباشرغير  اطً اارتب

 ومتعددة من حيث الأهداف والتناول.

)ماجدة عشماوي، وآخرون(؛ )سنية  كما ارتبطت دراسة كلاً من

خميس(؛ )زينب سويلم(؛ )سالية خفاجي، وحنان بخاري(؛ )سناء 

م النعيمي(، بالبحث الحالي ارتباطًا مباشرًا حيث تناولت مفهو

ير الملابس الخارجية ومفهوم العباءة وأهمية العباءة، كذلك تأث

 لابسماكينات الحياكة الحديثة على جودة الإنتاج في صناعة الم

 الجاهزة. 

وارتبطت دراسة )زينب سويلم(؛ )سالية خفاجي، وحنان بخاري(؛ 

لي )علي زلط، وآخرون(؛ )أميرة هاشم، ورقية كامل(، بالبحث الحا

ءة ارتباطًا غير مباشرًا حيث تناولت التصميمات المختلفة للعبا

 ءة.لعباوالمشاكل التي تواجه المصانع في الاسلوب المتبع في تنفيذ ا

( عن الدراسة الحالية ٢٠٠٠اختلفت دراسة )ممدوح مبروك، وقد

في  حيث تناولت نظام الجودة لرفع الكفاية الإنتاجية والتسويقية

 وكيدتصناعة الملابس، بينما تناولت الدراسة الحالية فاعلية نظام 

 الجودة في تحسين العمليات الإنتاجية.

التحليلي  وقد اعتمدت أغلب الدراسات السابقة المنهج الوصفي

 راسةوالتجريبي وهو الذي سيتم تطبيقه في الإطار التطبيقي في الد

 الحالية لملائمته لأسلوب الدراسة.

كما يتناول البحث الحالي فاعلية توكيد الجودة في علميات إنتاج 

https://productionquality.weebly.com/
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 عباءات التخرج لخريجات الكليات التقنية للبنات.

 Statement of the Problem :مشكلة البحث

 كلة البحث في التساؤل التالي:تتحدد مش

أنظمة الجودة العالمية المستخدمة في مجال صناعة ما  -1

 الملابس، وخاصة نظام توكيد الجودة؟

نتاج عباءة إ عملياتجودة ما المواصفات الفنية لتوكيد  -2

 (؟ Uniformالتخرج في مصانع الملابس الموحدة )

لابس ما إمكانية بناء نظام لتوكيد الجودة داخل مصانع الم -3

وخاصة عباءة التخرج لتحسين ( Uniformالموحدة )

 ؟ العمليات الإنتاجية

لنظام توكيد  والمنتجين المتخصصينما نسبة اتفاق الأساتذة  -4

( وخاصة عباءة Uniformالجودة لإنتاج الملابس الموحدة )

 ؟التخرج

تطبيق نظام توكيد الجودة داخل مصانع الملابس  ةما فاعلي -5

 لتحسين عمليات إنتاج عباءة التخرج؟( Uniformالموحدة )

ما نسبة اتفاق الأساتذة المتخصصين والمنتجين لمستوى  -6

ً لنظا م جودة عباءات التخرج المنتجة )محل الدراسة( طبقا

 توكيد الجودة؟

 Research Objectives :ف البحثاهدأ

 إلى: يهدف البحث 

 أنظمة الجودة العالمية المستخدمة في مجال صناعة دراسة -1

 لابس، وخاصة نظام توكيد الجودة.الم

ة نتاج عباءإ عملياتجودة تحديد المواصفات الفنية لتوكيد  -2

  .(Uniformالتخرج في مصانع الملابس الموحدة )

 بناء نظام لتوكيد الجودة داخل مصانع الملابس الموحدة  -3

(Uniform ) وخاصة عباءة التخرج لتحسين العمليات

 .الإنتاجية

دة المتخصصين لنظام توكيد الجوساتذة قياس نسبة اتفاق الأ -4

( وخاصة عباءة Uniformلإنتاج الملابس الموحدة )

 .التخرج

انع تطبيق نظام توكيد الجودة المقترح داخل مص ةقياس فاعلي -5

 ( لتحسين عمليات إنتاج عباءةUniformالملابس الموحدة )

 التخرج.

 قياس نسبة اتفاق الأساتذة المتخصصين والمنتجين لمستوى -6

 ودة عباءات التخرج المنتجة )محل الدراسة( طبقا لنظامج

 توكيد الجودة.

 Research Significance: أهمية البحث

إلقاء الضوء على نظم توكيد الجودة العالمية فى مجال  -1

 الصناعات النسيجية والملابس.

المساهمة في وضع معايير جوده لمراحل إنتاج عباءات  -2

بالمملكة  (Uniform) التخرج في مصانع الملابس الوحدة

 العربية السعودية.

ة المساهمة في الارتقاء بجودة الحياة من خلال تحسين جود -3

 المنتجات الملبسية.

دعم خطط التنمية بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية  -4

٢٠٣٠. 

الإسهام في إثراء المكتبات المتخصصة بدراسة علمية في  -5

 مجال توكيد جودة إنتاج الملابس الجاهزة.

 Research Hypothesis :البحث فروض

 تفترض الدراسة الحالية ما يلي:

ن آراء المتخصصين والمنتجين في نظام توكيد الجودة لتحسي -1

 ية.عمليات إنتاج عباءة التخرج إيجاب

تطبيق نظام توكيد الجودة داخل مصانع ل فاعليةتوجد  -2

لتحسين عمليات إنتاج  (Uniformالملابس الموحدة )

 .رجعباءات التخ

توجد فروق دالة إحصائياً قبل وبعد تطبيق نظام توكيد الجودة  -3

لتحسين  (Uniformداخل مصانع الملابس الموحدة )

لصالح التطبيق  تجةعباءات التخرج المنعمليات إنتاج 

 .البعدي

 ةتجعباءات التخرج المنفى جودة توجد فروق دالة إحصائياً  -4

انع الملابس قبل وبعد تطبيق نظام توكيد الجودة داخل مص

 .( لصالح التطبيق البعديUniformالموحدة )

آراء المتخصصين والمنتجين في جودة عباءات التخرج  -5

 .الجودة إيجابيةتوكيد بعد تطبيق نظام  تجةالمن

 Research Limitsحدود البحث:  

 يقتصر البحث على: 

تحسين عمليات إنتاج عباءات التخرج وفقا لنظام توكيد  -1

 . الجودة

ة ( بالمملكة العربيUniformانع الملابس الموحدة )أحد مص -2

 السعودية.

 Research Methodology :منهج البحث

ج التحليلي والمنه من )المنهج الوصفي كلاً الحالي يتبع البحث 

 ؤلاته.، والإجابة على تساأهداف البحثلتحقيق ( لمناسبتها التجريبى

 Research Sample البحث: ةعين

الأساتذة من أعضاء هيئة التدريس  هميقصد ب :متخصصينال -1

 (.١٥في مجال الملابس والنسيج، عدد )

يقصد بهم مسئولي الإنتاج بمصانع الملابس المنتجين:  -2

 (.٥(، وخاصة عباءات التخرج، عدد )Uniformالموحدة )

 Research Tools :البحثأدوات 

مارة تحليل العمل للوقوف على الوضع الحالي لجودة است -1

حد لأ اج داخل الخطوط والأقسام الإنتاجيةمراحل الإنت

( وخاصة عباءة Uniformمصانع الملابس الموحدة )

 . التخرج

 صانعلقياس فاعلية تطبيق نظام توكيد الجودة داخل م استبانة -2

 إنتاج عباءة عملياتتحسين ل( Uniformالملابس الموحدة )

 التخرج. 

ة جودل قياس نسبة اتفاق الأساتذة المتخصصينمقياس تقدير ل -3

 المنتجة. عباءاتال

 Research Termsمصطلحات البحث: 

 :Effectivenessفاعلية 

قدرة المشروع على ، وصَف في كل ما هو فاعلالفاَعِليَّة:  -

 (www.almaany.com)تكلفة )مالية(. تحقيق أهدافه بأقلّ 

ن مذلك النتائج المقدرة والعلاقة بين النتائج المحققة فعلا و -

 خلال قياس الانحراف. 

 ادرةإنتاج لسلعة أو تقديم خدمة بمستوى عالي الجودة تكون ق -

ل من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها بالشك

 الذي يتفق مع توقعاتهم ويحقق الرضا والسعادة لهم. 

 (٢٠، ص٢٠٠٤)محفوظ جودة، 

 :Qualityالجودة 

تلبي بها مجموعة من الخصائص الكاملة الدرجة التي   -

للمتطلبات ويمكن أن تكون الخصائص على سبيل المثال 

 . ةطبيعية أو وظيفية أو عضوي

 :Quality Systemنظام الجودة 

تلف نظام فعال لتكامل تطور الجودة والجهود التي تقدمها مخ -

الجماعات في منظمة من أجل تحسين الجودة والقدرة على 

ا نتاج والخدمات المختلفة التي تساعد بدورهالتسويق والإ

 على الإشباع الكلي للمستهلك. 

 :Quality Assuranceتوكيد الجودة 

كافة الإجراءات اللازمة لتوفير الثقة بأن المنتج أو العملية  -

تفكير  تفي بمتطلبات الجودة، وبناء على ذلك فإن أسلوب

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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مد على الإدارة ينبغي أن يتغير ليطور فلسفة رقابية تعت

 . واكتشاف الخطأ بعد فوات الأوان  من الفحصالوقاية بدلًا 

ة جزء من إدارة الجودة يركز على إثبات أن متطلبات الجود -

 سوف يتم الإيفاء بها. 

و خدمة بمواصفات جودة أتقديم منتج : التعريف الإجرائي -

ادي نتاج وفق لمستوى اقتصمراحل الإ ةعالية يتم فيها متابع

ج منع العناصر المعيبة في المنتضا تام، وير يرضي العميل

 الرقابة.  ةفي مرحل اكتشافهابدل من 

 :Productionلإنتاج ا

عن يَنتجِ، نتَجًْا ونتَاَجًا،  -نَتجْ: مصدر نتَجََ , إنتاج: مصدر أنَتجََ  -

 (www.almaany.com. )فهو ناتج

راء تجميع المواد ثم تشكيلها وإج جميع الجهود المبذولة من -

العمليات الصناعية عليها ثم توصيلها إلى يد المستهلك 

 النهائي في شكل سلع أو خدمات تحقق إشباعاً لرغباته. 

 :Production Qualityج لإنتاجودة ا

الدرجة التي تحققها المنظمة في مطابقة منتج معين  -

 .ميم المنتجللمواصفات القياسية المخططة، والواردة في تص

 :Cloakالعباءة 

عبه العباءة بفتح العين والباء: ضرب من الأكسية والجمع: أ -

وعباءات، وهي رداء فضفاض ترتديه النساء والرجال يصنع 

غالباً من الصوف مفتوح من الأمام ومستطيل الشكل، كما 

صنعت من الجوخ والحرير بالإضافة إلى الصوف المغزول 

 والمنسوج يدوياً. 

 (٥٠، ص٢٠٠٢ البسام، ومنى صدقي، ليلى)

 :Graduation Robeعباءة التخرج 

الملابس الرسمية التي يرتديها المرشحون للحصول على  -

درجة علمية وحاملي الدرجة العلمية خلال المناسبات 

 الاحتفالية المختلفة. 

(Linda, D., & Volpe, M., 2019, p. 26)  

يه الطلاب في زي موحد تقليدي يرتد التعريف الإجرائي: -

الاحتفالات الأكاديمية عند التخرج من مراحل الدراسات 

 العليا، أو حفلات التخرج الجامعية والمراحل التعليمية

ة ختلفالمختلفة، ويتكون اللباس من قبعة وعباءة تأخذ أشكال م

 وتحوي في الغالب على شعار الجامعة التابعة لها.

 Theoretical Frameworkي: طار النظرلإا

 :Quality Concept أولاً: مفهوم الجودة

دم ، وقنالت الجودة بمفهومها اهتمام الكثير من المختصين والباحثين

ت الباحثون العديد من الدراسات التي ساعدتهم في توضيح تعريفا

متعددة للجودة ووضع مجموعة من المبادئ والركائز لتحقيقها 

كن لأصحاب بالإضافة إلى وضع الخطط الاستراتيجية التي يم

مة صناع القرار أخذها بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات اللاز

كون لتحقيق أعلى قيمة في جودة المخرجات، كما أن مفهوم الجودة ي

من خلال سيره عبر مجموعة من المراحل التاريخية التي ساعدت 

دة في تكونه ليظهر في صورته الحالية والمعاصرة، فلم تبدأ الجو

لذي هي الآن، تعرف الجودة بأنها المعيار الأساسي ابالظهور كما 

الم، الع يتم بناءً عليه إتمام عمليات التبادل التجاري في مختلف دول

فتسعى الكثير والعديد من المؤسسات الصناعية إلى بذل قصارى 

جهودها لمواجهة العقبات والتحديات ولتحسين مستوى المنافسة 

لال ر وبقاء تلك المؤسسات من خالدولية والعالمية ولضمان استمرا

 رفع مستوى جودة منتجاتها وتطبيق أساليب ونظم الجودة ومن ثم

 العمل على تحسينها. 

 (141، ص 2017)فاطمة متولي، وشيرين عثمان، 

 مياً كتعبر الجودة عن السمات والصفات التي يمكن تحديدها وقياسها 

معايير كالصلابة ومستوى التحمل والمتانة، وكذلك تعنى بال

والصفات التي يتم تحديدها في تصميم أي منتج يلبي احتياجات 

 واهتمامات ورغبات العملاء. 

 (14، ص 2015)محمود الدليمي، وعماد عبد الأمير، 

عة تتابيعتبر مفهوم الجودة من المفاهيم التي مرت بمراحل متعددة وم

ساعدت على تطوره بصورة جيدة حتى وصل إلى المفهوم الحالي، 

زيد يما  ام الكثير من الباحثين بإرجاع مبدأ الاهتمام بالجودة إلىفق

 عن سبعة آلاف عام، وأشار الكثير من الباحثين إلى أن النشأة

الأساسية للجودة جاءت كنتيجة للثورة الصناعية، وذلك نتيجة 

 صانعللاعتماد الكبير على الآلة وكذلك التوسع الهائل في عدد الم

ات، طلب إنتاج كميات كبيرة من مختلف المنتجوحجمها الأمر الذي ت

وكذلك العمل على تحسين قيمة ومستوى الإنتاج بالأخذ بعين 

 الاعتبار للحفاظ على مستوى الجودة المقدم أو رفع مقدارها. 

(Koskela, et al., 2019, P. 1382) 

شهدت الجودة تطورات مهمة في عملية الإنتاج، إذ مرت بمراحل 

 ة القرن العشرين نتيجة تطور عمليات الإنتاجمتعددة منذ بداي

 :احلوتعقدها ويمكن أن نحدد التطور الذي مرت به الجودة بأربع مر

 ١٩٤١ –بداية الثورة الصناعية : المرحلة الأولى

 ١٩٦٠ – ١٩٤٠ا المرحلة الثانية: ضبط الجودة إحصائيً 

 ١٩۸٠ – ١٩٦٠الجودة أو توكيد  المرحلة الثالثة: ضمان

. )سلمان ٢٠٢٠ – ١٩۸٠لرابعة: إدارة الجودة الشاملة المرحلة ا

 (٦١،١٢١، ص٢٠١٢زيدان، وداليا سالم، 

 ثانياً: أساليب تحسين ورفع مستوى الجودة:

ا دامهيوجد العديد من الأدوات والأساليب التي تقوم الشركات باستخ

 في عمليات تحسين ورفع مستوى الجودة، وذلك التحسين في مستوى

 ما على نطاق المنتجات أو الأنشطة أو العملياتالجودة يكون إ

 الإنتاجية، ومن أبرز وأفضل الطرق في تحسين مستوى الجودة:

عجلة ديمنج عبارة عن عملية  :PDCA Cyeleعجلة ديمنج 

( لهذه 1مستمرة ذات أربع مراحل لتحسين الجودة ويشير الشكل )

 :وفيما يلي وصف لهذه العمليةالعملية، 

  :مرحلة الأولى من عجلة ديمنج يتم دراسة في هذه الخطط

 والتخطيط لكيفية حلها. تالعملية وتحديد المشاكلا

 بار في هذه المرحلة يتم تنفيذ الخطة على قاعدة الاخت :نفذ

 وقياس التحسين وتوثيق النتائج.

 :ا مرحلة )افحص(، تسمى هذه المرحلة أساسً  أدرس/ افحص

م ليعكس 1990 لقد غيّر ديمنج اسم هذه المرحلة في عام

 التحليل الأشمل لعملية التخطيط بصورة أكبر من التحليل

ذا إيما فيتم تقييم الخطة للتأكد  ، حيثفي هذه المرحلة ،البسيط

الأولى،  كانت تحقق الأهداف التي تأسست في المرحلة

 جديدة. توللتأكد كذلك فيما إذا ظهرت مشاكلا

 :من العملية المرحلة الأخيرة، وهنا يتم تنفيذ جزء افعل 

 بدء الطبيعية، ثم تعود العملية إلى المرحلة الأولى من أجل

لي جديدة وبالتا تالدائرة من جديد للتحقق من ظهور مشاكلا

 . تطوير الخطط لحلها

 (٥٠، ص 2016، وآخرون، النعيمي)محمد 

 
 عجلة ديمنج للتحسين المستمر (1) شكل

 ثلاثية جوران: -

ل والأفضل في تحسين مستوى الجودة تعتبر هذه الطريقة هي الأمث

المستمر في المؤسسات وتتألف هذه الثلاثية من ثلاث عمليات 

متسلسلة ومتتابعة وكذلك مترابطة تحقق معاً بعضها البعض تحسين 

http://www.almaany.com/


358 Effectiveness of the Quality Assurance System to Improve Graduation Robe Production Processes 

 

International Design Journal, Volume 14, Issue 4 (July 2024) 

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

 

جيد في مستوى الجودة، ومن ثم المتابعة والمراقبة وتنتهي بعمليات 

  التحسين والتطوير وتشمل العناصر التالية: 

(Dale Besterfield & Galen Carol, 2011) 

يتضمن وضع : Quality Planningتخطيط الجودة  -1

وير أهداف الجودة، تحديد الزبائن )الداخلية والخارجية(، تط

تحويل إلى والخصائص المنتج ووضع ضوابط العملية، 

 .العمليات

تضم اختيار : Quality Controlضبط الجودة  -2

وضع  ،وحدات القياسموضوعات الضبط والتحكم، واختيار 

 .لياستخدام نظام المجسات لكشف المعيبات، قياس الأداء الفع

يضم إثبات : Quality Improvementتحسين الجودة  -3

الحاجة، تحديد المشاريع، تنظيم فرق المشاريع، تشخيص 

جهة وتغيير  ةحاولمو، ثبات فاعليتهاإالحلول ور الأسباب، توفي

مطالبة )تعلق بالجودة النظر التقليدية للمنظمة فيما ي

المواصفات( إلى مدخل يعتمد على خدمة المستخدم بشكل 

 كبر، بحيث يمكن الوصول إلى الموائمة للاستخدام، إذ أنأ

ملائم ر يالمنتج الخطر يمكن أن يطابق المواصفات لكنه غ

 (٣٣، ص 201٩للاستخدام. )محمد العزاوي، 

 :Quality Controlثالثاً: مراقبة الجودة 

 مراقبة الجودة الى أن أوجه النشاط المختلفة في عمليات تهدف

ً للخطة الموضوعة والأسس المتفق عليها بغ رض الإنتاج تسير طبقا

اكتشاف الأخطاء وتصحيحها والعمل على عدم تكرار حدوثها، 

وكذلك ، وتؤدى مراقبة الجودة إلى تطوير جودة المنتج وتصميمه

 ك، وبذللمؤثرة على الجودةإلى تخفيض التكلفة وتحديد العوامل ا

 .لمنتجا تتحدد جودة

 لمنتجامراقبة الجودة التأكد من جودة التصميم وتطابق تتطلب أبعاد 

 كمايلي: مع التصميم

 تعتمد على مواصفات الإنتاج جودة التصميم: جودة التصميم -1

الخاصة للسلعة المحددة من قبل العميل وكذلك المواصفات 

ثل القوة والمقاومة والعمر الأساسية المتعارف عليها م

وغير ذلك من المميزات كذلك يتطلب ، ومستوى الأداء

ة الارتفاع بمستوى جودة التصميم توافر عوامل البساطة وقل

إن ف ، لذلكالعميل يطلبهالتكلفة بشرط أن تكون متفقة مع ما 

 .ججودة التصميم ترتبط بدرجة كبيرة مع متطلبات سوق الإنتا

يعبر عن مدى تطابق  :مع التصميمج للمنت ودة التطابقج -2

 جودة السلعة المنتجة مع مواصفات ومتطلبات التصميم

 من المادة الخام. ابتداءالأصلي 

ي لتأكد من أن المنتج يؤدى الغرض الذا :جودة أداء السلعة -3

ى عل هذا العامل يتوقف، اأنتج من أجله عند استخدامه عمليً 

 وبذلك فإنه ،ة معهومدى تطابق السلعالأصلي جودة التصميم 

ى لا يمكن إغفال أهمية أى من العاملين السابقين للوصل إل

 (۸٠،٧٩، ص،٢٠١٢مطلوب. )داليا سالم، مستوى الأداء ال

 كيفية ضبط جودة المنتج: -

غرض تعتبر عملية ضبط الجودة بمثابة الأداء الاحترافي المثالي ب

م عملية تحقيق الهدف المرجو من المخرج والمنتج النهائي، وتت

ضبط الجودة في مصانع الملابس الموحدة من خلال أربعة مراحل 

 أساسية تكون كالآتي:

وضع الأنماط والمعايير التي تساعد في تحديد التكاليف  -1

 اللازمة لتحقيق الجودة المستهدفة.

ص خصائتقييم النتيجة النهائية للمنتج وذلك من خلال مقارنة ال -2

 لتي تم الحصول عليها منالمراد المخطط لها مع الخصائص ا

 المنتج.

 اتخاذ آليات التعديل والتصحيح في حالة وجود تجاوز لتلك -3

 الخصائص.

التخطيط من أجل الوصول إلى أفضل نتيجة وتحسين مستوى  -4

 المخرج النهائي.

 (55، ص2010)محمد حسين، ومحمد المليجي، 

في  إن عملية ضبط الجودة تتطلب الخبرة الجيدة والكافية التي تساعد

إتمام كافة الإجراءات دون تضييع للوقت والجهد، كما أنه كلما كان 

القائم بهذه العملية ذو خبرة جيدة كلما ساعد في إنجاز هذه المرحلة 

وفي الوصول إلى أفضل مستوى في الجودة بطريقة مميزة 

 واحترافية.

 خطوات ومراحل إجراء إدارة الجودة لصناعة الملابس:

 حقيق مستوى عالٍ من إدارة الجودة الخاصةتتم عملية إدارة وت

 بصناعة الملابس من خلال إتباع المراحل التالية بشكل متتابع

 ومتسلسل:

 :ر تتطلب هذه المرحلة اتخاذ القرا مرحلة التحضير والإعداد

 الأفضل لإنتاج وصناعة الملابس.

 :وتكون هذه المرحلة من مهام  مرحلة التنسيق والتخطيط

حيث أنه يعمل على وضع وتحديد خطة الشخص الاستشاري 

 حلةلعملية التنفيذ تعتمد بصورة أساسية على ماهية بيانات مر

 التحضير والإعداد.

 :ل تتم هذه المرحلة من خلا مرحلة التقويم والتعديل والضبط

اء رتدابيان انطباع الزبائن وماهية القيمة التي تم تحقيقها من 

 هذه الملابس.

 وتتم هذه المرحلة عن طريق عرض  ق:مرحلة التنفيذ والتطبي

 صريح متكامل وواضح لوسائل وآليات ضبط الجودة.

 :اء بحيث يتم إجر المرحلة الختامية وهي نشر وتبادل الخبرات

لقاءات دورية بين المصممين والمنتجين لتبادل الخبرات 

  ونشرها ومشاركتها مع أقرانهم لتعميم الفائدة.

 (11، ص 2018)سحر حربي، 

ذ لية مراقبة الجودة تتم وفق خمس مراحل متسلسلة تبدأ منإن عم

ع من ممراقبة عملية التصميم والتخطيط لإعداد المنتج وتسير بالتزا

 منتجسير العملية الإنتاجية إلى أن يصل في الختام إلى مراقبة ال

 الختامي والنهائي الذي يخرج من المصنع.

 أهداف الرقابة على جودة الإنتاج:

ج نتيجة لاستخدام الأسلوب الأمثل للإنتا تاج:زيادة الإن -1

وتطويرها وخفض الوحدات المرفوضة والمعيبة إلى الحد 

في  وكذلك بسبب استخدام أسلوب الرقابة على الجودة ،الأدنى

لتي قة االعمليات الآلية المتكررة مما يزيد الإنتاج نتيجة الث

 دةتنشأ لدى العميل بسبب متابعته الشخصية لاتجاهات الجو

 .لعملية التشغيل في كل لحظة

تحسين جودة المنتجات وتقليل  نتيجة :خفض تكلفة الوحدة -2

 .التفتيش على العمليات

انخفاض نسب نتيجة  :تحسين الروح المعنوية للعاملين -3

 المرفوضات إلى الحد الأدنى يرفع الروح المعنوية لعمال

ا فعمً ما ا صحيً الإنتاج كما أن تحسين جودة الإنتاج يهيئ مناخً 

 دارةة بين العمال والرؤساء والمفتشين والإوبالتعاون والأخ

 . )سوسن رزق،للمنشأة التنظيميالعليا مما يدعم الكيان 

 (٥٦، ص 20٠٣ومحمد عبدالكريم، 

 Concept of Quality مفهوم توكيد الجودةرابعاً: 

Assurance: 

أصبح نظام وأسلوب ضبط وتوكيد الجودة هدف سامي تسعى 

والوصول إليه كافة المؤسسات والشركات والمصانع من  لتحقيقه

 كان خلال النهوض بالعملية الإنتاجية نتيجة لاتساع مجالاته، حيث

مفهوم الجودة مقتصر على المنتجات والمواد الخام والموارد 

الوسيطة والنهائية، وأصبح مسئولًا عن تقويم عمليات ومراحل 

بس في صناعة وإنتاج الملاالإنتاج من كافة الاتجاهات، فالجودة 

الجاهزة ترتكز على مستوى ونمط تخطيط المصنع وآليات مراقبة 

منتج ى الالمنتج خلال فترات ومراحل تصنيعه بدءًا من المادة الخام إل

بصورته النهائية وبشكله الأخير الذي يتشكل في صورة وهيئة 

 المنتج المراد إنتاجه والوصول له من العملية الإنتاجية.

أنها مجموعة وسلسلة من بمفهوم توكيد الجودة كن توضيح يم

لتحديد مستوى الجودة  لازمةالإجراءات التنظيمية والتخطيطية ال
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وتكون متوافقة مع  العميلالواقعية والفعلية لمختلف منتجات 

ومن ثم العمل على تحديد تقييم ، المستوى الخاص بالجودة المطلوبة

 . دائم لمدى فاعلية الجودة

 (148 ،١٤٤، ص2016وآخرون،  ،إدريستم حا)

ها علي تعتبر عملية توكيد الجودة من أهم الركائز والأسس التي تقوم

كافة المؤسسات والمصانع والشركات، وذلك لما لها من أهمية 

 كبيرة، وتظهر أهمية توكيد الجودة فيما يلي:

  تحقق شهرة وسمعة طيبة للمؤسسة والشركة والذي يتضح من

 .المؤسسة أو الشركة لاحتياجات ومتطلبات العميلمدى تلبية 

  تساعد المؤسسة والمصنع في تحمل المسؤولية القانونية عن

ن تلبية طلبات العملاء كما هو مخطط لها، وحماية المؤسسة م

الوقوع في مشكلات وقضايا المحاكم الناجمة عن انخفاض 

 مستوى الجودة. 

 (25، ص2013)كاميلية بن شلوية، وآمال شرفي، 

 تعمل على رفع وزيادة مستوى الأرباح التي تحققها المؤسسة 

وبالتالي تساعد المؤسسة في زيادة فرصتها في المنافسة 

 العالمية والمحلية مع الشركات الأخرى.

  تساعد المؤسسة على زيادة مستوى وقيمة حصتها السوقية

 نتيجة لتحقيق متطلبات ورغبات العملاء بمستوى جيد.

 (15، 14، ص 2015وعبدالحفيظ عيمر،  )فاروق عزون،

تي إن عملية توكيد الجودة جاءت لتحقيق العديد من المتطلبات ال

اجي تحتاجها كافة المؤسسات والمنظمات لتحافظ على المستوى الإنت

ة التي تقدمه العملاء، ومن أهم وأبرز الأهداف التي تسعى عملي

 توكيد الجودة لتحقيقها:

 ومتطلبات اهتمامات تلبي التي توالمنتجا الخدمات تقديم 
 . وتام كامل بشكل العميل واحتياجات

 المنتجات في خلل أصابها التي السلبية الجوانب عن الكشف 
 . ظهورها احتمالية ومنع وحصرها

 الإنتاجية وقيمة مستوى لزيادة نتيجة الربح مستوى رفع . 

 التكاليف تقليص على والعمل العمليات كفاءة مستوى رفع 
 . الفشل عن الناجمة والتكاليف التقويمب الخاصة

 دةزيا في تساعد بدورها والتي السوقية الحصة وحيز قيمة زيادة 
 . الإنتاجية العملية من العائد

 مام والموارد الإنتاجية بالعمليات الخاصة الكفاءة مستوى رفع 
 . التنافسي المركز تعزيز في يساعد

 في الخللو العيوب لإحداث والمسببات الأمور كافة إنهاء 
 . المنتجات

 ىمستو تقليص في الفنية والآليات الأساليب بمختلف الاستعانة 
 . التكاليف تقليل وبالتالي التلف ونسبة

 (53، ص2017 الدليمي، وفهد مراد، رافد)

: أنظمة الجودة العالمية في صناعة الملابسخامسًا: 

International quality systems in the clothing 

industry 

ارة عن مجموعة من النشاطات والفعاليات والخطط التي تهدف عب

 يمكنوإلى جعل الخدمة والمنتج والعملية ملبية لكافة الاحتياجات، 

تعريف أنظمة الجودة في صناعة الملابس على أنها عبارة عن 

 لياتالهيكل والإطار التنظيمي للإجراءات والمسئوليات وكذلك العم

 إدارة الجودة على صناعة الملابس،والمصادر المتعلقة بتطبيق 

ضبط ووكذلك تعتبر أنظمة الجودة بأنها مجموعة من الآليات لتوجيه 

 (60، ص 2016مسار المؤسسة. )باديس بوخلوة، 

إن أي مؤسسة أو شركة لا يمكن أن تحقق الصمود والنجاح في 

مجال عملها إلا بتحقيق مستوى عالٍ من الجودة، وذلك لمواجهة كافة 

شكال المنافسة سواء الداخلية أو الخارجية، فأصبح من أهم صور وأ

الضروريات على مصانع الملابس الجاهزة أن تطور وتغير من 

أسلوب وآلية أدائها وذلك للتوافق مع متطلبات واحتياجات العصر 

كاستراتيجية مهمة لتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة، وذلك وفق اختيار 

المناسب في توكيد مفهوم الجودة في أصحاب القرار لطبيعة النظام 

 مصانع الملابس الجاهزة. 

 (55، ص 2010)محمد حسين، ومحمد المليجي، 

 ومن أنظمة الجودة العالمية في صناعة الملابس:

يهتم هذا النموذج : ( لنظام إدارة الجودةWadsworthنظام ) -1

 من بتحليل نظام إدارة الجودة في صناعة الملابس إلى عدد وسلسلة

 الوظائف على سبيل المثال: تخطيط الإنتاج، الاختبار والفحص،

ين، تدريب العاملين، تحليل الفشل، تصميم المنتج، سياسات المورد

ن وغيرها الكثير من الوظائف الأخرى، وأشار هذا النموذج إلى أ

 تمثلتهناك ثلاث آليات لنظام إدارة الجودة لصناعة الملابس والتي 

 الرقابة ويليها تحسين مستوى الجودة. في التخطيط ومن ثم 

 (67، 66، ص2017)رافد مراد، وفهد الدليمي، 

 :"ISOظام المواصفات العالمية القياسية لصناعة الملابس "ن -2

يرجع الأصل في ظهور نظام الأيزو إلى المواصفات الإنجليزية 

( والتي تم إصدارها بغرض النهوض بأساليب BS575البريطانية )

لتجاري العالمية والدولية من قبل هيئة المواصفات التعامل ا

البريطانية، وتشمل سلسلة الأيزو على خمس تدرجات وتصنيفات 

(. ولكل 9004، 9003، 9002، 9001، 9000رئيسية تتمثل في: )

يفة واحدة منها اهتمام واختصاص محدد يختلف عن غيرها تبعاً للوظ

 . التي تقوم بها

 (362، ص 2011، هايل فاخوريو)خضير حمود، 

 الجاهزة  الملابسإنتاج متطلبات توكيد الجودة في سادسًا: 

ابقة المنتج للمواصفات الموضوعة التأكد من مطضبط الجودة:  -1

ددة نتاج منتج ذي جودة عالية بل الإنتاج وفق الجودة المحإوليس 

 يفةا فالوظا أو منخفضً حتى وإن كان مستوى الجودة المرغوب مرتفعً 

نية التأكد من المطابقة للمواصفات الف ة لضبط الجودة هيالأساسي

 (٤٩، ص 2016)قاسم علوان،  الموضوعة.

 :Elements of Quality Controlعناصر ضبط الجودة  -2

 يمكن تصنيف عناصر ضبط الجودة إلى ما يلي:

 :ويشمل أبحاث التسويق وترجمتها  وضع مواصفات للمنتج

 لمواصفات فنية.

 من مواد خام أو نصف مصنعة  المدخلة: ضبط جودة المواد

 وقطع غيار الصيانة.

 :عن طريق التحكم في  ضبط جودة المنتج أثناء التشغيل

 العمليات ومراقبة وصيانة المعدات والوسائل الإنتاجية.

 :ر بإجراء عمليات الفحص والاختبا ضبط جودة المنتج النهائي

نقل اللتخزين وعلى المنتج قبل بيعه، إضافة للتغليف والتعبئة وا

 وكذلك ضبط ومعايرة أجهزة القياس والفحص.

 :ع ويشمل عمليات التسويق والبي ضبط جودة المنتج بعد البيع

والتوزيع والتركيب والتشغيل والمساعدة الفنية والصيانة 

 )خدمة ما بعد البيع(.

 :ن وتشمل كل النواحي الإدارية المتصلة بتحسي إدارة الجودة

 (٤١، ص٢٠١٣النعيمي، وآخرون،  مستوى الجودة. )محمد

 :مفهوم الجودة في صناعة الملابس الجاهزة -3

الجودة في إنتاج الملابس الجاهزة تعتمد على مستوي تخطيط 

المصنع ومراقبة المنتج في خطوات تصنيعه، ابتداء من العينة 

 ،ئييلي ذلك فحص المنتج النها ،وقياسات الجسم ثم القص والتشغيل

ع يع يمكن التأكد من المستوي العالي للجودة مومن مراحل التصن

 توفير السعر المناسب للمستهلك، حيث لا تحدث خسائر كبيرة في

ي تج أالمنتج نتيجة مراقبة الجودة في كل خطوة ولا يتم تحميل المن

 . خسائر نتيجة لانحرافات في المستوى الإنتاجي المطلوب

 (٥٦، ص 20١٠)محمد السيد، ومحمد المليجي، 
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 بسالملا جودة إنأهمية الجودة في صناعة الملابس الجاهزة:  -4

 أقل. جيد، تكلفة جيد، تصنيع قماش :تعني

 وتعتبر الجودة من أهم العوامل التي تؤثر في عمليات الإنتاج

 والتسويق والبيع والشراء للملابس الجاهزة والملاحقة التطور

 عتمد على:السريع في صناعة الموضة، فالنجاح في هذه الصناعة ي

 .الحصول على درجات من الجودة 

  .معرفة كيفية الوصول إلى معايير الجودة 

 (٥٦، ص 20٠٣)سوسن رزق، ومحمود البدري، 

 :قسمي يمكن التعامل مع الجودة الإنتاجية من خلال

 أي أنه يعني كمية ومقدار الإنتاج النهائي :القياس الكمي. 

 تتوفر في الجزءويهتم بمدى الجودة التي  :الصورة الكيفية 

 .الأول

ن، عند قياس مستوى الجودة يجب الأخذ بعين الاعتبار كلا القسمي

ة نخفضوذلك باعتبار أنه لا فائدة من إنتاج كمية كبيرة ذات جودة م

د )سي. ومتدنية المستوى لا تستوفي الطلب المرغوب منه في السوق

 (2020شيماء أحمد، ومحمد، 
تحتاج عملية إدارة : ةبس الجاهزالجودة في صناعة الملاتوكيد  -5

 وتوكيد الجودة في مجال صناعة الملابس إلى مجموعة من البنود

 التي تعتبر متطلبات أساسية كالتالي:

 :شمل على نظام وهيكل لإدارة الجودة لعملية إنتاج الملابس 

ية تاجكافة الاحتياجات والمتطلبات اللازمة لتوثيق الجودة الإن

 لى السجلات اللازمة لها.للملابس وبالإضافة إ

 :ن تتضم مسئوليات ومهام الإدارة القائمة على إنتاج الملابس

كافة الأهداف التي تتعلق بوضع وتحديد الأهداف وسياسة 

ج نتاإالجودة فيها وتوفير مختلف المواد الأولية المستخدمة في 

 الملابس الجاهزة.

 :ص وتخت تعنى بالمسؤولية والوظيفة التي تهتم إدارة الموارد

بتوفير كافة الموارد التي تحتاجها عملية إنتاج الملابس 

 باختلاف أصنافها وصورها.

 :المهمة التي تهتم بالتحقق من  مسئولية الخدمة والمنتج

المنتجات والخدمات في صورتها النهائية، والتأكد من مدى 

 مطابقتها للمواصفات عن طريق التغذية الراجعة.

 باتوالاختبار والتحليل لكافة متطل مسئولية التحسين والقياس 

، والتي تعنى إنتاج الملابس من قماش وخيوط وآليات حياكة

ج منتبمراقبة مستوى الرضا الذي يبديه العميل جراء استخدام ال

 (61، ص 2016أو الانتفاع بالخدمة. )باديس بو خلوة، 

تتطلب عملية تحقيق وتوكيد الجودة في مصانع إنتاج وصناعة 

ل عدد من المحاور الأساسية التي تساعد في تحققها بشكالملابس 

 تحقيق الجودة وتوكيدها في مصانع الملابس ركائزصحيح، وتكون 

 :كالتاليالجاهزة 

 .توفر نظام فعال وقائم على مراقبة مستوى الجودة 

 ها.بام توفر معايير للمواصفات سواء العالمية أو المحلية للالتز 

 قة لأسلوب تحقيق أداء فعال وجود منهج واستراتيجية مطب

 للأعمال الإدارية والهندسية.

 .توفر نظام توثيق فعال للمؤسسة أو الشركة 

  وضوح الهيكل التنظيمي للشركة بحيث تكون محددة فيها

 وليات والواجبات.ئالمس

 .وجود نظام متقدم للقيام بعملية الصيانة 

 دعم الإدارة لأنظمة واستراتيجيات تطبيق أنظمة الجودة .

 (2010محمد المليجي، و)محمد حسين، 

 ملابس:الأقسام الرئيسية في نظام ضبط الجودة في صناعة ال -6

تتلخص الأقسام الرئيسية الواجب أن يشملها الهيكل التنظيمي لأعمال 

 لإنتاج على الأقسام الآتية:ودة االقياس وج

 
( الأقسام الرئيسية في نظام ضبط الجودة في صناعة 2شكل )

 (٦٥، ص 20٠٣. )سوسن رزق، ومحمد عبدالكريم، الملابس

 بس:في صناعة الملا نتاجنظام الجودة وتحسين عمليات الإسابعاً: 

إن ضمان مستوى مرتفع من الجودة يمكنه أن يكفل الوصول إلى 

ورة تحسين الإنتاجية، وذلك معناه أنه إذا تمت عملية الإنتاج بص

هذا فالية من أية عيوب سليمة من أول مرة وكانت المنتجات سليمة خ

ع يؤدي إلى تحسين ورف ممابدوره يقلل الفاقد وكذلك التكاليف، 

أنه حيث مستوى الجودة، عن طريق تحسين وإصلاح بيئة العمل 

ارت يوجد علاقة بين كل من تحسين الجودة وطبيعة بيئة العمل، وأش

 العديد من الدراسات إلى أن أداء العامل ومستوى جودة إنتاجه

 . بشكل كبير بطبيعة وماهية بيئة العمل مرتبط

(Hadidi, L., et al., 2019) 

ءة عملية منتظمة لزيادة كفا يعتبر التحسين المستمر للجودة:

ل وفاعلية جملة الخواص والصفات المميزة لمنتج أو خدمة ما بشك

وخطوات  ،يحقق احتياجات العميل المعلنة والضمنية باستمرار

 :كالتالي التحسين المستمر للجودة

   حدد العمليات ودرجة المخاطرة المصاحبة -

 أنُشئ مقاييس الأداء -

  عملية للتحسين وحدد المسئول عنها اختر -

 حدد التحسينات -

     حدد مطالب العملاء -

 نفذ التغيرات في العملية -

     شكل فريق التحسين -

 رر صلاحية وفاعلية عملية التحسينق -

     كون خطة التحسين -

 ضع وحافظ على الضوابط -

   ية )الوضع الحالي(راجع العملية الحال -

 حسن بصفة مستمرة -

 ا على تحسين الإنتاجية في صناعةالعناصر المؤثرة سلبً تتمثل 

الة عدم توافر العمالة المطلوبة وخاصة العمفي  الملابس الجاهزة

، لةعماارتفاع معدل دوران ال، ارتفاع نسبة غياب العمال، الماهرة

 .ضعف الخبرات الفنية والإدارية المتاحة لدى الإشراف المباشر

 
 ( العناصر المؤثرة على تحسين الإنتاجية3شكل )

تحديد في  رتحقيق التحسين المستملالمتطلبات الأساسية تتحقق 

يرة الكب بالفائدةإقناع الأفراد ، أهداف التحسين المستمر وبوضوح

علي  ركيزلت، المعوقات التنظيمية للتغييرا ىينبغي التغلب عل، للتغيير

ميل، الع التوسع في مقاييس الأداء الداخلية والخارجية لفهم احتياجات

 . اا وليس فرديً ينبغي أن تكون عملية التغير جماعيً 
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 (١٩، ص 2٠٢٠)قصير عودة، 

 مبادئ توكيد جودة المنتج في مصانع إنتاج الملابس الجاهزة:

ص بالجودة التركيز على العملاء يتم ضمن إطار العمل الخا

لى الداخليين وكذلك العملاء الخارجيين، فلا يتم التركيز فقط ع

م ا يتالعميل الخارجي على اعتبار أنه العميل الوحيد للمؤسسة وإنم

ع تضمين العاملين في المؤسسة على أنهم عملاء داخليين في مصان

ء ودة والأداالملابس الجاهزة، والذي بفضلهم يتم ضبط مستوى الج

 ضبط في إنتاج الملابس الجاهزة، ويمكن الإشارة إلى مبادئ عمليات

 الجودة لمصانع الملابس الجاهزة كالتالي:

 .التركيز على مجريات العمليات وماهية نتائجها 

 س.الحذر من الوقوع في الأخطاء أثناء عملية إنتاج الملاب 

 تي ال معنويةالثناء على العاملين وتقديم الحوافز المادية وال

 ة.تدفعهم للاستمرار في الوصول إلى هذا المستوى من الجود

 ت اتخاذ قرارات عمليات الإنتاج للملابس بناءً على معطيا

 الواقع.

 من  التغذية الراجعة لعمليات إنتاج وتصميم الملابس وتعتبر

أهم المبادئ التي تساهم في الحفاظ على مستوى الجودة 

 المطلوب الوصول إليه. 

 (63، 62، ص 2017افد مراد، وفهد الدليمي، )ر

 المواصفات الفنية لجودة مراحل إنتاج عباءة التخرج في مصانع

 :الملابس الموحدة

لى تعمل الطبيعة البشرية وفق آلية معينة ترتكز بصورة أساسية ع

بس المظهر الخارجي الذي بدوره يعكس طبيعة مرتديه، وتعمل الملا

روي ات الاجتماعية المختلفة، فكل زي يعلى نقل المفاهيم والإشار

 حكاية وقصة كاملة إن أمعنا النظر فيه جيداً.

(Chatelain, A., 2015, p. 413) 

 :Uniform concept أولاً: مفهوم الزي الموحد

م قطعة لباس أو مجموعة من القطع الملبسية التي لها لون وتصمي

ت باقي الفئاموحد يتم تحديدها لفئة مخصصة من الناس تميزهم عن 

 (310، ص 2021)صباح صالح،  المجتمعية الأخرى.

 بطريقة مختلفة عن اللباس التقليدي صُمملباس مخصص عبارة عن 

ة بحيث يكون له طابع رمزي مميز، ولا يمكن ارتدائه من قبل كاف

 . الفئات المجتمعية أي أنه يختص بفئة مجتمعية عن غيرها

 (195، ص 2010)هشام عاصم، 

 د ومخصص يتم الالتزام به وفق شروط معينة ويعكس هذانظام محد

قد  الزي ثقافة أو مستوى اجتماعي لمرتديه أو مستوى سياسي وكذلك

 (7، ص 2017يعكس جوانب أخرى. )تغريد ابن بنية، وآخرون، 

 مميزات تطبيق الزي الموحد:

حد ترتكز وجهات النظر المشجعة والمؤيدة لتطبيق فكرة الزي المو

ا ة من مميزات والإيجابيات التي يمكن أن يتم تحقيقهعلى مجموع

عن طريق تطبيق الزي الموحد في إطار الحرم الجامعي للطلبة، 

 ويمكن إيجاز وتوضيح مزايا تطبيق الزي الموحد كالتالي:

 ين.يعتبر الزي الموحد مرآة عاكسة لهوية الطلبة الجامعي 

  يعمل الزي الموحد على تقليص مستوى الفوارق بين

 لطلبة والذي بدوره يساعد على رفع المستوى التعليميا

 ويساعدهم على الوصول إلى أهدافهم.

 يساعد على نشر فكرة الانضباط والالتزام التي يجب أن 

 يتصف بها الطلبة الجامعيين.

  يساعد في تحقيق مبدأ الانتماء للمؤسسة والجامعة والذي

بدوره يعزز من شخصية الطالب ويساهم في بنائها 

)رانيا دعبس، وأفنان العمري،  ترسيخ سماتها الإيجابية.و

 (31، ص 2019

ي الت إن سياسة الزي الموحد وتطبيقها تعتبر من السياسات والأفكار

 يمكن أن تلقى رفض كبير وشديد من قبل الأفراد المعنيين وذلك

مة  قيلالشعورهم بتقييد حرياتهم، ومنهم من يعتبر أنها سياسة وفكرة 

غلب على مثل هذه المشكلة تم وضع مجموعة من لها، وللت

اسة الاقتراحات التي تساعد في تحسين ورفع مستوى تطبيق هذه السي

 والتي تعتمد على بيان وتوضيح أهمية تطبيق فكرة الزي الموحد

والتي تعتمد بصورة أساسية على تحسين مستوى الوعي بأهمية 

و أيمة العلمية الزي الموحد وبيان تأثيره على مرتديه ومدى الق

لوعي فع االسياسية أو المهنية التي يعكسه على مرتديه وبالتالي يتم ر

 بأهمية هذا الزي الموحد وتشجيع المعنيين على ارتدائه.

 العباءة:

 لقأالت عن تبحث التي ةرأالم وجمال ناقةأ من مهم جزء العباءة تعتبر

، ي الأزياءمصمم قبل منرًا كبي ااهتمامً  قىلاالذى  مرز الأوالتمي

صبحت تناسب كل وقت وكل مناسبة مما أنها أء الموضة اويرى خبر

شكالها وصيحاتها، فهناك عباءات خاصة بالمنزل أتنوع إلى دى أ

 ،ت والمناسباترالسهاو العمل وأم الخروج للنزهة لائخرى تأو

غلب التصميمات على أشكالها بينما اعتمدت وأ ألوانها وتعددت

ويطلق  أعبيةباءة هى جمع عَباءات وعال، قيقةالزخارف الرقيقة الد

الجبة  وأية لاو المأو الدارعة أو الثوب أو جلباب أعليها لفظ عََباية ؛ 

 ,Cloaks, Gownترمز اليها عدة معانى منها, نجليزيةِ إوباللغة 

jalabiyas, fezzes, Robe, Costume ,Cap Caftans (4 

، يْلبَس فوق الثياب التى الأماموهى كساءٌ واسعٌ فضفاض مشقوٌق من 

طوالها أتتعدد ، ودى غرض المعطفؤستر البدن وتتها لؤيتم ارتدا

، وتتعدد أطوالها فمنها ماينتهي عند فمنها ما ينتهى عند منتصف

الكاحل وهناك عباءة كاملة الطول  وأو عند الحوض أالساق منتصف 

 ا وتوضع فوق الكتفين، وتحتوى على فتحاتحيانً أرض لامس الات

وتصنع من  ،كمامأو تكون ذات ألها لاتسمح بمرور اليدين من خ

 الحرير، القطيفة وأالكشمير  وأ خامات عالية الجودة مثل الصوف

 الساتان كالحرير قيمة خامات من مصنوعة ملونة بطانات ماله ومنها

سود لأعليها اللون ا يغلب مضى فيما وقدكانت ء،االفر وأ القطيفة وأ

، للزهد وترك ملذات الحياة ازالعملية كما كانت رمً وتتسم بالبساطة و

ساسية فى بعض لأشكالها المختلفة التيمة اأوقد احتلت العباءة ب

 . يةئوالسينما والأكاديمية دبيةلأعمال االأ

 (٥، ص 201٧)جيهان الجمل، 

ع ثانياً: متطلبات الجودة بمراحل إنتاج عباءة التخرج في مصان

 الملابس:

ج المراحل والخطوات التي تمر بها عملية إنتا يقصد بها مجموعة

ة الملابس في المصانع بداية من كونها قطع قماش إلى كونها قطع

 (145، ص 2016نهائية. )حاتم إدريس، وآخرون، 

تنتج معظم أنواع منتجات الملابس الجاهزة من خلال سلسلة من 

 ن، وكل عملية مرالتي تختلف من مصنع لآخ ،العمليات المتتابعة

ر هذه العمليات تتكون من دورة عمل تحتوي على سلسلة من العناص

المهمة مثل القص والحياكة التشطيب والكي، وذلك بهدف إنجاز 

ويؤثر كل جزء من عمليات  ،عمل أو إتمام وحدة من الإنتاج

اج ويمكن حصر مراحل إنت، الجودة النهائية للملابس علىع التصني

 . (4الملابس الجاهزة شكل )

 (١٢٠، ص 201٦يرة جبر، ومنال سيف ، )به
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 متطلبات الجودة بمراحل انتاج عباءة التخرج في مصانع( 4) شكل

 :Product Designج مرحلة تصميم المنت

ل يشار إلى مفهوم جودة التصميم على أنها عبارة عن اختيار أفض

ق الآليات والطرق لإنتاج القطعة التي تم تصميمها، وذلك بتحقي

 لتلك السلعة وإنتاجها بجودة عالية.  مظهر أفضل

 (154، ص 2020)إلهام حسنين، 

 الخطة المستخدمة لتوضيح فكرة والتصميم في صناعةالتصميم هو 

الملابس هو القدرة على التحويل والتشكيل لكل من الخطوط 

خل تتحدد وتندمج مع بعضها دال وذلكوالأشكال والألوان والنسيج 

عنصر يتوقف على الصلة بينه وبين  التصميم الواحد، فجمال كل

 . العناصر الأخرى وعلى حسن استخدام المصمم لها

 (٣١، ص 20٠٩)نجوى شكري، وسها عبدالغفار، 

لق يعرف التصميم على أنه عملية إضافة أو ابتكار، الغرض منها خ

ميم شيء جديد يؤدي عدة وظائف منها المادي ومنها الجمالي. وللتص

 :بعدان

  :ني عناصر التصميم التي تتمثل في )الخط، ويعبعد مادي

 الشكل، اللون، الخامة(.

 :ويعني أسس التصميم التي تتمثل في )الوحدة،  بعد إدراكي

 الاتزان، الإيقاع، النسبة والتناسب(

 (١٢٢، ص 201٦)بهيرة جبر، ومنال سيف، 

 تتكون عملية التصميم من المراحل التالية:

 ت والمنتج.تحديد احتياجات الفتيات المراهقا 

  ابتكار تصميم منتج جديد بحيث يفي باحتياجات الفتيات

 المراهقات وتحقق رغباتها.

 أفضل تصميم عن طريق تحليل العينات التي تم  اختيار

 تصميمها.

 إعادة تقييم العينة المنفذة مع احتياجات ورغبات الفتيات 

لة العينة المنفذة قبل مرح، المراهقات لمعرفة مدى ملائمتها

 .نتاج بتقييم عملية إنتاجهاالإ

  الجديد. تحديد طريقة إنتاج التصميم 

 (١٥٢ص  ،٢٠١٥أشرف البردخيني، و)عزيزة العقلى، 

لون الوظيفة، الشكل العام للتصميم التتضمن قواعد نجاح التصميم 

ا واصهالطرق والأساليب التنفيذية في الإنتاج الخامات وأنواعها وخ

يل مته الوظيفي، الاقتصاد أي تقلئالتي تناسب التصميم ومدى ملا

 ،التكلفةميم )واعتبارات الجودة في التص ،التكلفة قدر الإمكان

 (.الكفاءة الوظيفية ،المظهر

في مجال تصميم الملابس الجاهزة  حاسبولا يمكن إغفال دور ال

 Computer Aided) حاسبباستخدام التصميم بمساعدة ال

Design (CAD حاسبالتصنيع بمساعدة ال ((CAM 

Computer Aided Manufacture  . 

 (١٢٣، ص 201٦)بهيرة جبر، ومنال سيف، 

 مرحلة الإعداد للإنتاج:

 رحلة إعداد النموذج الصناعي:م -1

 حنيةيقصد بالنموذج بأنه مجموعة وسلسلة من الخطوط الهندسية المن

ت ياساوالمستقيمة والمتداخلة التي تنتج عن استخدام مجموعة من الق

سم للج وعة لأبعاد الجسم والتي في مجملها تعطي الشكل المماثلالمتن

 المأخوذ منه القياسات. 

 (.146، ص 2016)حاتم إدريس، وآخرون، 

لجسم اد االعملية التي يقوم من خلالها المصمم بأخذ كافة قياسات وأبع

 خطوطالمراد إجراء تصميم ملابس له ورسم تلك الأبعاد باستخدام ال

م نية والمستقيمة ليصل إلى الشكل المطابق للجسالملائمة المنح

 خريطة لترجمةبمقياس يطابق أبعاد الجسم الحقيقية، كما يعتبر 

 دقيقهل قياسات الشكل الخارجي للجسم البشري بصورة يوتسج

ي، بحيث يمثل شكل الجسم ثلاثي الأبعاد على هيئة مسطحة ذات بعد

وطريقة رسم ويعتمد ضبط النموذج الأساسي على ملائمة نوع 

اء النموذج ودقة القياسات المرسوم على أساسها لجسم المرتدي سو

 . كان نمط عمل النموذج حسب الطلب أو الإنتاج الكمي

 (٣٤٠م، ص ٢٠٢٠ي،شيماء السخاو)

  النموذجالعوامل المؤثرة على ضبط 

حدد الخطوط الخارجية للنموذج عن طريق ثلاث عناصر أساسية ت

في  قاس الكلى أو الخطوط الخارجية لكل جزءوالتي يتكون منها الم

، ممقاس الجس النموذج وبالتالي المقاس النهائي للزي الكامل وهي

 . متطلبات الطراز أو الموضة، كمية أو مقدار الراحة

 (١١م، ص٢٠٠١سوسن رزق، )

 :Types of Patterns أنواع النماذج

 Flat patternالباترون المسطح  -أ

 Commercial patternالنموذج التجاري  -ب

 "Industrial patternالنموذج الصناعي " -ج

 صناعي"النموذج الذي يتم تشكيله على المانيكان "الجسم ال -د

 طحة والتشكيلنماذج يستخدم في إعدادها كل من الطريقتين المس -هـ

 على المانيكان

 باستخدام الحاسب الآليالنموذج الذي يتم تصميمه  -و

 Application framework الإطار التطبيقى:

 صدق وثبات أدوات البحث:

ات استبيان لقياس فاعلية تطبيق نظام توكيد الجودة لتحسين عملي

 (:Uniformإنتاج عباءة التخرج داخل مصانع الملابس الموحدة )

على قياس ما وضع  الاستبيانيقصد به قدرة الاستبيان: صدق 

 لقياسه.
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 : صدق الاتساق الداخلي

 لات الارتباط بين درجة كل عبارة من العباراتحساب معام -1

 .بالاستبيانالمكونة لكل محور، والدرجة الكلية للمحور 

 حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور من -2

 .للاستبيانمحاور الاستبيان والدرجة الكلية 

تم حساب الصدق باستخدام الاتساق : التصميم: المحور الأول

ين ببحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط بيرسون( الداخلي وذلك 

 والجدول التالي يوضح( التصميم) درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك:

ودرجة  عبارة كل ( قيم معاملات الارتباط بين درجة1جدول )

 (التصميم) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.765 0.01 

2 0.607 0.05 

3 0.853 0.01 

4 0.797 0.01 

5 0.942 0.01 

تم حساب الصدق باستخدام الباترون والعينة: المحور الثاني: 

الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط 

(، الباترون والعينة) بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك: والجدول التالي يوضح

ة ودرجة عبار كل ( قيم معاملات الارتباط بين درجة2جدول )

 (الباترون والعينة) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.889 0.01 

2 0.731 0.01 

3 0.826 0.01 

4 0.632 0.05 

5 0.708 0.01 

تم حساب الصدق باستخدام التدريج والتعشيق: : الثالثالمحور 

الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط 

(، التدريج والتعشيق) عبارة ودرجة المحوربيرسون( بين درجة كل 

 ذلك: والجدول التالي يوضح

عبارة ودرجة  كل ( قيم معاملات الارتباط بين درجة3جدول )

 (التدريج والتعشيق) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.619 0.05 

2 0.834 0.01 

3 0.775 0.01 

4 0.915 0.01 

5 0.867 0.01 

تم حساب الصدق تحميل خطوط الإنتاج: الفرز و: الرابعالمحور 

ل باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معام

الفرز ) ارتباط بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك: والجدول التالي يوضح(، وتحميل خطوط الإنتاج

عبارة ودرجة  ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل4) جدول

 (فرز وتحميل خطوط الإنتاجال) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.742 0.01 

2 0.959 0.01 

3 0.643 0.05 

4 0.714 0.01 

5 0.807 0.01 

تم حساب الصدق باستخدام مراحل الإنتاج: : الخامسالمحور 

الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط 

(، مراحل الإنتاج) المحوربيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة 

 ذلك: والجدول التالي يوضح

 عبارة ودرجة كل ( قيم معاملات الارتباط بين درجة5جدول )

 (مراحل الإنتاج) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.899 0.01 

2 0.621 0.05 

3 0.605 0.05 

4 0.922 0.01 

5 0.783 0.01 

م حساب الصدق تمراحل الطباعة والتطريز: : السادسالمحور 

ل باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معام

مراحل ) ارتباط بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك: والجدول التالي يوضح(، الطباعة والتطريز

 عبارة ودرجة ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل6جدول )

 (مراحل الطباعة والتطريز) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.845 0.01 

2 0.728 0.01 

3 0.907 0.01 

4 0.638 0.05 

تم حساب الصدق باستخدام التشطيب والكى: : السابعالمحور 

الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط 

(، التشطيب والكى) بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك: ضحوالجدول التالي يو

عبارة ودرجة  كل ( قيم معاملات الارتباط بين درجة7جدول )

 (التشطيب والكى) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.751 0.01 

2 0.616 0.05 

3 0.936 0.01 

تم حساب الصدق باستخدام التعبئة والتغليف: : الثامنالمحور 

اط الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتب

(، التعبئة والتغليف) بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك: والجدول التالي يوضح

عبارة ودرجة  كل  ( قيم معاملات الارتباط بين درجة8جدول )

 (التعبئة والتغليف) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.813 0.01 

2 0.644 0.05 

3 0.971 0.01 

تساق تم حساب الصدق باستخدام الااج: إدارة الإنت: التاسعالمحور 

ين بالداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط بيرسون( 

لي والجدول التا(، تخطيط الإنتاج) درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك: يوضح

عبارة ودرجة  كل ( قيم معاملات الارتباط بين درجة9) جدول

 (إدارة الإنتاج) المحور

 لةالدلا الارتباط م

1 0.627 0.05 

2 0.943 0.01 

3 0.857 0.01 

4 0.829 0.01 

5 0.702 0.01 

تم حساب الصدق المواصفات الفنية للمنتج: : العاشرالمحور 

باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل 
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المواصفات ) ارتباط بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور

 ذلك: والجدول التالي يوضح(، جالفنية للمنت

عبارة ودرجة  ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل10جدول )

 (المواصفات الفنية للمنتج) المحور

 الدلالة الارتباط م

1 0.911 0.01 

2 0.609 0.05 

3 0.865 0.01 

4 0.778 0.01 

 الإجابة على تساؤلات البحث:

ال لمية المستخدمة في مجالتساؤل الأول: "ما أنظمة الجودة العا

 صناعة الملابس، وخاصة نظام توكيد الجودة"؟

 تمت الإجابة على هذا التساؤل من خلال الإطار النظري بالفصل

 الثاني الذي تناول دراسة أنظمة الجودة العالمية من خلال:

جال دراسة أنظمة الجودة العالمية المستخدمة في م المحور الأول:

نظام توكيد الجودة، وقد احتوى هذا صناعة الملابس وخاصة 

ومراحل تطورها، وأساليب تحسين  مفهوم الجودةالمحور على 

 لجودةمفهوم توكيد اورفع مستوى الجودة، مراقبة الجودة وأبعادها، 

ي فوأهميتها وأهداف توكيد الجودة، ومراحل عملية توكيد الجودة 

س، ة الملابمصانع الملابس، كذلك أنظمة الجودة العالمية في صناع

ومفهوم الجودة وتوكيدها في صناعة الملابس، بالإضافة لنظام 

لى عالجودة وعلاقته بتحسين عمليات الإنتاج، وبذلك تمت الإجابة 

 التساؤل الأول.

باءة لجودة مراحل انتاج عالتساؤل الثاني: "ما المواصفات الفنية 

 ؟ "Uniformالتخرج في مصانع الملابس الموحدة )

 بة على هذا التساؤل من خلال الإطار النظري بالفصلتمت الإجا

باءة اج عالثاني الذي تناول تحديد المواصفات الفنية لجودة مراحل انت

 التخرج من خلال: 

 باءةعتحديد المواصفات الفنية لجودة مراحل إنتاج  المحور الثاني:

، احتوى هذا (Uniformالموحدة ) التخرج في مصانع الملابس

ه، مفهوم الزي الموحد، تاريخ الزي الأكاديمي ونشأتالمحور على 

س، متطلبات الجودة بمراحل إنتاج عباءة التخرج في مصانع الملاب

كذلك مراحل إدارة الجودة في صناعة الملابس الجاهزة، وبذلك 

 تكون تمت الإجابة على التساؤل الثاني. 

ع صانمل التساؤل الثالث: "ما إمكانية بناء نظام لتوكيد الجودة داخ

وخاصة عباءة التخرج لتحسين ( Uniformالملابس الموحدة )

 "؟العمليات الإنتاجية

 ة:تاليتمت الإجابة على هذا التساؤل من خلال الخطوات الإجرائية ال

تصميم استمارة استطلاعية للوقوف على الوضع الحالي لجودة 

د ديعمليات الإنتاج داخل الخطوط والأقسام الإنتاجية لمعرفة وتح

نع العناصر التي تؤثر على مستوى جودة إنتاج عباءة التخرج بمصا

 ( بالمملكة العربية السعودية ملحقUniformالملابس الموحدة )

ى ( بهدف تحسين وتوكيد الجودة بها، وتحليل العمل للوقوف عل٢)

الوضع الحالي لجودة عمليات الإنتاج داخل الخطوط والأقسام 

 لعناصر التي تؤثر على مستوى جودةالإنتاجية لمعرفة وتحديد ا

(، من Uniformإنتاج عباءة التخرج بمصانع الملابس الموحدة )

حيث وصف المصنع وتحديد التصميم الداخلي لأقسام مصنع 

ى بالإضافة إل نتاجلإمرحلة اللإنتاج ومرحلة الإعداد الملابس )

(، وطبيعة عمل خطوط الإنتاج ونوع وعدد مرحلة التجهيز

قاط نالمستخدمة في مرحلة الإنتاج( وعلى ذلك تم تحديد  الماكينات

ل الضعف داخل المصنع والعمل لتحسين العملية الإنتاجية من خلا

كون ت، وبذلك لتوكيد الجودة داخل مصنع الملابس الموحدة نظام بناء

 تمت الإجابة على التساؤل الثالث.

ة الجودالمتخصصين لنظام توكيد التساؤل الرابع: ما نسبة اتفاق 

 ؟( وخاصة عباءة التخرجUniformلإنتاج الملابس الموحدة )

تمت الإجابة على هذا التساؤل من خلال تصميم استبيان لقياس 

ة فاعلية تطبيق نظام توكيد الجودة داخل مصانع الملابس الموحد

(Uniform.بهدف تحسين وتوكيد الجودة ) 

ودة داخل التساؤل الخامس: ما فاعلية تطبيق نظام توكيد الج

لتحسين عمليات إنتاج   (Uniform)مصانع الملابس الموحدة 

 عباءة التخرج؟

ة اعليتمت الإجابة على هذا التساؤل من خلال نتائج استبيان قياس ف

تطبيق نظام توكيد الجودة داخل مصانع الملابس الموحدة 

(Uniform.بهدف تحسين وتوكيد الجودة ) 

ين لأساتذة المتخصصين والمنتجالتساؤل السادس: ما نسبة اتفاق ا

 ً  على مستوى جودة عباءات التخرج المنتجة )محل الدراسة( طبقا

 لنظام توكيد الجودة؟

 تمت الإجابة على هذا التساؤل من خلال نتائج فرضيات البحث.

 ملخص النتائج:

تم التوصل لنتائج البحث من خلال الإجابة على تساؤلات البحث 

من خلال الدراسة النظرية لمفهوم الجودة،  ومناقشة النتائج وتحليلها

وأنظمة الجودة العالمية المستخدمة في مجال صناعة الملابس، 

وأساليب تحسين ورفع مستوى الجودة ومراحل ومتطلبات توكيد 

الجودة داخل مصانع الملابس، وتحديد المواصفات الفنية لجودة 

دراسة  مراحل إنتاج عباءة التخرج في مصانع الملابس من خلال

أنظمة الجودة العالمية والمواصفات الفنية للجودة، وتضمن هذا 

الفصل أيضًا الإجابة على تساؤلات البحث في ضوء الفروض، ومن 

خلال استمارة استطلاعية للوقوف على الوضع الحالي لجودة 

عمليات الإنتاج داخل الخطوط والأقسام الإنتاجية لمعرفة وتحديد 

مستوى جودة إنتاج عباءة التخرج و تحليل  العناصر التي تؤثر على

العمل داخل أحد مصانع الزي الموحد في المملكة وذلك للوصول إلى 

نقاط القوة والضعف في العمليات الإنتاجية، ومن خلال ذلك تم العمل 

على تحسين بيئة العمل من خلال بناء نظام توكيد الجودة  لتحسين 

واصفات الجودة داخل المصنع، عمليات إنتاج عباءة التخرج طبقاً لم

المتخصصين لنظام توكيد الجودة وإعداد استمارة لقياس نسبة اتفاق 

، ومن ( وخاصة عباءة التخرجUniformلإنتاج الملابس الموحدة )

خلال إجراءات المعاملات الإحصائية تمت الإجابة على تساؤل 

 البحث الرابع من خلال التحقق من صحة الفرض الأول والذي ينص

والمنتجين في نظام توكيد الجودة لتحسين  المتخصصينآراء على "

عمليات إنتاج عباءة التخرج إيجابي"، وللإجابة علي تساؤل البحث 

الخامس والذي ينص على "ما فاعلية تطبيق نظام توكيد الجودة 

لتحسين عمليات إنتاج  (Uniform)داخل مصانع الملابس الموحدة 

ستمارة موجهة للفنيين وخبراء عباءة التخرج"، من خلال ا

التخصص لقياس فاعلية تطبيق النظام وعلى ذلك تمت الإجابة عليه 

من خلال نتائج فرضيات البحث الفرض الثاني والثالث واتضح ذلك 

من خلال الإجراءات الإحصائية حيث أظهرت النتائج وجود فروق 

دي دالة إحصائياً بين متوسط الدرجات في التطبيق القبلي والبع

" ٣٦.٩٥٥للنظام لصالح البعدي، حيث كانت قيمة"ت" تساوي "

حيث كان متوسط  0.01وهي قيمة دلالة إحصائية عند مستوى 

، بينما كان متوسط درجات 123.683درجات تطبيق النظام البعدي 

، مما يشير إلى وجود فروق حقيقية بين 81.976التطبيق القبلي 

مت الإجابة على تساؤل البحث التطبيقين لصالح التطبيق البعدي، وت

 لمستوى والمنتجين المتخصصين الأساتذة اتفاق "السادس ما نسبة

الجودة" من خلال  توكيد لنظام طبقاً المنتجة التخرج عباءات جودة

الفروق بين متوسطي التحقق من صحة الفرض الرابع حيث تظهر 

دة عباءات وجقبل وبعد تطبيق نظام توكيد الجودة في درجات ال

المنتجة، مما يشير إلى وجود فروق حقيقية بين التطبيق التخرج 

لصالح التطبيق البعدي، أي أن تطبيق نظام توكيد الجودة لتحسين 

إنتاج عباءة التخرج ناجح وذو فاعلية في تحقيق الهدف منه، وبذلك 

 تتحقق فروض البحث.

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Amany Aabid, Shams Al- Musabi 365 

 

Citation: Amany Aabid, Shams Al- Musabi (2024), Effectiveness of the Quality Assurance System to Improve Graduation 

Robe Production Processes, International Design Journal, Vol. 14 No. 4, (July 2024) pp 355-367 

 

 وفيما يلي تصميمات العباءة المنفذة:

 :CLO "Abaya design image 3d on clo program" على برنامج 3Dامج صورة تصميم العباءه برن -

    
 الموديل من الخلف الموديل من الجنب الموديل من الجنب الموديل من الامام

 

 صور الموديلات بعد التنفيذ )الموديل الأول(: -

   
 الموديل من الخلف الموديل من الجنب الموديل من الامام

 الثاني: الموديل -

   
 الموديل من الخلف الموديل من الجنب الموديل من الامام
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 الموديل الثالث: -

   
 الموديل من الخلف الموديل من الجنب الموديل من الامام

 الموديل الرابع:  -

   
 الموديل من الخلف الموديل من الجنب الموديل من الامام
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