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 فاعلية الكلمات المحفزة للتعبيرعن الذات في الرسالة الإعلانية ودورها في دعم السلوك المجتمعي
The Effectiveness of Evocative Words for Self-Expression in Advertising Message and Its Role in 

Supporting Societal Behavior  

 

 د/ منار محمد يحيى القاضي

 ر أكتوب 6جامعة  –لية الفنون التطبيقية ك -لان مدرس بقسم الإع

 

 :Keywordsكلمات دالة    :Abstractملخص البحث 
الإنسان كائن بيولوجي له حالته المزاجية وعلاقاته المجتمعية على مستوى الفرد والمجتمع فهو 

ً يبحث في التعبير عن ذاته ودوره في الحياة والتطور الدائم للمستقبل، من خلا ل العناصر دائما

، وتؤثر على الحافز الداخلي المادية والمعنوية للمؤسسة والتي تتأثر بمؤثرات داخلية أو خارجية

في التعبير عن الذي يدفع بالسلوك المجتمعي لإتجاه معين، ومع إنطلاق الإدراك الذاتي للمواطنة 

ة ، والمرتبط إرتباط يساهم في مشاركة المتلقي وتحقيق الهدف من الرسالة الإعلانيالذي  الذات

في تحقيق مبادئ المواطنة بإعتبارها  evocative wordsوثيق بالدور الذي تلعبه الكلمات المحفزة 

ً بالمنتج  إتجاهات جاذبة للرسالة الإعلانية في حق الفرد للتعبير بحرية عن آرائه ومعتقداته مرتبطا

سلوكيات وإتجاهات وعاطفة المتلقي بما المعلن عنه، وذلك من خلال الربط بين الرسالة الإعلانية و

يساهم في تطوير المستقبل الإنساني في المجتمع، وتعزيز السلوك المجتمعي الإيجابي وتحقيق 

مامدى فاعلية الكلمات المحفزة في تعزيز مبادئ فى السؤال تلخيص مشكلة البحثالإقناع.  يمكن 

 أهمية البحث :  وك الإيجابي المجتمعي؟المواطنة من خلال الربط بين الرسالة الإعلانية والسل

دراسة أساليب دعم الكلمات المحفزة كأحد أساليب إحداث الإدراك الذاتي  ترجع أهمية البحث إلى: 

الواعي للمواطنة في تحقيق الهدف من الرسالة الإعلانية للتعبير عن الذات والذي يدفع بإتجاهات 

هدف البحث :  يهدف البحث إلى : التعرف  المجتمعي. المتلقي لإتجاه إيجابي يساهم في دعم السلوك

على فاعلية الكلمات المحفزة في دعم الرسالة الإعلانية التي تساهم في التأثير الإيجابي على السلوك 

 المجتمعي وتحقيق الإقناع.

التعبير  –المواطنة  –الكلمات المحفزة  

 لسلوك المجتمعيا –عن الذات 
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 Introduction  مقدمة :

في  ديثةإن مفهوم المواطنة في ظل التحديات التي تواجهها الدولة الح

ر ل وواعي لمسئولياته وحقوقه في التعبيفاعل ومسئو بناء مواطن

فزة عن ذاته، ومن خلال إرتباط الرسالة الإعلانية بالكلمات المح

ها للتي االتي يفكر فيها المتلقي باعتبارها كأساس لمبادئ المواطنة، 

لى تأثير إيجابي في مجالات الحياة المجتمعية وتستخدم للتأثيرع

. قناعك المجتمعي وتحقيق الإالحالة الذهنية للمتلقي وتغيير السلو

ية فالإعلان هو جزء من ثقافة مجتمع معاصريشاركنا حياتنا اليوم

 هاتلإتجا ويؤثر على الحافز الداخلي الذي يدفع بالسلوك المجتمعي

ي تتناسب مع التغيرات المجتمعية، وذلك بشكل أيديولوجي أو فكر

 قيقظام تحيناسب فكر وتقاليد المجتمع، هذه التغيرات تتفاعل مع ن

ن ية ممبادئ المواطنة لدى المتلقي التي تتحكم في الرسالة الإعلان

ما بخلال الكلمة والإحساس والتفاعلات وتحقيق التواصل المجتمعي 

ة تمعييتماشى مع رؤيته وتطلعاته للإرتباط بها، وإعداد مسئولية مج

 عبيرمشتركة تساهم في تحقيق الذات، فالمتلقي دائماً يبحث عن الت

 ن ذاته ودوره في الحياة والتطور الدائم للمستقبل.ع

 Research problemمشكلة البحث : 

 يمكن تلخيص مشكلة البحث :

لال خمامدى فاعلية الكلمات المحفزة في تعزيز مبادئ المواطنة من 

 الربط بين الرسالة الإعلانية والسلوك الإيجابي المجتمعي؟

 Research Significanceأهمية البحث : 

  ترجع أهمية البحث إلى:
كأحد أساليب إحداث الإدراك  دراسة أساليب دعم الكلمات المحفزة

الذاتي الواعي للمواطنة في تحقيق الهدف من الرسالة الإعلانية 

يساهم الذي يدفع بإتجاهات المتلقي لإتجاه إيجابي للتعبير عن الذات و

 .السلوك المجتمعيفي دعم 

   Research Objectivesهدف البحث :  

 يهدف البحث إلى : 

لتي ية االتعرف على فاعلية الكلمات المحفزة في دعم الرسالة الإعلان

 . قناعتساهم في التأثير الإيجابي على السلوك المجتمعي وتحقيق الإ

 Research Hypothesesفروض البحث : 

 يفترض البحث أن : 

 ذاتيراك الكأحد أساليب إحداث الإد دراسة فاعلية الكلمات المحفزة

ن عبير الواعي للمواطنة في تحقيق الهدف من الرسالة الإعلانية للتع

اه دفع إتجاهات المتلقي لإتجالذات، سوف يكون لها دور فعال في 

 السلوك المجتمعي.يساهم في دعم إيجابي 

  Research Methodologyمنهج البحث : 

والمدعم  يتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي في الإطار النظري،

بالمنهج الإستقصائي لقياس مدى فاعلية الكلمات المحفزة كأحد 

أساليب إحداث الإدراك الذاتي الواعي للمواطنة والتي تهدف إلى 

تحقيق أعلى درجات الحاجات الإنسانية وهي التعبير عن الذات، من 

خلال إرتباط الرسالة الإعلانية بالكلمات المحفزة التي يفكر فيها 

اعتبارها كأساس لمبادئ المواطنة التي تساهم في تحقيق المتلقي ب

السلوك المجتمعي لإتجاه  الهدف من الرسالة الإعلانية في دفع

عينة عشوائية تحديد و )إستبيان الكتروني(، وذلك بإجراء إيجابي 

من الذكور والإناث من الطبقة المتوسطة والعليا في المجتمع 

حث على اعتبار هذه الفئة من المصري،وتحديد سبب إختيارعينة الب

الفئات الإجتماعية التي دائماً تبحث عن التعبير عن ذاتها ودورها في 
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 الحياة المجتمعية والتطور الدائم للمستقبل.

 Research Delimitationsحدود البحث : 

 صياغة الكلمات المحفزة في التعبير عن الذات حدود موضوعية :

 نية.تحقيق الهدف من الرسالة الإعلال

 2023إلى  2011نماذج إعلانية من  حدود زمانية :

 Theoretical Frameworkالإطار النظري للبحث : 

هو حالة تثير نشاط المتلقي وتوجهه  (motiveمفهوم الحافز )

للسلوك الإنساني، حيث يرتبط تحقيق أهداف المتلقي ودوافعه 

 لقيامى القي إلوإتجاهاته وإشباع احتياجاته الشخصية، فهو مايدفع المت

ً والتواصل بكل مايتعلق با ً أو حركيا ط لنشابسلوك معين سواء ذهنيا

 الإنساني.

 للكلمات المحفزة : Assagioliمفهوم 

طريقة يؤثر بها على  Assagioliوضع أخصائي التحليل النفسي 

نفسية المتلقي، حيث تؤثر الكلمة على أفكار وسلوك المتلقي، فهي 

لحافز التي تغير من سلوك وإتجاه المتلقي، تعطي للمعنى القوة وا

بإختيار الكلمة "بشكل نوعي" أي تعب ِّر عن نوعية الكلمة التي نريد 

أن نحفزها ونطورها حيث يحدث نوع من الإستقبال اللاواعي 

للكلمة، وبالتالي يتكون إنطباع وتأثير على نفسية المتلقي لخلق 

"، وذلك beneficent obsessionمايسمى "بالهاجس الطيب 

 ليكون أكثر إقناعاً للمتلقي.

 مفهوم الكلمات المحفزة :

هي عبارة عن تنظيم من العبارات التي تتسم بالإيجاز والإيقاع 

والمناسبة لطبيعة الرسالة الإعلانية ، وذلك بفهم دور الكلمات 

المحفزة كمعنى، وكتجربة وجدانية، وكتعبير للذات، وكمشاركة 

لهوية، والمحافظة على المجتمع، المرتبطة مجتمعية، وتركيز على ا

بالحياة الإنسانية، حيث تتضمن الكلمات المحفزة على الشعارات التي 

تهدف إلى إقناع المتلقي، باعتبارها من الأساليب الإقناعية التي لها 

علاقة بواقع الفرد واحتياجاته الأساسية، التي تتأثر بشكل كبير 

 في إتجاهات المجتمع.  بالتغيرات المجتمعية التي تؤثر

  مراحل دعم الكلمات المحفزة :

عملية تأثير الكلمات المحفزة في نفسية المتلقي التي تعطي للمعنى 

الحافز التي تغير من سلوك وإتجاه المتلقي، عن طريق التعزيز 

الإيجابي لمبادئ المواطنة التي تساهم في تغيير نظرة المتلقي نحو 

 الرسالة الإعلانية.

 
 ( يوضح أبعاد دعم الكلمات المحفزة1خطط )م

 أهداف الكلمات المحفزة في تعزيز سلوك المتلقي :

 التعزيز الإيجابي لمبادئ المواطنة. -

 إشباع احتياجات المتلقي المجتمعية.  -

 تحفيز العاطفة الإيجابية.  -

 ة : أساليب دعم الكلمات المحفزتعزيز السلوك المجتمعي الإيجابي.

يب تعزيزالكلمات المحفزة في التعبير عن الذات، وهو تعُد أحد أسال

مبدأ مرتبط بأساليب التواصل الإنساني باعتبارها أساليب جاذبة 

 وهي : للرسالة الإعلانية، 

 
 ( يوضح أساليب دعم الكلمات المحفزة2مخطط )

 message positioningمكانة الرسالة  .1

زة خلق مكانة مميالكلمات المحفزة باحتياجات المتلقي ل إرتباط 

 للرسالة الإعلانية في عقل ووجدان المتلقي. 

 message mantraشعار الرسالة  .2

ة شعار الرسالة كعرض لجملة إعلانية تحتوي على الكلمات المحفز

اث بمعنى معين يرمز لمبدأ التعبير عن الذات التي تساهم في إحد

  تغيير إيجابي في السلوك المجتمعي.

 message narrativeحكاية الرسالة  .3

ن مالتأثير الفعال للكلمات المحفزةعلى سلوك وإتجاهات المتلقي 

 خلال حكاية أو قصة تساهم في دعم الرسالة الإعلانية.

 أساليب صياغة الكلمات المحفزة :

تعتبر الكلمات المحفزة من أهم عناصر تدعيم الرسالة الإعلانية، 

التنوع، ويتحدد  للتعبير عن خواص النشاط الإنساني الذي يعبرعن

 ومن هذه الأساليب :معناه تبعاً لطبيعة التغيرات المجتمعية، 

 

 
 ( يوضح أساليب صياغة الكلمات المحفزة3مخطط )

للكلمات المحفزة التي تعتمد على صيغة  الأساليب الآمرة .1

الأمر في الرسالة الإعلانية لتشجيع المتلقي على القيام 

ر إيجابي في السلوك بفعل معين يساهم في إحداث تغيي

 المجتمعي.

 
( إعلان "ليبتون" يوضح صياغة الكلمات المحفزة 4شكل )

ة بإستخدام أسلوب صيغة الأمر في التعبير عن الرسالة الإعلاني

ات "كمل كرمك" بتشجيع المتلقي ودفع الحافز لديه للقيام بسلوكي

 2016 -إيجابية في المجتمع 
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فزة ستخدام الكلمات المحتعتمد على إ الأساليب التمجيدية .2

 في تشجيع المتلقي على القيام بفعل معين للتأكيد على

 صورة مثالية للرسالة الإعلانية.

 
( إعلان "زبادو" يوضح صياغة الكلمات المحفزة 5شكل )

طلع باستخدام أسلوب التمجيد في التعبير عن الرسالة الإعلانية "

 ثاليةالرياضيين صورة مالبطل اللي جواك" التي يقدم فيها الأبطال 

 تساهم في تشجيع المتلقي وإثارة الطاقة والحماس والقوة لديه

 2014  -للقيام بسلوكيات إيجابية تؤثر في حياته 

 الذي يعتمد على استخدام الكلمات الأسلوب الإستفهامي .3

يزه المحفزة في صيغة السؤال لإثارة إهتمام المتلقي وتحف

حقيق الهدف من الرسالة للقيام بفعل معين يساهم في ت

 الإعلانية.

 
( إعلان "كوكاكولا" يوضح صياغة الكلمات المحفزة 6شكل )

نية علاباستخدام صيغة السؤال في إثارة إهتمام المتلقي بالرسالة الإ

ي "ليه لأ" التي تحفز المتلقي على القبام بسلوكيات إيجابية ف

 2011 -المجتمع 

 : Citizenshipالمواطنة 

ة من القضايا ذات الأبعاد السياسية التي تعبر عن معايير المواطن

الإنتماء والمشاركة الإيجابية والديمقراطية والتعبير عن الذات... 

التي تساهم في تنمية المجتمع، وتحقيق المصلحة المجتمعية 

وتعرف دائرة المعارف البريطانية والمواطنة تنتسب إلى الوطن، 

فرد ودولة كما يحددها قانون تلك  : "بأنها علاقة بين المواطنة

الدولة، وبما تتضمنه تلك العلاقة من حقوق وواجبات في تلك 

 الدولة".

 مبادئ المواطنة :

تعتمد على حقائق وإتجاهات في مجالات الحياة المجتمعية تخص 

الطبيعة البشرية، والإحساس بها والتي تشتمل على العناصر المادية 

من خلال مؤثرات داخلية أو خارجية، والمعنوية للمؤسسة وتتأثر 

بوصفها إحدى آليات دعم الرسالة الإعلانية من خلال حق الفرد في 

ً بالمنتج المعلن عنه،  التعبير بحرية عن آرائه ومعتقداته مرتبطا

والتي يكون لها تأثير إيجابي في السلوك المجتمعي والتأثير على 

 الحالة الذهنية للمتلقي لتحقيق الإقناع. 

 
 ( يوضح مبادئ المواطنة7مخطط )

 التعبير عن الذات : .1

هو أسلوب حياة يقوم على أساس إرتباط الرسالة الإعلانية  

بإتجاهات المتلقي في التعبير بحرية عن آرائه ومعتقداته التي 

يختارها لأسلوب حياته مرتبطاً بالمنتج الذي يستخدمه، بهدف تحقيق 

إيجابية  تساهم في دعم  الرضا الذاتي من خلال تحفيز عاطفة

 الرسالة الإعلانية. 

   
لى  حق عي تؤكد ( إعلان عن زيت "صني" يوضح مبدأ التعبير عن الذات في دعم الرسالة الإعلانية "انتي أقوى من أي مثل" الت8شكل )

اطئة لمفاهيم الخة من اخلال مواجهة مجموع المرأة المصرية في التعبير عن ذاتها بحرية والقيم الحياتية التي تختارها لأسلوب حياتها من

 2017 -ضدها في المجتمع ، وإرتباط ذلك بالمنتج المعلن عنه الذي تستخدمه 

 الديمقراطية : .2

إرتباط الرسالة الإعلانية بإتجاهات المتلقي كأساس لتحقيق  

الديمقراطية، وذلك بإرتباط الديمقراطية بحقوق الفرد، والحريات، 

 لمعتقدات. والمسئوليات وا

 
ج باط المنتالرسالة الإعلانية " إيش حيقولوا عنك؟"وذلك  بإرت" يوضح مبدأ الديمقراطية في دعم NIKE( إعلان "9شكل )

لاً في القوة متمثحساس بالتي يعطيها القوة في التعبير بحرية عن ذاتها من خلال إعطائها الإالمعلن عنه بإتجاهات المرأة العربية 

 2017 -الرياضة التي تحقق من خلالها ذاتها دون الإهتمام بانتقادات المجتمع لها   طبيعة ممارسة
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 الإنتماء : .3

ته هو إرتباط المتلقي بإطار فكري مجتمعي معين يعب ِّر به عن ذا

 بين ويساهم في دعم الرسالة الإعلانية، مما يدل على قوة الترابط

عه جتممؤه لوطنه أو المتلقي والشئ الذي ينتمي إليه، سواء كان انتما

 أوعائلته أو غيرها..

 الهوية : .4

إرتباط الرسالة الإعلانية بالتعبير عن ماهية المتلقي بخصائصه 

ومميزاته وصفاته التي تميزه عن غيره، والتي يحقق بها ذاته.كما 

 ( يوضح11في شكل )

 التشجيع الإيجابي : .5

ً للقيام بعمل معين من خلال إث ع وافدارة هو تشجيع المتلقي إيجابيا

سلوك ي الالمتلقي تجاه الرسالة الإعلانية لإحداث التغيير الإيجابي ف

 المجتمعي.

 

 

 
تج بط بين المنة الترا( إعلان "المصرية للإتصالات" يوضح مبدأ الإنتماء  في دعم الرسالة الإعلانية "بنحب بلادنا" ليدل على قو10شكل )

 2012 -على الإنتماء للوطن المعلن عنه وإتجاهات المتلقي التي تؤكد 

 
في  ( إعلان لشركة "بالم هيلز" للتعمير توضح مبدأ الهوية11شكل )

دعم الرسالة الإعلانية "عودة الروح المصرية" التي تؤكد على 

إرتباط المؤسسة بإتجاهات المجتمع المصري باسترجاع روح 

المصري الأصيل في البحث عن هويته وصفاته المميزة في تحقيق 

درة لمبااته والتي تمثل التعاون والعطاء وفعل الخير وذلك من خلال اذ

 اعدةالإيجابية التي قامت بها المؤسسة لتطوير القرى المصرية للمس

 2016 -في بناء وتطوير المجتمع 

 
جاه ت( إعلان " مياه بركة" تعمل على إثارة دوافع المتلقي 12شكل )

ل" لتشجيع المتلقي إيج ً الرسالة الإعلانية "بركة بتقولك # كم    علىابيا

حقق يتحسين أسلوب حياته باستمرار من خلال القيام يإنجازات معينة 

 2016 -بها المزيد من النجاح في حياته 

 

عملية دعم الكلمات المحفزة للرسالة الإعلانية ودورها في التعزيز 

 الإيجابي للسلوك المجتمعي:

 
كل كبير تأثر بش( يوضح عملية دعم الكلمات المحفزة للرسالة الإعلانية باعتبارها من الأساليب الإقناعية التي ت13مخطط )

أعلى  قبطة بتحقيالمرت بالتغيرات المجتمعية التي تؤثر في إتجاهات المتلقي، والتي لها علاقة بواقع الفرد واحتياجاته الأساسية

 احثة""تصميم البدرجات الحاجات الإنسانية وهو التعبيرعن الذات، ودورها في التعزيز الإيجابي للسلوك المجتمعي 

مدى فاعلية  قياساستهدفت الدراسة الإستقصائية "الإستبيان"  الدراسة الإستقصائية :

 الإقناع

 إتجاهات المتلقي
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كأحد أساليب إحداث الإدراك  evocative wordsالكلمات المحفزة 

الواعي للمواطنة التي تهدف إلى تحقيق أعلى درجات الذاتي 

الحاجات الإنسانية وهي التعبير عن الذات، من خلال نماذج 

لإعلانات توضح إرتباط الرسالة الإعلانية بالكلمات المحفزة التي 

دفع يفكر فيها المتلقي باعتبارها كأساس لمبادئ المواطنة التي ت

م في تحقيق الهدف من الرسالة يساهالسلوك المجتمعي لإتجاه إيجابي 

من خلال تقديم  )إستبيان الكتروني(الإعلانية، وذلك بإجراء 

وذلك بعد  فرد(، 50عينة البحث )عددها مجموعة من الأسئلة على 

ً 60:20ويتراوح أعمارهم مابين )مشاهدة الإعلان،  وتم ، ( عاما

الذكور والإناث من الطبقة المتوسطة عينة عشوائية من تحديد 

اعتبار هذه  العليا في المجتمع المصري،وسبب إختيارعينة البحثو

ً تبحث عن التعبير عن ذاتها  الفئة من الفئات الإجتماعية التي دائما

  ودورها في الحياة المجتمعية والتطور الدائم للمستقبل. 

 ( :1النموذج )
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 توصيف الإعلان

 إعلان تليفزيون الإعلاننوع 

 إعلان بنك مصر إسم المؤسسة / المنتج 

 موقع وتاريخ عرض الإعلان

 

=https://www.youtube.com/watch?v4em

972023 – WlhWvc 

 
 تي :من خلال تحليل الرسم الببياني للدراسة الإستقصائية اتضح الآ

 السؤال الأول :

 
حالف  – التالية في الإعلان )أشرقمدى تأثيرصياغة الكلمات المحفزة  % تؤكد على88نسبة  %88 نعم

في دعم أمل(  –تفائل  –قوية  –لدنيا هتتعدل ا –عله خير ل –تنطفئ لا –كن قوياً  –أعيش 

دي لدى والحماس والتحالتي تبث روح العزيمة )جوايا نور ماينطفيش( الرسالة الإعلانية 

 المتلقي.

 السؤال الثاني :

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.youtube.com/watch?v=4em97WlhWvc
https://www.youtube.com/watch?v=4em97WlhWvc
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 –ن )أشرق % أن هناك توافق بين صياغة الكلمات المحفزة التالية في الإعلا84تؤكد نسبة  %84 نعم

أمل (،  –تفائل  –وية ق –الدنيا هتتعدل  –لعله خير  –لاتنطفئ  –كن قوياً  –حالف أعيش 

وح رفع الر التي تستهدف رسالته الإعلانية )بنك مصر( وطبيعة المنتج المعلن عنه 

لعزيمة وح ارالمعنوية والإيجابية والتفاؤل والأمل والثقة بالنفس لدى المتلقي،وذلك لبث 

  .)جوايا نور ماينطفيش(والتحدي والحماس لديه للتأكيد على الرسالة الإعلانية 

 السؤال الثالث :

 
)جوايا ة اط الكلمات المحفزة بشعار الرسالة الإعلاني% تؤكد على إرتب86يتضح أن نسبة  %86 نعم

ية التي تبث روح العزيمة والتحدي والحماس للمتلقي، من خلال حكا نور ماينطفيش(

صرار ها بإالرسالة الإعلانية التي تمثل الشباب الذي يتعرض للكثير من الضغوطات ويتحدا

هدف لتي تستا)بنك مصر( لمعلن عنه المنتج امرتبطاً بوعزيمة، وتساهم في التعبير عن ذاته 

لدى  بالنفس الثقةرفع الروح المعنوية والطاقة الإيجابية والتفاؤل والأمل و رسالته الإعلانية

 المتلقي.

 السؤال الرابع :

 
ات %  تؤكد على أن استخدام الأساليب التمجيدية في صياغة الكلم64جاءت نسبة  %64 التمجيدية

كيد على للتأ التفاؤل والأمل والثقة بالنفستشجيع المتلقي على  المحفزة التي تساهم في

نوية المع رفع الروح تتمثل في )جوايا نور ماينطفيش(صورة مثالية للرسالة الإعلانية 

 والطاقة الإيجابية.

 السؤال الخامس :

 
 –) أشرق  % تؤكد على أن صياغة الكلمات المحفزة التالية في الإعلان86يتضح أن نسبة  %86 نعم
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أمل (  –تفائل  –قوية  –الدنيا هتتعدل  –لعله خير  –لاتنطفئ  –كن قوياً  –حالف أعيش 

التي تبث روح  )جوايا نور ماينطفيش(تساهم في جذب إنتباه المتلقي للرسالة الإعلانية 

 العزيمة والتحدي والحماس للمتلقي.

 السؤال السادس :

 
 –شرق لى أن صياغة الكلمات المحفزة التالية في الإعلان ) أ% تؤكد ع80يتضح أن نسبة  %80 نعم

أمل( تساهم  –فائل ت –قوية  –الدنيا هتتعدل  –لعله خير  –لاتنطفئ  –كن قوياً  –حالف أعيش 

نية الإعلا لإستجابة للرسالةمن خلال افي دفع إتجاهات المتلقي للسلوك المجتمعي الإيجابي 

 والأمل التفاؤلرفع الروح المعنوية والطاقة الإيجابية وعلى  التي تؤكد )جوايا نور ماينطفيش(

 والثقة بالنفس لدى المتلقي.

 السؤال السابع :

 
تدفع بإتجاهاتك 

للإستجابة للرسالة 

 الإعلانية

تعزيز بال% تؤكد على تحقيق أهداف الكلمات المحفزة 52يتضح أن نسبة  52%

الة لرسلهات المتلقي للإستجابة دفع بإتجاالإيجابي لمبادئ المواطنة التي ت

ة رفع الروح المعنويالتي تؤكد على  )جوايا نور ماينطفيش(الإعلانية 

 والطاقة الإيجابية والتفاؤل والأمل والثقة بالنفس لدى المتلقي.

 السؤال الثامن :

 
كن  –عيش الف أح –التالية في الإعلان )أشرق الكلمات المحفزة  % أن صياغة86تؤكد نسبة  %86 نعم

تحقيق مبادئ  مل ( تساهم فيأ –تفائل  –وية ق –لدنيا هتتعدل ا –عله خير ل –لاتنطفئ  –قوياً 

 تباطهاوار)جوايا نور ماينطفيش(، المواطنة بوصفها إحدى آليات دعم الرسالة الإعلانية 

 يجابيةرفع الروح المعنوية والطاقة الإالذي يهدف إلى )بنك مصر( المنتج المعلن عنه ب

 والتفاؤل والأمل والثقة بالنفس لدى المتلقي.

 السؤال التاسع :

 
% أن إستخدام مبدأ التعبير عن الذات في صياغة الكلمات 50أثبتت النتائج بنسبة  %50التعبير عن 
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لعله  –لاتنطفئ  –كن قوياً  –حالف أعيش  –المحفزة التالية في الإعلان )أشرق  الذات

أمل( من أهم مبادئ المواطنة التي اعتمدت  –تفائل  –وية ق –الدنيا هتتعدل  –خير 

 )جوايا نور ماينطفيش(أكثر على دفع إتجاهات المتلقي للإستجابة للرسالة الإعلانية 

تؤكد )بنك مصر(  التي المنتج المعلن عنه مرتبطاً بالتي تساهم في التعبير عن ذاته 

ؤل والأمل والثقة بالنفس لدى رفع الروح المعنوية والطاقة الإيجابية والتفاعلى 

 المتلقي.

 السؤال العاشر :

 
كل 

 ماسبق

كلمات % إختيار )كل ماسبق( الذي يوضح أن الدافع وراء ال82أثبتت النتيجة أن نسبة  82%

 –لعله خير  –لاتنطفئ  –كن قوياً  –حالف أعيش  –المحفزة التالية في الإعلان )أشرق 

 مل( وذلك باعتبارها من الأساليب الإقناعية التي تساهم فيأ –تفائل  –قوية  –الدنيا هتتعدل 

 للسلوك هاتهتحفيز العاطفة الإيجابية لدى المتلقي، وإشباع إحتياجاته الشخصية، دفع إتجا

وح بث رتالتي  )جوايا نور ماينطفيش(المجتمعي الإيجابي للإستجابة للرسالة الإعلانية 

 العزيمة والتحدي والحماس للمتلقي.

 

 نتائج الدراسة الإستقصائية :

ً لتحليل الإستبيان الذي يهدف إلى  لماتمدى فاعلية الك قياس وفقا

 كأحد أساليب إحداث الإدراك الذاتي evocative wordsالمحفزة 

الواعي للمواطنة التي تهدف إلى تحقيق أعلى درجات الحاجات 

 الإنسانية وهي التعبير عن الذات، باعتبارها كأساس لمبادئ

 يساهم فيدفع السلوك المجتمعي لإتجاه إيجابي المواطنة التي ت

 نتائج تحليلفيمكن إيجاز  تحقيق الهدف من الرسالة الإعلانية،

     الإستبيان في النقاط التالية:

  evocative wordsيتضح مدى تأثير صياغة الكلمات المحفزة  .1

 التي تعطي للمعنى الحافزفي الإعلان على إدراك المتلقي 

 الإيجابي في دعم الرسالة الإعلانية. 

فزة الكلمات المح أظهرت الغالبية العظمى موافقتها على أن دور .2

evocative words  تحقيق مبادئ المواطنة  هيفي الإعلان

 تباهالتي تتأثر بشكل كبير بالتغيرات المجتمعية والتي تجذب إن

 للإستجابة للرسالة الإعلانية.  المتلقي

 evocative wordsلكلمات المحفزة اعلى أهمية تؤكد النتائج  .3

لقي المت دفع بإتجاهاتتعزيز الإيجابي لمبادئ المواطنة التي تالفي 

 للإستجابة للرسالة الإعلانية.

في الإعلان  evocative wordsتعتمد صياغة الكلمات المحفزة  .4

لة التعبير عن الذات، بوصفها إحدى آليات دعم الرساعلى مبدأ 

فزة صياغة الكلمات المحالتي أكدت على التوافق بين الإعلانية 

ي ف، والتي يكون لها تأثير إيجابي وطبيعة المنتج المعلن عنه

 السلوك المجتمعي.

الأساليب التمجيدية تساهم في تعزيز الكلمات المحفزة أن  .5

evocative words  باعتبارها أساليب جاذبة لصورة مثالية

 للرسالة الإعلانية.

لكلمات المحفزة لبية العظمى موافقتها على أن اأظهرت الغا .6

evocative words  من الأساليب الإقناعية التي تساهم في

ى ة لدتحقيق دوافع المتلقي المتمثلة في تحفيز العاطفة الإيجابي

ك المتلقي، وإشباع إحتياجاته الشخصية، ودفع إتجاهاته للسلو

 ة.المجتمعي الإيجابي للإستجابة للرسالة الإعلاني

 Resultsنتائج البحث : 

في تحقيق مبادئ  evocative wordsتساهم الكلمات المحفزة  .1

المواطنة من خلال حق الفرد في التعبير عن ذاته ودوره في 

 الحياة والتطور الدائم للمستقبل مرتبطاً بالمنتج المعلن عنه.

في الرسالة  evocative wordsتتحكم الكلمات المحفزة  .2

ل الكلمة والإحساس وتحقيق التواصل الإعلانية من خلا

 المجتمعي، وإعداد مسئولية مجتمعية مشتركة تساهم في تحقيق

 الذات.

 في نفسية evocative wordsإن عملية تأثير الكلمات المحفزة  .3

ت اهالإتج الحافز الداخلي الذي يدفع بالسلوك المجتمعيالمتلقي و

الإيجابي تتناسب مع التغيرات المجتمعية عن طريق التعزيز 

لة لرسالمبادئ المواطنة التي تساهم في تغيير نظرة المتلقي نحو ا

 الإعلانية. 

في صياغة  evocative wordsإن إستخدام الكلمات المحفزة  .4

 ساهمالرسالة الإعلانية للتعبير عن أساليب التواصل الإنساني ي

ً لطبيعة ال ً في السلوك المجتمعي تبعا ات تغيرفي التأثير إيجابيا

 اع.  لإقنمجتمعية والتأثير على الحالة الذهنية للمتلقي لتحقيق اال
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