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  :Abstractملخص البحث 
على الرغم م ن ادراك المص ممین الص ناعیون والمنتج ون لأھمی ة جمالی ات التص میم وم دى ت أثیر ذل ك عل ي ق رار 

لتص  میم الا ان الجوان  ب الارجنومی  ھ والعوام  ل البش  ریة الش  راء عن  د المس  تخدم ، واتخ  اذ ق  رارات خاص  ة بجمالی  ة ا
اصبحت تحظى باھتمام الباحثین لما لھا من مس اھمات كبی رة ف ي رف ع الكف اءة الاس تخدامیة و الوظیفی ة والإنتاجی ة، 

ویھ دف البح  ث ال ي كش  ف العلاق ة ب  ین . وس ھولة الاس تخدام، والراح  ة عن د الإنس  ان وعلاقت ھ ب  المنتج وبیئ ة العم  ل 
كل الجمالي للمنتج والجوانب الارجنومیھ المتعلقة ببیئ ة العم ل وم دى ت أثیر ك لا منھم ا عل ي زی ادة الاقب ال عل ي الش

و تظھ ر اھمی ھ البح ث ف ي . المنتج ورفع قدرتھ التنافسیة في ظل تغیر الثقافة الشرائیة والاستخدامیة لدى المس تخدم 
لیات ش كل المن تج والجوان ب الارجنومی ھ والاس تخدامیة تبع ا وضع قائمة متطلبات استرشادیھ تحكم العلاقة بین جما

لدرجة احتی اج المن تج للج انبین عل ي ح د س واء ولدرج ة تعقی د المن تج ووظیفت ھ الاساس یة یعتم د علیھ ا المص مم ف ي 
مراجع  ة التص  میم الخ  اص ب  ھ وعم  ل الاستقص  اء الخ  اص بالمس  تخدمین واس  تطلاع رایھ  م كج  زء م  ن الدراس  ات 

رحل  ة البح  ث ودراس  ة خص  ائص المس  تخدم م  ا قب  ل عملی  ھ وض  ع الافك  ار والحل  ول التص  میمیھ ف  ي  والتحلی  ل ف  ي م
  .محاولة لتحسین القیمة الجمالیة والقیمة الارجنومیة للمنتج 

  :Keywordsالكلمات الدالة   
  جمالیات التصمیم 

 Design Aesthetics   
  الارجنومیكس 

 Ergonomics  
  المتعة الجمالیة

  Pleasure Aesthetics  
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  :Introductionمقدمة 
على الرغم من ادراك المصممین الصناعیین والمنتجین لأھمیة 
جمالیات التصمیم ومدى تأثیر ذلك علي قرار الشراء عند المستخدم 

ات خاصة بالجانب لمظھر وشكل التصمیم الا ان ، واتخاذ قرار
الجوانب الارجنومیھ، واصبحت تحظى باھتمام الباحثین لما لھا من 
مساھمات كبیرة في رفع الكفاءة الاستخدامیة و الوظیفیة 
والإنتاجیة، وسھولة الاستخدام، والراحة عند الإنسان وعلاقتھ 

لجمال إلى حد كبیر بالمنتج وبیئة العمل، علي ذلك یتم تجاھل علم ا
كموضوع للبحث العلمي المنھجي وعلاقتھ بالجوانب الارجنومیة، 
ویتناول البحث ضرورة إدماج البعد الجمالي في بیئة العمل مع 

  .البعد الاستخدامي وعلاقة الانسان بالمنتج 
ً من فرصة الشراء الفعلیة  ولأن الجوانب الارجونومیة تزید كثیرا

إلى إنفاق المال على شراء واستخدام  للمنتج، فلیس ھناك حاجة
أشیاء قبیحة او غیر مقبولة ، وأحد أصعب الأجزاء في تحسین 
الجوانب الارجونومیة لمھمة أو نظام ھو جعل الناس یتغیرون عما 
كانوا یفعلوه في الماضي وتغییر سلوكیات الاستخدام ، حتى 

ستوى الحصول على المنتج یمكن أن یكون عقبة كبیرة، فزیادة الم
الجمالي ھو الفرصة الأكبر للمستھلك  لیكون على استعداد لإنفاق 

  . الأموال 
ویعد السبب الرئیسي الثاني لتأثیر الجمالیات على الجوانب 
الارجونومیة ھو الثقة، في أن المنتج سوف یعمل بكفاءة وجودة ، و 

ً )القیمة(أن المنتج یستحق المال ، والثقة بأن المنتج مصمم عموما
، وھذه الثقة تزید من بشك ً ً وارجنومیا ل متوافق مع الانسان جمالیا

مستوى الراحة للمستخدم مع المنتج، ولأن الجوانب الارجونومیة 
تعبر بشكل عام عن الراحة والكفاءة، فإن جمالیات ) بیئة العمل(

  .تصمیم المنتج ھى جزء مھم من تلك الراحة
ساسي في الشعور وللجوانب الارجنومیھ وجمالیات المنتج دور ا

ً من الراحة في  بالمتعة النفسیة، وحیث تأتي المتعة النفسیة أیضا
استخدام المنتج، وجودتھ أو العدید من العوامل الجمالیة الأخرى 
التي تمیز شكلھ الخارجى وتؤثرفي اداء وظیفتھ بكفاءة، وتوفر 

  .الاستمتاع باستخدامھ
  :Statement of the problemمشكلة البحث 

مدى العقود القلیلة الماضیة تغیر العالم من الاھتمام بالجانب على 
الوظیفى فقط في تصمیم المنتجات الي الاھتمام وتقدیر ومراعاة 
المتعة في استخدام المنتج والتي تمثل أھمیة قصوى في كل  من 

عملیھ التصمیم والتطویر على حد سواء مع الجوانب الوظیفیة 
راسات الخاصة بتوقعات والاستخدامیة، وقد اشارت الد

المستھلكین، أنھا لم تعد ببساطة نتوقع أن المنتجات التي یشترونھا 
ان تكون وظیفیة وصالحة للاستعمال بسھولة فقط بل یبحثون عن 
المنتجات التي تثیر مشاعر أخرى مثل السرور واشباع الجوانب 
العاطفیة لدى المستخدم، واصبحت جمالیات المنتج؛ والشكل الذي 

دو علیھ المنتج، و یشعر بھ المستخدم من خلال الخامة ، یب
والملمس واللون، الحجم، الخطوط الخارجیة من الضوابط التي 
تحقق المتعة ، وعادة ما یعتمد تصمیم المنتج علي ثلاثة ابعاد 

  )   :١(رئیسیة كما في شكل 

  
  جوانب تصمیم المنتج الرئیسیة) ١(شكل 

ً من ھذه العناصر ویحتاج مصممي المنتجات الى م عرفة شاملة بكلا
ففي حالة تصمیم منتج صغیر أو بسیط تكون مسؤولیة المصمم 
بمفرده اما في حالة  المنتجات الكبیرة او المنتجات الاكثر تعقیدا، 
مثل السیارات، قد تكون مسؤولیة المصمم في الجوانب الجمالیة  

م من والاستخدامیھ بصورة اساسیة ویتولى باقي فریق التصمی
المھندسین المسئولیة الھندسیة من الناحیة الوظیفیة والانتاجیة 

ً لنوعیة المنتج    . والجوانب الأخرى تبعا
واصبحت الوظیفة الاساسیة للمصمم العمل علي توفیر المتعة من 
استخدام المنتج من خلال التوافق مع بیئة العمل وسھولة 

كل الجمالي الملائم  الاستخدام، وجودة الأداء الوظیفي، وتوافر الش
للوظیفة بما یحقق المتعة في اقتناء واستخدام المنتج والذى یعتمد 
بشكل كلي علي جمالیات التصمیم وعلاقتھا بالجوانب الاستخدامیة 
والارجونومیة، وذلك باستخدام الأسالیب العلمیة لزیادة العلاقة 
بینھا وبین الجوانب الاخرى ونصل الي أفضل تصمیم عندما 

  ..  عي كل العناصر الثلاثة معا منذ بدایة عملیة التصمیمترا
  :Methodologyمنھج البحث 

  یتبع البحث المنھج الاستنباطي  
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  :Objectivesف البحث اھدا
یھدف البحث الي كشف العلاقة بین الشكل الجمالي للمنتج  

والجوانب الارجنومیھ المتعلقة ببیئة العمل ومدى تأثیر كلا منھما 
ة الاقبال علي المنتج ورفع قدرتھ التنافسیة في ظل تغیر علي زیاد

  .الثقافة الشرائیة والاستخدامیة لدى المستخدم 
  :Study Significance اھمیة البحث 

تظھر اھمیھ البحث في وضع قائمة متطلبات استرشادیھ تحكم  
العلاقة بین جمالیات شكل المنتج والجوانب الارجنومیھ 

رجة احتیاج المنتج للجانبین علي حد سواء والاستخدامیة تبعا لد
ولدرجة تعقید المنتج ووظیفتھ الاساسیة یعتمد علیھا المصمم في 
مراجعة التصمیم الخاص بھ وعمل الاستقصاء الخاص 
بالمستخدمین واستطلاع رایھم كجزء من الدراسات والتحلیل في 
مرحلة البحث ودراسة خصائص المستخدم ما قبل عملیھ وضع 

ر والحلول التصمیمیھ في  محاولة لتحسین القیمة الجمالیة الافكا
  والقیمة الارجنومیة للمنتج 

 Theoretical Frameworkالإطار النظرى 
     Product Aesthetics    جمالیات المنتج: اولاً 

ھو اعطاء صورة دقیقة لمظھر التصمیم المقترح وقد یكون  
ة عندما المظھر في بعض حالات التصمیم غیر ضروي خاص

یكون الجھاز أو المنتج غیر مرئي بصورة دائمة اما  في المنتجات 
الاستخدامیة الخاصة بالإنسان أو المستخدم فالشكل الجید من 
المتطلبات الرئیسیة كذلك اللون، التصمیم، الملمس من الأشیاء التي 

   . یجب توصیفھا بشكل دقیق
عكس الفكر فجمیع الجوانب المرئیة الخاصة بطبیعة المنتج ت

المتجدد للشركة المنتجة لھ، وعلى ذلك فأي وثیقة مواصفات تخص 
المنتج لابد أن تكون بصورة وصفیة أكثر منھا كمیة وكذلك تحتوى 
على إیضاح تام المدى تناسب شكل المنتج وطبیعتھ ومن الممكن 
استخدام بعض التقنیات الخاصة مثل نسبة القطاع الذھبي ، وعلى 

ل الجید للمنتج یعكس الكفاءة الناتجة من العلاقات ما سبق نجد الشك
البنائیة والوظیفیة التي تمثل شكل المنتج في وحده متكاملة مقبولة، 
وینتج الشكل والمظھر الجید للمنتج عن طریق استطلاع متطلبات 

اللون (واتجاھات السوق التي تؤثر في تحدید المظھر العام للمنتج 
، كذلك )الخ... أنظمة البیان  –التشطیب النھائي للمنتج  –

المتطلبات الأرجونومیكیة الخاصة التي تؤثر على تحدید الشكل 
وأسلوب استخدام المنتج بالإضافة إلى المتطلبات البیئیة التي قد 

  .تتحكم في طبیعة الشكل والألوان واختیار خامات التشطیب
ت ونظرا لتغیر نمط الاستھلاك وتعدد دوافع الشراء وتنوع رغبا 

المستعمل اصبح للمظھر الخارجي دورا بارزا في شكل المنتج 
  .النھائي بما یشملھ ذلك من ارضاء للنواحي العاطفیة والحسیة 

  : خصائص الجوانب الجمالیة في المنتج الصناعي     ١-١ 
ان جمالیات التصمیم تدعو وتجذب أعین المستھلك وتعمل علي 

لمنتج بل وتھیئ انطباع ذا فاعلیة اثارة الدوافع المختلفة لاقتناء ھذا ا
  . ایجابیة لدى احساس المستھلك

وبذلك یعتبر المظھر من أحد الجوانب الھامة التي یھتم بھا مجال 
والذى بدوره یھتم بوظیفة وشكل .. التصمیم الصناعي 

وأرجونومیكیة وانتاج المنتج وبالتالي فھناك علاقة تربط كلا منھم 
  . بالآخر

لبعض ھذه الخصائص والعناصر المسئولة  وسوف یتعرض البحث
في تحدید ھویھ المنتج وبإضافتھا وبالتركیز علیھا تتكون القیم 
 ً الجمالیة في المنتج ویسھل تطویرھا من خلال منتج لآخر تبعا

  . لمراحل التصمیم والتطویر لكل منتج وبیئتھ
ویمكن تقسیم الجمالیات إلى العناصر المساھمة من خلال النظر في 

ھیة المشاركة وكیفیة حدوثھا، وھذه العناصر تؤثر على وجھة ما
النظر حول المنتج محل الدراسة، ویمكن أن تؤثر بشكل مباشر 

وتشمل العناصر  على الجوانب الإرجونومیكیة لھذا المنتج
  : البصریة التي تؤثر على الإدراك الجمالي ما یلي

 :اللون  §
لعناصر التي تبرز ان استخدام الالوان في المنتجات من اھم ا

القیمة الجمالیة للتصمیم حیث یستخدم اللون لوضع اللمسات 
النھائیة علي شكل المنتج فالألوان تضیف ابعادا جدیدة 
للتصمیم، حیث یقوم التصمیم بإثارة الانفعالات عند المستخدم 
ویعمل علي تكامل العناصر المكونة للتصمیم، ونادرا ما 

ردة في المنتجات لما تثیره من تستعمل الالوان الاساسیة مج
اجھاد ذھني وعصبي عند المستخدم، وعادة ما تستخدم 
الالوان لعمل تباین في بعض اجزاء المنتج بما یتفق مع 
الغرض الوظیفي للمنتج، وایجاد اتزان بصري للشكل البنائي 
للمنتج مع موائمة المنتج مع ما یحیطھ من اشیاء في البیئة 

ل المثال یمكن ان یتسبب وضع لون الاستخدامیھ فعلي سبی
غیر مناسب لوحدات العرض والبیان في تشتیت انتباه 
المستخدم او قیادتھ لعملیھ خاطئة تؤدى لخطا في التشغیل 

  .وبالتالي تلف المنتج 
 :خطوط الشكل الخارجي للمنتج §

یراعي في التصمیم انسجام العلاقات الخطیة القائمة بین 
نتج  وحواف وملامح المنتج الذي اجزاء الھیكل البنائى للم

تشكل شكلھ النھائى مع الارتباط بالاتجاھات السائدة في 
خطوط التصمیم العامة بانسجام جمالي یظھر قوة وجمال 
الخطوط المستحدثة في التصمیم الجدید ، كما قد یقوم المصمم 
بربط اشكال المنتجات بشكل الجسم البشري ومحاكاة الطبیعة 

بعاد الارجنومیھ للمستخدم ونظرا لتغیر انماط بما یتناسب والا
الاستھلاك وتنوع رغبات المستخدمین  فقد تحتم ان للجانب 
الجمالي دور بارز في شكل المنتج النھائى ، علي سبیل 
المثال  یرتبط  رد فعل المستخدم الإدراكي بالشكل ھل ھو ذو 
خطوط مستقیمھ او منحنیھ یأخذ شكل المجسمات الھندسیة ام 

لاشكال العضویة ومدى ارتباط الشكل بالوظیفة المصمم من ا
اجلھا كالمكواة ومدى ارتباط مقدمتھا بكي المناطق الضیقة ، 
ایضا الحواف الحادة ومدى خطورة التعرض للاصطدام بھا 

  .وما تسببھ من اضرار 
  :الحجم  §

یجب ان یراعي الحجم أو النسب للمنتج التي یمكن أن تؤثر 
لي لھ، ومدى ارتباط الحجم بالوظیفة في الإدراك الجما

الاساسیة للمنتج وعوامل جذب المستخدم وخصائصھ فقد 
تأتي وحدة التحكم بنسبة صغیرة مقارنة بحجم المنتج فتسبب 
صعوبة في تشغیل او التعامل مع المنتج وقد تأتي وحدة 
العرض والبیان ایضا بنسبھ خاطئة فتتسبب في تشویش 

  .لاستخدام المستخدم وبالتالي خطا ا
  :الملمس  §

ملمس المنتج ھو عنصر جمالي أساسي، ھل ھو ناعم؟، ھل 
ً في  ً ھاما ھو متعرج؟، حاد الحواف ؟ھذه العناصر تلعب دورا
ً ما یكون دوره أكثر أھمیة  فھم المنتج الذي یتم إدراكھ، وغالبا
، وفي  ً من إدراكھ، فقد یبدو جید، ولكن الأھم ما یشُعر بھ فعلیا

ون ھناك أنماط لمس مھمة تخدم الوظیفة الملمس قد یك
الاساسیة للمنتج فعلي سبیل المثال اھمیھ الملمس الخشن في 

  .منع الانزلاق سواء في المقابض او الازرار
 :الخامات  §

یتاثر المظھر الخارجي للمنتج وملمسھ وجمالیاتھ بنوعیھ 
الخامات المستخدمة ودرجة تشطیبھا، ونظرا لظھور العدید 

واللدائن المستحدثة وطرق تشكیلھا وتطور  من الخامات
تكنولوجیا الانتاج فقد سھلت علي المصمم اخراج المنتج 
بمظھر جمالي متمیز مع امكانیھ اضافة ممیزات وظیفیھ 
وجمالیة من خلال درجات التشطیب وتحسین خواص خامات 
المنتج فنجد تطور خامات البلاستیك والمطاط لھ تأثیر غیر 

الجمالي وكذلك تجنب استخدام الخامات عادى علي الشكل 
الصلبة التي قد یسبب الارتطام بھا اصابھ المستخدم ، كذلك 
مدى تأثیر ذلك عل تصمیم المنتجات الخفیفة والمحمولة 

  .والمطلوبة حالا من قبل المستخدمین
  :التوازن  §
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، والتماثل   ً یشیر التوازن البصري إلى كیف یبدو الشكل فعلیا
ازن المثالي، فما على جانب ھو نفسھ على ھو حالة من التو

الجانب الآخر، وھذا توازن جید، على الرغم من أنھ قد یكون 
ً على عدد من  ، ویمكن أن یظل توازن اعتمادا ً ممل أحیانا
العوامل الأخرى مثل الوزن البصري أو حتى الوزن النفسي 
 ً للون، حیث تبدو الأمور باتجاه آخر، وقد یظل ممتع جمالیا

  .تم عملھ بشكل جیدإذا 
  :الصوت  §

قد یكون ھناك عناصر سمعیة تصدر عن المنتج اثناء 
الاستخدام تؤثر على تقبل المستخدم للمنتج و علي متعة 
الاستخدام لدى المستخدم  فقد یصدر صوت نتیجة وجود 
موتور او مروحة للتبرید او خطا في التصمیم یتسبب في 

  . اء الاستخدام تشتیت المستخدم او فقدان المتعة  اثن
 :الجودة §

الجودة ھي تحدید القیمة الكامنة في المنتج ومدى نجاح  
وتوافق مخرجات تصمیم المنتج مع جوانب التصمیم 
ً ما ترتبط الجودة  المختلفة ومدخلاتھ الرئیسیة ، وكثیرا
ً ما یتم  بالوظیفة، الخامة، الوزن والثقة في التصمیم، وغالبا

البصر واللمس والتعامل  النظر إلى الوظیفة من خلال
ظُھر الحركة والشكل الحجم المناسب وتشكیلھ،  المباشر، وت
ً یدعمان عناصر  كما أن اختیار الخامات ووزن الجسم أیضا
الجودة مع العلم بالمادة القویة والمتینة واستخدامھا، ومن ثم 
ھناك ثقة شاملة في التصمیم والتي یتم ایجادھا في الفعالیة 

لاستخدام وكیفیة العمل، وھذه استجابة لعدد والھدف وراء ا
ً على المنتج نفسھ   .كبیر من العناصر الحسیة اعتمادا

 : سھولة الاستخدام §
سھولة الاستخدام أو الاستخدام للمنتج ھو دمج الإدراك 
المادي والعملیة الذھنیة للمنتج ، فعملیھ الادراك تلعب دورا 

واحدة یجب كبیرا في نجاح وجودة المنتج وھناك طریقة 
الأخذ بھا في الاعتبار، فالمنتج الذي لا یحتاج إلى تعلیمات 
یكون سھل الاستخدام فقد نجد في بعض المنتجات وخاصة 
ذات التعامل المباشر مع المستخدم كالخلاطات او العصارات 
طریقة اغلاق وعاء الخلط غیر واضحة وبالتالي یضطر 

اما كسر او تلف  المستخدم الي استعمال القوه فینتج عن ذلك
وبالتالي فیجب علي المصمم توجیھ سلوك المستخدم من 

  .خلال تصمیمھ 
  :أنواع المتعة الجمالیة   ٢-١

التصمیم للمتعة ھو أكثر عرضة لیتم استخدامھ على نحو أكثر 
ً من عناصر بیئة  فعالیة حیث أن الجمالیات یمكن أن تكون عنصرا

ي یجعل المھمة أسھل العمل، ثم مرة أخرى، التطور التكنولوج
وإكمالھا ایسر ، وھذا ھو أحد الأسباب لعدم وضوح مھمة التصمیم 
، ومن الجانب الآخر فإن  ً بین العناصر وكیف یتعاملون معا
الجمالیات یمكن أن تربح الجمیع وعادة ما تتعلق بیئة العمل 
والعوامل الارجنومیة  بزیادة الكفاءة، ولكن ذلك قد لا یكون ھو 

یمكن أن یستمد الشخص المتعة من القیام بالخطوات المطلوب، 
المطولة في انجاز المھمة فضلا عن اختصارھا بواسطة تحدیث 
التكنولوجیا فعلي سبیل المثال قد یستمع بعض المستخدمین وخاصة 
كبار السن في التعامل مع ازرار الھاتف المحمول مقارنة بالتعامل 

  .عن طریق اللمس 
یم یتكون من تكامل ثلاث عناصر اساسیة وعلي ما سبق ان التصم

وھي الجمالیات و التكنولوجیا والعوامل الارحنومیھ  لذا یمكن أن 
یكون لدى المستخدم فترة زمنیھ ذات قدرة تكنولوجیة أقدم وأقل، 
ً وبیئات عمل أقل كفاءة، ومازال یتمتع أكثر  أبطأ وأكثر تعقیدا

عتبارات الأخرى، بالتصمیم، فالعواطف یمكن أن تربح علي كل الا
ً ما یكون ھذا ھو الھدف من التصمیم لضمان أن یتم استخدام  وغالبا
كافة العناصر الثلاثة بشكل إیجابي، فقط لأن الجمالیات یمكن أن 
تجعل الشخص یرغب في استخدام منتج حتى إذا كانت التكنولوجیا 
والعوامل الارجنومیھ غیر جیدة، ولكن ھذا لا یعني أنھ العنصر 

حید الذي یمكن للتصمیم الاعتماد علیھ، فالتصمیم الجید یجب أن الو
ً للحصول على نتیجة إیجابیة ومفیدة   .یدمج العناصر الثلاثة معا

فقد یتم تحسین جانب واحد من التصمیم ویجب التضحیة بجانب 
آخر، لتحسین العوامل الإرجونومیة قد نضطر إلى التضحیة بتنفیذ 

نولوجیا قد نضطر نجعلھ اقل جمالا، التكنولوجیا، ولتحسین التك
وفي العالم الحقیقي، یحدث ھذا مع الجداول الزمنیة والمیزانیات، 
ولكن الھدف النھائي للتصمیم لا یزال ھو تحقیق التوازن بین جمیع 
العناصر الثلاثة في تصمیم واحد، بنفس القدر من النجاح في 

  .جمیعھم
التكنولوجیا والعوامل  فالعدید من الأفكار والمبادئ للجمالیات،

الإرجونومیة تدعم بعضھا البعض، فإذا كان ھناك منتج جید ویوفر 
الراحة وسھل الاستخدام ویؤدي المھمة بشكل جید، فیكون لدیھ 
تكنولوجیا كافیة لتنفیذ المھمة وتحسین الإنتاجیة، ودمج الجوانب 
 الارجنومیھ الجیدة لدعم الطریقة البدیھیة للمستخدم للعمل معھ
ً عن الكفاءة التي یعمل بھا، وأنھ یكافئ المستخدم بالمتعة من  فضلا

  .استخدامھ، نوع أو أخر من المتعة الجمالیة
وبشكل عام، یمكن اعتبار التصمیم منھجیة لحل المشكلات، حیث 
یجد الحل للمنتج المراد تطویره، وللحصول على التطویر یتطلب 

و جوانب ارجونومیھ و ذلك اما تطویر جمالیات المظھر الخارجي ا
استخدامیة  او تطویر تكنولوجیا و طرق انتاج ثم یكون لدینا وقتھا 

  .المعرفة بالتنازلات الفعلیة التي یمكن تقدیمھا
أحد الأمثلة حیث تأخذ ) الأزیاء(على سبیل المثال، الموضة 

العوامل الإرجونومیة والتكنولوجیا المقعد الخلفي والتي تعتبر 
ً حیث یكون الجانب  مقبولة، وتعتبر أحذیة الكعب العالي مثالا

ً ولكن الجمالیات عالیة، فیمكن لأحذیة الكعب  الارجنومي سيء جدا
ً ھي  العالي تدمیر القدمین، الركبتین والوركین، لذلك إرجونومیا
ً فسوف یتم شراؤھا  لیست جیدة، ولكن إذا كانت جمیلة جدا

م تم إنجازه، فمع ومع ذلك، ھذا لا یعني أن التصمی .وارتداؤھا
الابتكارات التكنولوجیة الجدیدة والبحث وفھم میكانیزمات جسم 
الإنسان قد وضعت العدید من شركات الكعب العالي أساسیات لدعم 
أفضل وضع لقوس القدم والكاحل بحیث یتم توزیع الإجھاد بشكل 
، وھذه تعتبر حالة تأھیل العوامل  ً أفضل ولا یؤذي الجسم كثیرا

ً الارجنومی   . ة والتكنولوجیا التي تحسن التصمیم جمالیا
وفي حالات أخرى لا یتم النظر بالضرورة إلى الجمالیات، فالعدید 
من العملیات الصناعیة والتجاریة لا ترید أن تنفق المال على 

العوامل الإرجونومیة ھما الواقع  الجمالیات، فالتكنولوجیا و
بناء ومجموعة كاملة الرئیسي في تصمیم خطوط التجمیع، معدات ال

من المنتجات والمباني والخدمات، والفكرة ھي الدفع من أجل 
 .الاستخدام، وبالتالي فإن تكلفة الجمالیات ھي نفقات غیر ضروریة

ومع ذلك، یمكن للجمالیات تحسین معنویات المستخدمین من خلال 
تقدیم المتعة الجمالیة، وفي حین أنھ یمكن النظر إلھا كنفقات غیر 

وریة، إلا أنھا إذا تم إنفاق الأموال علیھا سوف تضیف قیمة ضر
  .إلى سوق العمل 

     Ergonomicsالجوانب الارجنومیة  : ثانیاً 
عندما یكون المنتج مصمما من أجل الاستخدام الإنساني ففي ھذه 
الحالة یجب الأخذ في الاعتبار المتطلبات الخاصة بھؤلاء 

ج والمھام الخاصة بھ أن تتلاءم المستخدمین، ویتطلب تضمین المنت
مع حدود القدرات الفسیولوجیة و السیكولوجیة و الانثروبومتریة 
المختلفة لمستخدمیھ حیث یجب أن توصف العلاقة بین الإنسان و 

ویراعى في المواصفات . الماكینة بشكل دقیق یخدم عملیة التصمیم 
اة القوة أن تحدد المبادئ التي یقوم علیھا تصمیم المنتج بمراع

الجسمانیة للمستخدم بما تناسب مع المستویات المتوسطة من الوزن 
والشكل والحجم وتوزیع الأحمال ومراعاة وضع الجسم حسب 
مقتضیات الأداء ونوعیة المستخدم وقدراتھ كذلك المواءمة مع 

للإنسان المستخدم والمراحل السنیة  الجانب الاجتماعي والثقافي
ً ھناك جانب آخر یجب مراعاتھ وھو ملاءمة  الخاصة بھ أیضا
تصمیم المنتج للجوانب السیكولوجیة للمستخدم ووظائف أعضاؤه 
وأبعادھا بما یتفق ونظم التحكم والبیان مثل السرعة في الأداء 
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إلى  والإدراك للقوة المطلوبة للقیام بالوظیفة ، ھذا بالإضافة
الاختیار المناسب لنوع وشكل ومكان وسائل التحكم لتجنب 
الأخطاء البشریة المتوقعة مع مراعاة عامل الإنسان فى الاستخدام 
ومراعاة التعلیمات الإرشادیة بما یتفق وترتیب العملیات والوظائف 
لتجنب الخلط والاضطراب فى الاستخدام ویراعى فى وسائل البیان 

معلومات الكافیة وأن تكون واضحة وسریعة والتنبھ أن تعطى ال
الفھم والإدراك كما یجب إیضاح وتحدید المقاییس الخاصة 
بمتطلبات الظروف الملاءمة للتحكم وأھمیتھا مع تحدید نوعیة وكم 
المستخدمین وطرق التحكم المفضلة لدیھم فى المنتجات وكیفیة 

لمنزلیة أو تشغیلھا خاصة إذا ما كانت ھذه المنتجات من الأجھزة ا
الأجھزة ذات الاستعمال الیومي وفى ھذا المجال یراعى التطلعات 
الخاصة لمستخدمى ھذه المنتجات للأسالیب الحدیثة والمبتكرة التي 
تظھر فى السوق وتؤثر على بقیة الأنواع الأخرى، لذا یجب أن 
ً وربما تتطلب نظم التحكم  یراعى عدم ثبات متطلبات السوق أحیانا

فى المنتج بعض التغیرات البسیطة في وظائف التحكم الموجودة 
أثناء عملیة التطویر أو فترات التوقف بین الإنتاج والآخر، لھذا 
یجب أن یوضع في الاعتبار وضع ھذه الاحتمالات وتوضیحھا فى 
المواصفات الأولیة لتمكن المصمم من عمل التصمیمات الخاصة 

لتعدیلات فى وقت بھذه المكونات بطریقة تسمح بإجراء بعض ا
  ٠لاحق بأقل تكلفة ممكنة

وبالتالي فإنھ یمكن تقسیم مجالات الارجونومیكس إلى ثلاثة 
   :مجالات رئیسیة ھي 

      Physical Ergonomicsالارجونومیكس الفیزیائي )١(
ویھتم بدراسة الجوانب الفیزیائیة للإنسان، والخاصة بأبعاد الجسم 

قاومتھا ، القوة التي یمكن الإنساني، المدى الحركي لأطرافھ وم
بذلھا أثناء الأداء و الاستخدام، أي یھتم بدراسة القدرات والحدود 

ھو أول  الارجونومیكس الفیزیائي" و یعتبر  . الفیزیائیة للإنسان
الاھتمامات الدراسیة للارجونومیكس منذ نشأتھ وذلك من  جانب 

لقدرات الأطباء والفیسیولوجیین والذي كان ھدفھم ھو تعیین ا
والحدود الفیزیائیة للإنسان لاستخدامھا في تصمیم المعدات 

   : الخ ،وھذه الحدود والقدرات تتضمن...والماكینات 
الأبعاد الفیزیائیة لجسم الإنسان كطول القامة وارتفاع    §

مستوى النظر وغیرھا من الأبعاد التفصیلیة للجسم، وذلك من 
خدامھ في التصمیم، خلال علم الانثروبومترى الذي یحقق است

وإعادة التصمیم، الملاءمة البعُدیة بین المنتج والإنسان 
  . المستخدم لھ

تقدیرات متطلبات الطاقة اللازمة للعمل الفیزیائي والحدود  §
الفسیولوجیة لأعضاء وأجھزة الجسم الداخلة في تفاعل 

المنتج، كالقدرات العضلیة والتأثیر الاستخدامي / الإنسان 
ال على القلب والرئتین وصرف المواد الغذائیة وأداء الأعم

ً تحدید مدى و  داخل الخلایا نتیجة المجھود البدني ، وأیضا
زوایا الرؤیة للعین، وبیئة الرؤیة المناسبة وتأثیر الحرارة 
والضغط على الأداء، وترمي ھذه الدراسات إلى تحقیق 

عند  الملاءمة الفسیولوجیة للإنسان مع متطلبات الأداء والعمل
  . الاستخدام أو التشغیل

دراسة میكانیكیة ومدى حركة جسم الإنسان والتركیب  §
وخواص الكتلة لأجزاء الجسم، والمفاصل المختلفة التي تصل 
بین أجزاء الجسم ، ذلك لأن وضع وحركة الجسم یمثلان 
جانب رئیسي في الارجونومیكس، خاصة في المیكانیكا 

أو الحركة الخطأ یمكن أن  الحیویة للإنسان، ذلك لأن الوضع،
یؤدیان إلى حدوث إجھاد میكانیكي موضعي على العضلات 
والأربطة والمفاصل المرتبطة بھم، وبذلك یكون الھدف من 
المیكانیكا الحیویة في التصمیم ھو تقدیم التسھیلات الممكنة 
لتحسین الأداء الاستخدامي للمنتجات، وفى أداء المھام 

وذلك عند الوضع والحركة للجسم وتصمیم فراغ الاستخدام 
وبالتالي فإن الارجونومیكس الفیزیائي یھتم  أثناء الأداء

بدراسة ھذه القدرات والحدود الفیزیائیة للإنسان من خلال 
الأنثروبومتري، : ھذه الأفرع الثلاثة من المعرفة 

  .الفسیولوجي ، والمیكانیكا الحیویة 
   Cognitive Ergonomics الارجونومیكس الادراكي  )٢(

ویھتم بدراسة الإدراك الحسي والعملیات الذھنیة المستخدمة في 
استقبال ومعالجة المعلومات واتخاذ القرار ونظریة الأداء الإنساني 
، أي یھتم بدراسة القدرات والحدود العقلیة والادراكیة للإنسان 
المستخدم، فعند تعامل الإنسان مع المنتج یحدث نوعین من الأداء 

الأداء الفیزیائي والأداء العقلي، وكل منھما : الإنسان ھما  بواسطة
ً یتأثران من التصمیم عند الاستخدام من  یؤثر فى التصمیم، وأیضا
خلال تفاعل الإنسان المنتج، لذلك كان اھتمام الارجونومیكس 
الفیزیائي بجانب الأداء الفیزیائي للإنسان والخاص بمعرفة 

للإنسان المستخدم، ویھتم القدرات والحدود الفیزیائیة 
الارجونومیكس الادراكي بالدراسات الخاصة بجوانب الأداء 

علم النفس الھندسي وصناعة القرار : العقلي للإنسان كمثال
  . الإنساني

ولأن الھدف من دراسة الارجونومیكس ھو التحدید للمبادئ 
/ والمتطلبات الخاصة بھ فى التصمیم والمتعلقة بتفاعل الإنسان 

نتج، وحیث أن تفاعلات الإنسان المستخدم تحدث فى كل الم
ً لدورة حیاة الماكینة أو الجھاز، فإن المصمم  الخطوات تقریبا
الصناعى لابد أن یتولى المسئولیة المباشرة لكیفیة حدوث ھذه 
التفاعلات، وكل جوانب التفاعل مع الماكینة أو المنتج یجب أن 

ي، وأن یتحدد تؤخذ فى الاعتبار فى كل مشروع تصمیم
المواصفات الصالحة لمتطلبات البیان والتحكم وبیئة العمل 

  . والاستخدام للماكینات أو النظم والبیئة المحیطة 
 Organizational الارجونومیكس التنظیمي )٣(

Ergonomics    
 Macro Ergonomics" الماكروارجونومیكس"ویطلق علیھ 

كنولوجیا تواجھ ویھتم بالبحث والتصمیم والتطویر والتطبیق لت
والذي یؤدى إلى تحسین . الماكینة / البیئة /التنظیم / الإنسان 

الارتیاح الوظیفي، والصحة والأمان، وترتكز دراساتھ ، الإنتاجیة 
  .على كل من نظریة النظم وعلم النفس التنظیمي 

 
  :الجوانب الارجنومیھ والجمالیات في التصمیم : ثالثاً 

ل وكیفیة تأثیرھا على التصمیم عادة ما عند التحدث عن بیئة العم
یتم الإشارة إلى تصمیم المنتج، كیفیة جعل المنتج مریح كاستخدام 
لتعزیز احتمال استخدام الشخص لھ، وھكذا یعمل مصمم المنتج 
لتحدید الحل الإرجونومیكي الأمثل الذي یسعى إلیھ الناس، ویلعب 

ك إرجونومیة علم الجمال دور رئیسي في تصمیم المنتجات وكذل
  .التصمیم

ویمكن النظر للتصمیم باعتباره نموذج من ثلاث نقط، فھو تقاطع 
التكنولوجیا مع العوامل الارجنومیھ والجمالیات، فلا تعني 
التكنولوجیا أحدث أداة، بل المعرفة بدعم تحسین المھام، وقد لا 
، ولكن الفكرة الحدیثة للتكنولوجیا قد تكون  ً یكون ذلك تفسیرا

ة، فالتكنولوجیا ھي جوھر تحسین كفاءة المھمة، فالتكنولوجیا مربك
في التصمیم ھي التي تساعد على انتاج المنتج بشكل أفضل 

   .وأسرع، أو بطریقة أكثر جاذبیة
إن العوامل الارجنومیة كأحد اضلاع مثلث التصمیم عادة ما یتم 

 وصفھا بأنھا التفاعل المادي للمنتج، وعناصر التصمیم تلك التي
تتصل بقدرات وحدود جسم الإنسان، ومع ذلك، فإن بیئة العمل 
تتعامل مع أكثر بكثیر من مجرد العضلات والعظام، فلھا الكثیر 
لتفعلھ مع علم النفس، فالأشیاء المادیة التي نتحدث عنھا معظمھا لھ 
عنصر نفسي، فالألم یمكن إدراكھ فقط عندما یقوم الدماغ بعمل 

شخص بالإجھاد المتكرر، ولكن الدماغ ذلك، لذلك، قد یشعر ال
أي أنھ یمكن التفكیر في بیئة العمل باعتبارھا  .یجعلھ یتعامل معھ

طریقة التصمیم المتعلقة بالتفسیر البدني والعقلي للتصمیم، مثل 
كیف یبدو الشئ؟، كم الوزن؟، ھل ھو مریح في الاستخدام؟، ھل 

  .إلخ .....معقد الاستخدام؟، 
لعمل ھي التفسیر البدني والعقلي للتصمیم، فإنھ وإذا كانت بیئة ا

یمكن اعتبار الجمالیات ھي التفسیر العاطفي للتصمیم، والجمالیات 
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ً لھا الكثیر لتفعلھ مع علم النفس، فالجمالیات تفسر كیف یستمد  أیضا
الشخص المتعة من التصمیم، ھل أحب ذلك؟، ھل ھو ممتع أو مفید 

ل مھمتھ من المنظور للاستخدام؟، ھل یجعل الشخص یكم
  .العاطفي؟

  

  : Results نتائج البحث
لذلك نجد ان ھناك ارتباط وثیق بین جمالیات مظھر المنتج 

والجوانب الارجنومیھ لھ ویمكن ایجاز اھمیھ الجانبین في تطویر 
  :المنتج و رفع قدرتھ التنافسیة في الشكل التالي 

  

 
  جوانب الارجنومیھمتطلبات جمالیات مظھر المنتج وال)  ٢( شكل 

               
  :وفیما یلي تحلیل للعلاقة بین الجوانب الاساسیة للتصمیم من خلال بعض المنتجات للخروج بالمتطلبات المطلوبة لإنجاز عملیھ التصمیم 

  السیارة الریاضیة
بالرغم من فالسیارة قد تذھب سریع جدا، وتبدو جمیلة و. ینصب التركیز على النواحي الجمالیة والأداء

ذلك فقد یكون من الصعب الدخول والخروج منھا، لدیھا القلیل من مساحة التخزین، ومقعدین فقط 
نجد ان الجوانب الارجونومیھ والوظیفیة لیست الأفضل ولكن السیارة جاءت . لشخصین والرؤیة محدودة

ب الارجونومیھ من أجل تم التنازل عن الجوان. علي الصورة التي یتوقعھا المستھلك من سیارة ریاضیة
  .تحقیق الأداء والجمالیات

        

  
  السیارة الاسریة

السیارة ینبغي أن تراعي احتیاجات الأسرة، لذلك . وینصب التركیز على الوظائف وسھولة الاستخدام
كما ینبغي ان . یجب ان یكون ھناك مكان كافیا للجلوس ومساحة التخزین، وتكون مناسبة لسفر الأسرة

الشكل الجمالي ممیز وكافي لاثارة  دافع الاقتناء عند المستخدم وھنا تظھر اھمیھ توافر الجوانب  یكون
الارجنومیة والاستخدامیة بشكل كبیر لتحقیق عامل الامان و الوثوقیھ لدى المستخدم مع اعلي اداء وظیفى 

  یمكن الوصول الیھ

  

  
  

  متي تسود الجمالیات
تتعارض بشكل مباشر مع  سود فیھا الجانب الجمالي بشكل كبیروھناك العدید من المنتجات قد ی

المبادئالارجنومیھ  لانھ یلعب الدور الاساسي في جذب المستھلك والطرق علي العاطفي والمتعة الحسیة 
لدى المستخدم وقد یتضاءل فیھا الجانب الارجنومي بالرغم من اھمیتھ فعلي سبیل المثال بعض الاحذیة 

فع قد تضر بظھر وقوام مرتدیھا الا ان الموضھ وحب التظاھر قد تتغلب علي الخوف ذات الكعب المرت
من اي ضرر اخر ایضا على سبیل المثال سیارات السباق التي تذھب بسرعة یتوفر فیھا التشویق من 

  .خلال الشكل على الرغم من المخاطر التي قد تنجم من قیادتھا

  
  

  متى تھمل الجمالیات تماما
مما سبق، ھناك حالات یجب تجاوز مبادئ علم الجمال في تصمیمھا، مثل المنتجات التي  على العكس

على سبیل المثال، تصمیم المعدات لاستخدامھا في غرف العملیات . تستخدم في حالات السلامة الحرجة
ممین ھناك الكثیر من التشریعات المتعلقة بسلامة المنتجات والمص. أو عن طریق مراقبي الحركة الجویة

    . یجب أن تعمل ضمن ھذه القیود تشریعات أو منتجاتھا لن یسمح لدخول السوق
 متي یتم التوازن الجمالیات مع الجوانب الارجنومیھ

العدید من المنتجات یكون علي عاتق المصمم یجب أن یحقق فیھا التوازن بین الجمالیات والجوانب 
یاتیة والتي یتم فیھا التعامل المباشر بین المنتج والانسان فمعظم المنتجات الح.. الارجونومیھ بشكل مناسب

تتطلب ان یتساوي فیھا جانبى الجمال والاستخدام الامثل لتحقیق اعلى اداء وظیفى واكبر قدر من المتعة 
اثناء الاستخدام وتلبى دوافع الاقتناء عند المستخدم وقد ساعد التطور التكنولوجى  الانتاجي في تعدد 

بشكل كبیر واعطى المصمم العبء الاكبر للوصول لمنتج قادر علي المنافسة والبقاء لاطول المنتجات 
من الواضح أن یتم الجمع بین العدید من الأفكار الجمالیة بسھولة مع بیئة العمل  .فترة ممكنة بالاسواق 

  الجیدة، على سبیل المثال الكراسي 
الاجھزة المنزلیة فھى تعتمد علي النواحي . محمول التي تبدو جیدة ومریحة للغایة؛ أزرار الھاتف ال

  .الجمالیة في  شكل المنتج مع ضرورة توافر الجوانب الارجنومیھ 

  

   

   
  الارجنومیة والجوانب الجمالیھ الجوانب بین العلاقة تحلیل) ١( جدول  

   :  Discussion] المناقشھ
دیھ  تحكم ومن خلال ما سبق یمكن وضع قائمة متطلبات استرشا 

العلاقة بین جمالیات شكل المنتج والجوانب الارجنومیھ 

والاستخدامیة تبعا لدرجة احتیاج المنتج للجانبین علي حد سواء 
ولدرجة تعقید المنتج ووظیفتھ الاساسیة یعتمد علیھا المصمم في 
مراجعة التصمیم الخاص بھ وعمل الاستقصاء الخاص 
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من الدراسات والتحلیل في بالمستخدمین واستطلاع رایھم كجزء 
مرحلة البحث ودراسھ خصائص المستخدم ماقبل عملیھ وضع 

  .الافكار والحلول التصمیمیھ 
یمكن من خلال قائمة المتطلبات الاتیھ قیاس درجة اھمیھ كل 
عنصر من العناصر الجمالیھ او العناصر الارجنومیھ من خلال 

لدرجة تعقید  المصمم او عینھ المستخدمین محل الدراسھ و تبعا
المنتج ومدى اھمیھ كلا من الجوانب الجمالیھ والجوانب 
الارجنومیھ وبناء علیھ یتم مراعاة ھذه المتطلبات باولویھ الاھمیھ 

  .كما سبق وجاء في الامثلھ السابقة 
یتم من خلال المصمم  او العینة الاستقصائیة من المستخدمین  

ھ او الارجنومیھ بحیث استطلاع رایھم في اھمیھ العناصر الجمالی
یعطي كل عنصر قیمة من الاربعة قیم الموضوعة في المنتج محل 
الدراسھ ثم یتم تفریغ وتحلیل البیانات بحیث یسھل ترتیب اھمیھ 
تلك العناصر بناء علي ما حصل علیھ كل عنصر من تقدیر 
وبالتالي یتم ترتیب اولویھ العناصر ومن ثم یسھل علي المصمم 

لعناصر الجمالیھ والارجنومیھ طبقا لدرجة الاھمیھ التوفیق بین ا
  .التي وصل لھا من خلال الجداول 

الجوانب   درجات التقییم
  الجمالیھ

الجوانب   درجات التقییم
  الجمالیھ

١  ٢  ٣  ٤    ١  ٢  ٣  ٤    
  واضح         مثیر للاھتمام        
  سھل         غامض        
  ارجنومي         ارتباطي        
  وظیفي         لون واحد        
  شیق         متعدد الالوان        
  متخصص         مرن        
  مستدیر         ذو طراز        
  صغیر         فخم        
  صلب         القبول        
  خاص         انیق        
  نظیف         تطبیقي        
  منحنى         تقلیدى        
  مقبول         شائع        
 قابل للطى         في المتناول        
 مناسب         املس        

العلاقات         
قابل للفك          نبةاللو

  والتركیب
  المتطلبات الاسترشادیھ لتحسین القیمة الجمالیھ للمنتج) ٢(جدول 

   الجوانب  درجات التقییم
  الارجنومیة

الجوانب   درجات التقییم
  الجمالیھ

١  ٢  ٣  ٤    ١  ٢  ٣  ٤    
  كبیر         مثیر للاھتمام        
  صغیر         غامض        
  خفیف         ارتباطي        
  ثقیل         دقیق        
  محمول         سھل التحكم        

ارتباط اللون         
متخصص لفئة          ببناء الشكل

  عمریھ

        
ارتباط اللون 
بارجنومیھ 
 الشكل

  حاد الشكل        

ارتباط اللون         
  منحني الشكل         بجمال الشكل

        
یحقق الحد 
الادنى من 
 القبول

  مریح        

  امن         مجھد        
  ممتع         سھل الصیانة        

یحتاج الى         
  وظیفي         رموز

  سھل الادراك         قابل للطى        

قابل للفك         
  مفھوم         والتركیب

المتطلبات الاسترشادیھ لتحسین القیمة الارجنومیھ ) ٣(جدول 
  للمنتج

وبناء علي ما سبق من وضع عناصر تقییم الجوانب الجمالیھ 

  :لیھ والارجنومیھ توصل البحث الي النتائج التا
نسبھ كبیرة من المنتجات الحیاتیھ تحتاج الي توافق ارجنومي  .١

وجمالي نظرا لارتفاع نسبھ التواجھ والتفاعل المباشر بینھا 
وبین المستخدم ومتطلبات تحقیق المتعة من اداء الوظیفة 
الخاصة بالمنتج ، ونظرا لاتفاع نسبھ المنافسھ وتعدد 

 :عاة النقاط التالیة المنتجات وانفتاح الاسواق لذا یجب مرا
یراعي عند تصمیم او تطویر المنتج التوصل الي النسبة  .٢

الصحیحة للعلاقة بین الجوانب الجمالیھ والجوانب 
الارجنومیھ حتى نصل لمنتج اكثر كفاءة وتوافقا مع المستخدم 

 .مما یزید من قدرتھ التنافسیة ومده بقائھ بالاسواق 
فق متطلبات التصمیم یراعي درجة تعقید المنتج و مدى توا .٣

مع القواعد الارجنومیھ و متطلبات الوظیفة بما یتلائم مع 
 .متطلبات جمالیات المظھر الخارجي لھ 

یراعي الالمام بمستجدات الخامات الجدیدة وتكنولوجیا  .٤
تشكیلھا بما یسھل علي المصمم عملیھ التصمیم ویطلق لھ 

التوازى العنان في وضع اللمسات الجمالیھ والتي تحقق علي 
 .التوافق الارجنومي 

یراعي دراسھ الفئھ المستھدفة من المستخدمین بعنایھ نظرا  .٥
لاختلاف الثقافات والعادات الاستخدامیھ والشرائیة مما یجعل 
للمصمم دورا بارزا في توجیھ السلوك الاستخدامي من خلال 
مظھر المنتج و توافر الجوانب الارجنومیھ والاستخدامیھ في 

 .المنتج 
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