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  التصمیم كصناعة ابداعیة تحقق الاقتصاد الابداعي للدول النامیة
Design as a creative industry achieving creative economy for developing countries  

  
  د/ عمرو محمد عبد القادر ھدیة

  مصر - الجیزة  –جامعة حلوان  –كلیة الفنون التطبیقیة  –أستاذ مساعد بقسم الأثاثات والإنشاءات المعدنیة 
  

  :Abstractملخص البحث 
تعتبر المشكلة الأساسیة للدول النامیة ھي اعتمادھا على تطبیقات الاقتصاد الریعي أو على أحسن الأحوال 
اقتصاد القیمة المضافة مما یجعل ناتجھا المحلي محدود للغایة وینعكس ذلك على مستوى دخل الفرد 

الأفراد، ولكي تنھض الدول النامیة من كبوتھا وتستطیع مواكبة التطور والمستوى المعیشي المنخفض لغالبیة 
العالمي وتسارع معدلات النمو في العالم ینبغي لھا أن تغیر سیاساتھا الاقتصادیة نحو اقتصاد المعرفة واقتصاد 

نتاجیة الابداع الذي یحقق معدلات نمو ھائلة بالاعتماد على منھجیة غیر تقلیدیة في إدارة المؤسسات الا
  والخدمیة.

ویعتبر التصمیم أحد أھم الصناعات الابداعیة التي تعتبر الركیزة الأساسیة في تحقیق اقتصاد الابداع للدول 
النامیة، لیس من خلال تصمیم المنتجات والخدمات فحسب، بل بالاستفادة من منھجیة التفكیر التصمیمي التي 

التنبؤ بمواضع الانھیار المحتملة واتخاذ الاجراءات الوقائیة لتجنبھا تتمیز بالتفكیر الابداعي والتجربة والخطأ و
للاستفادة من الموارد المحدودة لتلبیة احتیاجات غیر محدودة. ویھدف البحث الى تحدید دور التصمیم كمفھوم 

د في یتضمن العدید من المحاور التي تساھم في تحقیق اقتصاد الابداع للدول النامیة، والتي مازالت تعتم
تطبیقاتھا للاقتصاد على الاقتصاد الریعي أو على أحسن الأحوال اقتصاد القیمة المضافة وھو ما یجعلھا 
محدودة القدرة على التنمیة وتحقیق الرفاھیة والحیاة الكریمة لمواطنیھا من جھة، ومحدودة التأثیر في التطور 

ھرت نتائج البحث الدور المحوري للتصمیم العلمي والحضاري العالمي الذي یتسارع بشكل ملحوظ، وقد أظ
كمفھوم یحتوي على عدة محاور مرتبطة بالصناعات الابداعیة مثل تصمیم المنتج وتصمیم الخدمة تحت مظلة 
منھجیة التفكیر التصمیمي الذي یعتبر الداعم الأساسي لتحقیق الابداع المؤسسي للمنظمات المختلفة التي تقدم 

  الدول النامیة.المنتجات أو الخدمات في 
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  :Introductionمقدمة ال
یعتبر الاقتصاد من أھم القضایا التي تشغل القائمین على التنمیة ف ي 
 ً دول العالم بشكل عام والتي تتمیز بتطبیق ات مختلف ة للاقتص اد تبع ا
لسیاس اتھا التنموی ة، ولق د اتض ح للع الم كی ف ان دول كثی رة انتقل  ت 
من مصاف ال دول النامی ة ال ى مص اف ال دول الص ناعیة والمتقدم ة 
بس   بب اتب   اع سیاس   ات تنموی   ة تس   تثمر فیھ   ا مواردھ   ا الطبیعی   ة 
والبش ریة بش  كل یحق ق مع  دلات تنمی ة أكب  ر بكثی ر م  ن دول أخ  رى 
ً بسبب اتباعھا سیاسات تابعة تكنولوجیا وتعتمد  ً محدودا تقدمت تقدما

رواتھ ا الطبیعی ة ب دلا م ن اس تثمارھا عل ى الاس تفادة المباش رة م ن ث
وإج  راء عملی  ات ص  ناعیة تكس  ب الم  وارد الطبیعی  ة قیم  ة مض  افة 
تضاعف من قیمتھ ا، مم ا یوض ح أن منھجی ة تق دم الأم م والش عوب 
ی  تم م  ن خ  لال تبن  ى سیاس  ات تحف  ز وتش  جع الاب  داع ف  ي التفكی  ر 
والتعل   یم والص   ناعات الابداعی   ة والاس   تثمار الاب   داعي لمواردھ   ا 

لبش   ریة لتحقی   ق المعرف   ة ال   ذي یض   اعف م   ن القیم   ة المض   افة ا
لمواردھ  ا الطبیعی  ة ولا یك  ون م  رتبط بسیاس  ات اس  تھلاكیة وغی  ر 

ً لغیرھا من الدول.   تابعة تكنولوجیا
  :Statement of the problemمشكلة البحث 

تتجھ معظم الدول النامی ة ال ى تطبیق ات الاقتص اد الریع ي واقتص اد 
ا یجع ل الن اتج المحل ي مح دود للغای ة لاعتمادھ ا القیمة المض افة مم 

عل  ى سیاس  ات اس  تھلاكیة ناقل  ة للتكنولوجی  ا ولیس  ت منتج  ھ لھ   ا، 
وتتض  ح مش  كلة البح   ث ف  ي قص  ور ال   دور ال  ذي یلعب  ھ التص   میم 
للمنتجات أو الخدمات عل ى عملی ات المحاك اه والتقلی د بنس بة كبی رة 

فة دون تغط   ي بش   كل مح   دود احتیاج   ات اقتص   اد القیم   ة المض   ا
  الوصول الى اقتصاد الابداع.

  :Study Significanceالبحث  أھمیة
وتتض  ح أھمی  ة البح  ث ف  ي مس  اھمتھ كخط  وة منھجی  ة تعتم  د عل  ى 
التفكی  ر التص  میمي كأح  د الرك  ائز الداعم  ة لمنظم  ات الأعم  ال ف  ي 
الدول النامیة نحو تحقیق الاقتص اد الاب داعي لاكس ابھا الق درة عل ى 

ي والتكنول وجي المتس ارع وزی ادة ح دة التن افس مواكبة التقدم العلم 

   العالمي.
  :Objectiveھدف البحث 

یھدف البح ث ال ى الاس تفادة م ن مفھ وم التص میم كص ناعة ابداعی ة 
واستراتیجیة التفكیر التصمیمي كطریقة للتفكی ر ف ي إدارة منظم ات 

  الأعمال في الدول النامیة للمساھمة في تحقیق الاقتصاد الابداعي.
  :Methodologyالبحث  منھج

  یتبع الباحث في ھذا البحث المنھج الاستنباطي 
  : Theoretical frameworkالإطار النظرى 

  ماھو اقتصاد الابداع؟
عل  م الاقتص  اد ھ  و ذل  ك الف  رع م  ن العل  وم الاجتماعی  ة ال  ذي یبح  ث 

المتعددة للم وارد الاقتص ادیة لإنت اج الس لع وتوزیعھ ا  الاستخدامات
تتعرض كل و بین أفراد المجتمع لحاضر والمستقبلللاستھلاك في ا

من ال دول النامی ھ والمتقدم ھ للمش اكل الاقتص ادیھ والت ي تتمث ل ف ي 
مع الاختلاف ف ي حاج ات ك ل "حاجات متعددة وموارد محدودة "

یبح  ث ھ  ذا العل  م ف  ي كیفی  ة اس  تغلال الم  وارد المح  دودة مجتم  ع، و
وبمعن ى آخ ر ھ  و لتحقی ق أقص ى إش باع ممك ن للحاج ات المتع ددة، 

دراس  ة كیفی  ة اختی  ار الن  اس لاس  تخدام الم  وارد الت  ي تش  تمل عل  ى 
الوق  ت واص  حاب المواھ  ب والأرض والمب  اني والاجھ  زة وب  اقي 
الأدوات المتاحة، بالاضافة الى المعرفة اللازمة لدمج ھ ذه الم وارد 

 )٩(لابداع منتجات أو خدمات.
د الریع ي أو عل ى وتتجھ الدول النامی ة نح و تطبی ق مفھ وم الاقتص ا

أحسن تقدیر اقتصاد القیمة المضافة، ولكن إذا قررت تلك الدول أن 
تنتق ل م ن أن تك  ون دول نامی ة ال ى أن تك  ون دول ص ناعیة متقدم  ة 
فعلیھا أن تبادر بوضع خطط لانتقالھا م ن أدن ى تطبیق ات الاقتص اد 
(الاقتصاد الریعي) إلى اقتصاد القیمة المضافة ث م اقتص اد المعرف ة 

ً إلى اقتصاد الابداع     وصولا
  ویمكن باختصار تعریف التطبیقات الأربعة للاقتصادكما یلي:

وھ  و الم  رتبط ب  أن تك  ون م  وارد الدول  ة  الاقتص  اد الریع  ي: - ١
وناتجھ   ا المحل   ي معتم   د عل   ى اس   تھلاك مواردھ   ا الطبیعی   ة 
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بش  كلھا الخ  ام مث  ل اس  تخراج المع  ادن والبت  رول وبیعھ  ا خ  ام 
، أو الزراع ة التقلیدی ة وھ ذا الن وع م ن بدون عملیات تحویلیة

تطبیقات الاقتصاد یكون تأثیره عل ى مس توى الدول ة ف ي الح د 
الأدنى من ناحی ة، وم ن ناحی ة أخ رى فھ ذه الم وارد الطبیعی ة 
ع  ادة تك  ون مح  دودة مم  ا یش  كل تھدی  د عل  ى الدول  ة بنض  ب 
مواردھا الطبیعیة، وجدیر بالذكر أن ھذا الن وع م ن الاقتص اد 

ف   ي ال   دول الت   ي تفتق   د مواردھ   ا البش   ریة لمھ   ارات یتواج   د 
  )٤التصنیع والتطویر والبحث العلمي.(

وھ   و الاقتص   اد الم   رتبط بت   وافر  اقتص   اد القیم   ة المض   افة: -٢
المھ   ارات ل   دى م   وارد الدول   ة البش   ریة لتحوی   ل م   دخلات 
العملی  ات الص  ناعیة والزراعی  ة وغیرھ  ا م  ن العملی  ات ال  ى 

للقی اس والتقی یم والتحس ین،  مخرجات ذات قیمة مضافة قابل ة
مثل استخراج المعادن وتحویلھا الى منتج ات نص ف مص نعة 
مث  ل ص  ناعات الص  لب والص  ناعات البترولی  ة وغیرھ  ا مم  ا 
یعظم من قیمتھا المضافة ویضاعف العائ د الاقتص ادي بش كل 
كبی  ر مم  ا یش  كل تعظ  یم الن  اتج المحل  ي والمی  زان الاقتص  ادي 

  )٧(. للدولة ومستوى دخل الفرد
وی   رتبط بمس   توى أعل   ى م   ن المھ   ارات اقتص   اد المعرف   ة:  -٣

للم  وارد البش  ریة مث  ل مھ  ارات التحلی  ل والتقی  یم والتركی  ب 
والت  ي تمكنھ  ا م  ن إج  راء عملی  ات عقلی  ة وتطبیقی  ة متقدم  ة 
تساعدھا على أن یكون لدیھ أسرار الص ناعة وھ و م ا یع رف 

مما یحقق القدرة عل ى التص میم  Know Howبحق المعرفة 
ق دیم حل ول لمش  كلات ص ناعیة أو زراعی  ة أو توظیفھ ا ف  ي وت

زی   ادة اس   تثمار الم   وارد الطبیعی   ة وإمكانی   ة بیعھ   ا أو م   نح 
 )٣(.تراخیص لتنفیذھا في الدول النامیة

وی  رتبط بوج  ود م  وارد بش  ریة ق  ادرة عل  ى اقتص  اد الاب  داع:  -٤
التفكی  ر الغی  ر تقلی  دي أو م  ا یس  مى ب  التفكیر خ  ارج الص  ندوق 

ن التفكی ر غی ر مقی د بأفك ار س ائدة ف ي المجتم ع بمعنى أن یكو
الص  ناعي أو الزراع  ي أو غی  ره ویس  اعد عل  ى تحقیق  ھ وج  ود 
بحوث تطبیقی ة مش تركة ب ین تخصص ات مختلف ة تحق ق قیم ة 
مض   افة غی   ر تقلیدی   ة للمن   تج والمس   تھلك والمجتم   ع بش   كل 

 )٥(.عام
  أھمیة اقتصاد الابداع

اد الاب داع فإنن ا نتح دث ومما لاشك فیھ أنھ عندما نتحدث ع ن اقتص 
ً م ن الاقتص اد الع المي، ان اقتص اد  عن الج زء الأھ م والأكث ر نم وا
ً م  ن خ  لال الاب  داع  الاب  داع یش  یر ال  ى الأنش  طة الت  ي ت  دار تجاری  ا
والمعرف  ة والمعلوم  ات، وم  ن وجھ  ة نظ  ر الحكوم  ات والقطاع  ات 
الابداعیة عبر العالم یعتبرھا المولد الأكب ر للوظ ائف وخل ق ف رص 

لعمل وتشكیل الثروات والمشاركة الثقافی ة، بالاض افة ال ى أن ھ یق ع ا
في قلب اقتصاد الابداع الثقاف ة والص ناعات الابداعی ة والت ي تكم ن 
ف    ي مفت    رق الط    رق ب    ین الفن    ون والثقاف    ة والأعم    ال التجاری    ة 
 ً والتكنولوجی  ا، وم  ا یوح  د ھ  ذه الأنش  طة ف  ي الحقیق  ة أنھ  ا جمیع  ا

بالملكی  ة ی  ة ھ  و ص  یاغتھا فیم  ا یع  رف التج  ارة والأص  ول الابداع
اقتص اد الاب داع ھ و الاط ار ال ذي م ن خلال ھ ی تم ، ل ذا ف إن الفكریة

، وتعتب   ر بریطانی   ا ص   احبة ترجم  ة الاب   داع ال   ى قیم   ة اقتص  ادیة
وتع    رف الحكوم    ة أكبرقط    اع اب    داعي ف    ي الاتح    اد الأوروب    ي 

البریطانی  ة الص  ناعات الابداعی  ة عل  ى أنھ  ا تل  ك الص  ناعات الت  ي 
عتمد على الابداعات الفردیة والمھارة والموھبة مع القدرة عل ى ت

 خل  ق الث  روات وف  رص العم  ل م  ن خ  لال تط  ویر الملكی  ة الفكری  ة
ً ھ  ي: الاع  لان والعم  ارة والف  ن  وتش  تمل عل  ى ثلاث  ة عش  ر قطاع  ا
وسوق التحف والحرف الیدوی ة والتص میم ومص مم الأزی اء وأف لام 

لعاب الفی دیو والموس یقى والفن ون البرمجیات الترفیھیة (التفاعلیة) ا
  الأدائیة والنشر والبرمجیات والتلیفزیون والرادیو.

 للتج   ارة المتح   دة الأم   م م   ؤتمروق   د اقت   رح تقری   ر الأونكت   اد (
and Trade on Conference Nations United والتنمیة

UNCTAD) Development(  تعری   ف أكث   ر  ٢٠٠٨لس   نة

ً لاقتصاد الابداع على أنھ ھ و الواجھة بین الاب داع والثقاف ة شمولا
والاقتصاد والتكنولوجیا والت ي تول د الق درة عل ى م ا یس مى رأس 
الم ال الفك ري مم ا یزی د ال دخل وف رص العم ل وعائ دات التص دیر 
وف  ي الوق  ت نفس  ھ تعزی  ز الانم  اج الاجتم  اعي والتن  وع الثق  افي 

    )٨(والتنمیة البشریة في نفس الوقت.
  الإبداعیة الصناعات

 الاقتصادات من للعدید استثنائیة ثروات الإبداعیة الصناعات تحقق
 الثق  افي الإب  داع ب  ین العلاق  ة وأھمی  ة مكانتھ  ا أدرك  ت الت  ي الغربی  ة

 م  ن العالمی  ة الاقتص  ادیة الأزم  ة ظ  روف ع  ززت وق  د والاقتص  اد،
  مضافة. اقتصادیة كقیمة الثقافي الإبداع مكانة

 منظم ة م ع بالتع اون م ائيالإن المتحدة الأمم برنامج تقریر وحسب 
 دیس   مبر ف   ي الص   ادر والتنمی   ة بالتج   ارة المعنی   ة ،»الأونكت   اد«

 بع   د اس   تقرارا الأكث   ر ھ   و »الإب   داعى الاقتص   اد« ف   إن م،٢٠١٠
 خ  لال عالمی  ا ص  ادراتھ تض  اعفت حی  ث العالمی  ة، المالی  ة الأزم  ة
  دولار. ملیار ٥٩٢ إلى لتصل ٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٢ من الفترة
 بف ارق الع الم دول ك ل عل ى الص ین تفوق ت ليالدو المستوى وعلى
 عل ى اس تحوذت حی ث الإب داع، عل ى القائم ة التج ارة ھ ذه ف ى كبیر

 بینم ا ،٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٢ من الفترة خلال السوق ھذه من %٢٠.٨
 الثانی  ة المرتب  ة ف  ى أت  ت الت  ى المتح  دة، الولای  ات نص  یب اقتص  ر
  %.٨.٦ على عالمیا

  ما ھي الصناعات الابداعیة؟
أس   تاذ وعمی   د كلی   ة الص   ناعات الابداعی   ة  ج   ون ھ   ارتليیوض   ح 

فكرة الصناعات الابداعی ة عل ى انھ ا  بجامعة كوینزلاند للتكنولوجیا
توضیح التقارب المفاھیمي والعملي بین الفن ون الابداعی ة (الموھب ة 
الفردیة) والصناعات الثقافیة (النطاق الجماھیري) في اطار تقنیات 

مستھلكون  -یستخدمھا مواطنون-معرفة  اعلام جدیدة داخل اقتصاد
  )١تفاعلیون جدد.(

مم  ا یوض  ح ان الص  ناعات الابداعی  ة ھ  و التط  ور لمفھ  وم الفن  ون 
الابداعیة والصناعات الثقافی ة ف ي اط ار الاع لام وتفاع ل الجمھ ور 
الذي یشارك بفاعلیة في تحریك الاب داع بمعن ى ان یك ون المس تھلك 

س لبي م ن خ  لال التواص ل م  ع  متلق ي ایج ابي تف  اعلي ول یس متلق  ي
  المبدعین

  لماذا الصناعات الابداعیة؟ 
لق  د ح  ول واض  عوا السیاس  ة والمؤسس  ات التعلیمی  ة اھتم  امھم ال  ى 
الصناعات الابداعیة بدلا من قطاع خدمي آخر في منطق الاقتص اد 

خاص  ة –الجدی  د فخ  لال فت  رة رئاس  ة كلینت  ون ب  دا وك  أن الاقتص  اد 
ل مرحل  ة الانتق  ال م  ن التص  نیع ال  ى یس  تكم -الق  اطرات الامریكی  ة

خ دمات المس  تھلك فالقیم ة لا ت  أتي م ن تص  نیع الأش یاء (أي تحوی  ل 
الص   لب إل   ى س   یارات) وإنم   ا م   ن المعلوم   ات (أي نظ   م تش   غیل 
الحواس  ب) ولق  د لعب  ت التكنولوجی  ا دورا ب  ارزا ف  ي ھ  ذا التح  ول 
ب  دعمھا تط  ور م  ا أص  بح ( مجتم  ع المعلوم  ات) لأن المعلوم  ات لا 

فقط الى المؤسسات ولكن ال ى الاف راد ال ذین یس ھل التواص ل  تصل
معھم كمستھلكین تفاعلیین، وتزامنت ھذه التحركات من تحول أكبر 
للنش اط الاقتص ادي م ن البض ائع ال ى الخ دمات وم ن المنتج ین ال ى 
المس  تھلكین وك  ان الازدھ  ار م  ن نص  یب قط  اع التكنولوجی  ا ال  ذي 

اس ب آل ي شخص ي وك ان تجع ل لك ل ش خص ح بنی ة تحتی ةیحتاج 
 –التط   ور للمس   توى الأعل   ى م   ن اقتص   اد تكنولوجی   ا المعلوم   ات 

فف  ي ھ  ذه المرحل  ة تحول  ت تكنولوجی  ا المعلوم  ات ال  ى  -التواص  لیة
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وظھرت امكانیة التواص ل عب ر 
الانترن ت، وعن د ھ ذه النقط ة أص بح م ن الواض ح أن التواص لیة ق  د 

فرصة كبیرة للانتقال للمرحلة الثالثة وھي التحول من أتاحت ما بدا 
حی ث أص بح الإب داع أح د أص ول الس وق، ولق د  المحت وىبنیة إل ى 

شھدت الاقتصادات المتقدم ة انتق الا كبی را م ن الص ناعة التص نیعیة 
ال  ى المش  روعات الت  ي توجھھ  ا متطلب  ات المس  تھلك والص  ناعات 

  )١ساسي.(الابداعیة (خدمات) المستھلك فیھا عنصر أ
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مقارنة بین الصناعات التصنیعیة (التقلیدیة)  )١جدول رقم (
  والصناعات الابداعیة

  
  مشروعات صغیرة أو متوسطة  شركات ضخمة

ی   تم تنظیمھ   ا ح   ول المش   روع ول   یس   منظمات صناعیة
  المصنع

على یوجھھا المستھلك وبعضھا یعتمد   یوجھھا المدیرون
  الفنانین أو المصممین أو المبدعین

تتحق     ق فیھ     ا القیم     ة 
  المضافة من الانتاج

عائد القیمة مصدره حد الاستھلاك في 
  سلسلة القیمة

تتواج     د ف     ي قط     اع 
  محدود من الاقتصاد

  تنتشر في قطاع الخدمات

  
وتتن  وع الص  ناعات الابداعی  ة بص  ورة كبی  رة م  ن حی  ث حجمھ  ا  

دي فھ ي تختل ف ع ن الاعم ال التقلیدی ة وتنظیمھا ونشاطھا الاقتص ا
التي تعتبر المدیر المسؤل عن المؤسسة ھو س بب النج اح بینم ا ف ي 
الص  ناعات الابداعی  ة یك  ون النج  اح بس  بب المب  دعون وأش  خاص 
یتمتع  ون بمواھ  ب ثمین  ة، وبم  ا أن عل  م ال  نفس ھ  و م  ایزال یحك  م 
التس     ویق فالم     دیرون یعمل     ون أم     ا المس     تھلكون فیتص     رفون 

ات الابداعیة تصنع أما المستھلكون فیستخدمون والغ رض فالصناع
  ھو أن تجعل المستھلكین یقرون باحتیاجاتھم لكل ما یمكنك تقدیمھ، 

مم  ا س  بق یتض  ح ان الص  ناعات الابداعی  ة الت  ي یق  دمھا المب  دعون 
لتش  كیل اقتص  اد الاب  داع یس  تخدمون فی  ھ مھ  اراتھم لجمی  ع مج  الات 

 الاھتم  ام تط  ور وم  عوالص  حة، العم  ل الأخ  رى كالھندس  ة والتعل  یم 
 نف وذا أكث ر الأفك ار ذوو أص بح المبدع ة، البشریة بالموارد العالمي

 زال ت م ا والاقتص اد الإب داع بین العلاقة لكن الآلات، یشغلون ممن
 اقتص  اد« كت  اب مؤل  ف ھ  وكنز ج  ون یقول  ھ م  ا وف  ق مرتب  ة، غی  ر

  ».الإبداع
 أص بحت وق د ئیة،اس تثنا ثروة والاقتصاد الإبداع بین الجمع ویحقق
 ف  ى كبی  ر ت  أثیر ذات الماض  یة القلیل  ة الس  نوات ف  ى الفكری  ة الملكی  ة

 لأفك  ارھم الأف  راد حی  ازة طریق  ة وف  ى الع  المى، الاقتص  ادى الن  اتج
 أى ،»الإب داع اقتص اد موج ة«بـ یسمى ما ینتج وھذا لھا. وامتلاكھم

 مع  ا بلغ  ت والت  ي الإب  داع، لاقتص  اد العالمی  ة المالی  ة القیم  ة زی  ادة
  سنویا. %٦ بمعدل تنمو وھي دولار، تریلیونات ثلاثة نحو ٢٠٠٥

 الاس     تفادة تعظ     یم إزاء ال     زمن الأمریكی     ة الش     ركات وتس     ابق
 نح و اس تثماراتھا تبل غ حی ث الابداعی ة؛ الص ناعات م ن الاقتصادیة

 الاس تثمار یس اوي وھو الثقافیة، المنتجات فى سنویا دولار تریلیون
 الأمریكی   ة الص  ناعات أس   ھمت كم  ا م  ثلا، الزراع   ة ف  ي الس  نوي
 أی  ة م  ن أكث  ر الأمریك  ي الاقتص  اد ف  ي النش  ر حق  وق عل  ى المعتم  دة
  والطائرات. السیارات صناعة من أكثر أي أخرى، صناعة

 وتبل  غ الف  ن، س  وق ف  ي الیدوی  ة الأعم  ال تزدھ  ر ذات  ھ الإط  ار وف  ي
 التص  میم اقتص  اد قیم  ة وتبل  غ دولار، ملی  ار ١٥ الص  ین ف  ي قیمتھ  ا

 مج     ال ف     ي الع     المي الاقتص     اد ویس     اوي دولار، ی     ارمل ١٤٠
 ملی ار ٦٠ الأزی اء تص میم واقتص اد دولار، ملیار ٦٠٠ البرمجیات

 تص ل الع ام، ف ي فیلم آلاف ثلاثة نحو الأفلام صناعة وتنتج دولار،
 ف ي الموس یقى قط اع ویحق ق دولار، ملی ار ٨٠ من أكثر إلى قیمتھا
 ف   ي الاقتص   اد قیم   ة بل   غوت س   نویا، دولار ملی   ار ٨٠ أیض   ا الع   الم

 فتص ل والص حف والمج لات الكت ب أم ا دولار، ملیار ٥٠ المسرح
  دولار. ملیار ١٢٦ إلى

 ف  ي الت  أثیر بالغ  ة والكت  اب النش  ر حرك  ة أن یؤك  د م  ن أیض  ا ھن  اك
 دولار، بلیون ٢٢٥ نحو العالم في النشر صناعة حجم بلغ إذ العالم،
 ٩٠ والص  حف الكت  اب أى منھ  ا الورقی  ة المطبوع  ات نص  یب ك  ان

 نشر ما حجم بلغ فیما السینما إصدارات حجم یفوق رقم وھو بلیونا،
  دولار. بلیون ١٩ الموسیقى إصدارات من

  الإبداعیة الصناعات تصنیف
 العم  ل: م  دخلات بطبیع  ة كبی  ر ح  د إل  ى الإبداعی  ة الص  ناعات تتس  م

 التفاعلی  ة، برمجی  ة التص  میم، العم  ارة، الإع  لان، مب  دعون، أف  راد
  مجالاتھا: أھم ومن أداء، فنون نشر، موسیقى، تلفزیون،و سینما

 وفی دیو، ف یلم إبداعی ة، فن ون تج اري، ف ن النش ر: حق وق صناعات
  إلكترونیة. برامج بیانات، معاملة مسجل، إعلام نشر، موسیقى،
 س ابقة موس یقى الصناعة: إنتاج بؤرة تحددھا المحتوى: صناعات
 برمجی   ة، وس   ینما، ةإذاع    بالتجزئ   ة، مس   جلة موس   یقى التس   جیل،

  إعلامیة. خدمات
 العام   ة السیاس   ة وظیف   ة ض   وء ف   ي تتح   دد الثقافی   ة: الص   ناعات
 الفنون، تعلیم بصریة، وحرف فنون والقاعات، المتاحف والتمویل،

  مكتبات. أدب، أداء، فنون موسیقى، وسینما، إذاعة
 إنت اج وب ؤرة التكنولوجی ا ب ین الجمع عبر یتحدد الرقمي: المحتوى

 ألع  اب فوت  وغرافي، تص  ویر وفی  دیو، ف  یلم تج  اري، ف  ن عة،الص  نا
 المعلوم   ات تخ   زین ص   وت، تس   جیل مس   جل، إع   لام إلكترونی   ة،

  واسترجاعھا.
  التصمیم صناعة ابداعیة

مم  ا لا ش  ك فی  ھ ان التص  میم كعملی  ة تھ  دف ال  ى اش  باع احتیاج  ات 
المس  تھلكین أو المس  تخدمین م  ن خ  لال ق  درة المص  مم عل  ى إدارة 

م   وارد المتاح   ھ بعملی   ة ابداعی   ة یق   وم فیھ   ا بتحوی   ل الأنش   طة وال
المدخلات إلى مخرجات قابلة للتقییم والتحلیل والتحسین، ل ذا كان ت 
فرص   ة المص   مم كش   خص مب   دع یق   دم أفك   اره وخبرات   ھ لمجتم   ع 
المستھلكین سواء ك انوا أف رادا كتص میمات الأث اث أو الأزی اء لف رد 

قدیم حل ول لمش كلات أو أسرة أو مؤسسات كاستشارات تصمیمیة لت
  في بیئة المستخدم 

مما سبق یتضح أن المصمم یجب علیھ التعرف بدقة على متطلب ات 
المس   تھلكین وامكانی   اتھم وتحلی   ل أنم   اطھم الاس   تھلاكیة (الس   لوك 
الاس   تھلاكي أو الاس   تخدامي) لیق   دم خبرات   ھ ومھارات   ھ بالطریق   ة 

  المناسبة والوقت المناسب
ً على المست ھلكین المحلیین ولك ن یمت د ھ ذا ال دور ولیس ذلك قاصرا

لیشمل مس تھلكین خ ارج نط اق المحلی ة ال ى العالمی ة مم ا یمك ن أن 
یكون استثمارا للمھارات والخبرات وكذلك التفاعل م ع المس تھلكین 
والاتص  ال بھ  م عب  ر الانترن  ت وش  بكات التواص  ل لاج  راء تقی  یم 

لخدماتھ بناءا  مستمر لما یقدمھ وبالتالي التطویر والتحسین المستمر
  على رغبات المستھلكین

   ما ھو التصمیم؟
 Design Councilولق   د ح   دد المجل   س البریط   اني للتص   میم 

التصمیم بأنھ في كل مكان فالتصمیم ھو قطعة الأثاث وھو ما جع ل 
الخ  دمات المص  رفیة ممكن  ة عل  ى الانترن  ت، وق  د وض  ع المص  مم 

لتص میم من خلال مجلس ا Richard Seymourریتشارد سیمور 
  تعریف للتصمیم بأنھ ٢٠٠٢في أسبوع الأعمال 

 Making things better)١١("جعل الأشیاء أفضل للناس" 
for people" 

ویؤكد في ھذا التعریف على أن التصمیم یركز على سلوك الإنسان 
وجودة الحیاة قب ل ك ل ش يء، فالعلم اء یمك نھم اخت راع التكنولوجی ا 

والمھندس  ون یحقق  وا للمنتج  ات والمص  نعون یمك  نھم عم  ل منتج  ات 
وظ  ائف والمس  وقون یمك  نھم بیعھ  ا ولك  ن المص  ممین فق  ط ق  ادرون 
على الجمع بین ھذه الأنشطة وتحوی ل المف اھیم ال ى ش يء مرغ وب 
وقاب  ل للحی   اة والاس   تمرار واش   باع رغب   ات المس   تھلكین وناجح   ة 

  .تجاریا ویقدم للناس قیمة مضافة
مؤس س الاستش ارات  Bill Moggridgeویقول بی ل موجری دج 

"ان الكثیر م ن التج ارب والأخط اء تح دث لجع ل  IDEOالدولیة 
الأشیاء تبدو بدون مجھود" وھو یؤك د عل ى ان م ا ن راه ونس تخدمھ 
من منتجات أو خ دمات ویب دو س ھلا ف ي اس تخدامھ ق د س بقھ الكثی ر 
م  ن التج  ارب والخط  أ حت  ى یص  ل إل  ى المس  تھلك س  ھل الاس  تخدام 

ي التفكی  ر لا یتطل  ب معان  اه ومجھ  ود كبی  ر متواف  ق م  ع طریقت  ھ ف  
  )١٢لاستخدامھ. (

  Design and the userالتصمیم والمستخدم 
التصمیم الجید یبدأ من احتیاجات المس تخدم، ولا یمك ن للتص میم أن 
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یحقق الجودة إذا لم یلب ي احتیاج ات المس تخدم، ومم ا لاش ك فی ھ ان 
م ن ص ممھا طبیع ة  المنتجات أو الخدمات الفاشلة ھي التي ل م یفھ م

احتیاج المستخدم. ان معرفة ما یطلبھ المستخدم ھو الخطوة الأول ى 
لعم  ل المص  ممین ث  م ی  تم البن  اء عل  ى نت  ائج ھ  ذه المعرف  ة بعملی  ة 
تص  میمیة یمت  زج فیھ   ا الاب  داع م  ع البص   یرة التجاری  ة، ویختل   ف 
المصممین في طرق التصمیم فھناك م ن یجم ع ب ین أبح اث الس وق 

ستخدم للمنتج والنم وذج الأول ي وتحلی ل الاتجاھ ات، واختبارات الم
وتتض  ح أھمی  ة ھ  ذه الط  رق التص  میمیة ف  ي أنھ  ا تقل  ل م  ن خط  ر 
المغ   امرة المرتبط   ة بط   رح المن   تج ف   ي الس   وق وقی   اس رد فع   ل 

  )١١المستخدمین ومدى نجاحھ وقدرتھ على اشباع رغباتھم.(
 Design and Innovationالتصمیم والابداع 
ً ان التص   میم ال   ذ ً أو مثی   را ي لا یحم   ل الجدی   د أو أن یك   ون مختلف   ا

ً ف   ي الس   وق، ل   ذا ف   إن ط   رق  للاعج   اب یص   عب أن یك   ون ناجح   ا
التص   میم الت    ي لا تحق   ق منتج    ات أو خ   دمات ابداعی    ة لا تك    ون 
، وج دیر بال ذكر ان المص ممین ی دركون  ً مخرجاتھ ا ناجح ة تس ویقیا

ول البدیھی ة ان الافكار التي تبدو غریبة تستحق الاكتشاف وأن الحل 
لیست ھي التص میم الجی د، ل ذا یلج أ المص ممون ال ى الرس م وعم ل 
النم اذج والعص  ف ال  ذھني واختب  ارات المس  تخدم للمن  تج وملاحظ  ة 
سلوك المستخدم للمنتج في البیئة الاستخدامیھ والذي یولد العدید من 
الأفك  ار لتط  ویر المن  تج والت  ي ل  م تخط  ر عل  ى ب  ال المص  مم أثن  اء 

خ  لال مدخلات  ھ المبدئی  ة المرتبط  ة بأبح  اث الس  وق التص  میم م  ن 

  )١١ورغبات المستھلكین بشكل عام.(
مم   ا س   بق یتض   ح ان المص   ممین عل   ى عك   س الفن   انین لا یمك   نھم 
ببس   اطة اتب   اع نبض   ات ق   دراتھم الابداعی   ة بش   كل مباش   ر ولك   نھم 
یعملون في بیئة تجاریة مما یعني أن ھن اك ع دد ھائ ل م ن العوام ل 

ة التصمیم فھم یسألون أنفس ھم ع دة أس ئلة لا ینش غل التي تحكم عملی
  بھا الفنانین مثل:

ھ  ل المن  تج أو الخدم  ة الت  ي یبتكرونھ  ا مطلوب  ة فع  لا أي  -
 أنھا احتیاج حقیقي للمستخدم؟

 ھل ھي مختلفة عن مثیلاتھا في السوق؟ -
 ھل تفي باحتیاجات المستخدمین؟ -
 ما ھي تكلفة انتاجھا؟ وھل ھي مناسبة؟ -
 الاستخدام؟ ھل ھي آمنھ في -

ً لأي ن  وع م  ن  ً قوی  ا ان التركی  ز عل  ى العمی  ل یجع  ل التص  میم داعم  ا
الأعمال ولكي تنجح الشركات یج ب أن تص مم منتج ات أو خ دمات 
تلبي احتیاجات عملاؤھا أفض ل م ن المنافس ین س واء ك ان ذل ك ف ي 
الوظیف  ة الاس  تخدامیھ أو الجمالی  ة أو الاقتص  ادیة أو البیئی  ة للمن  تج 

لدراسة التي أجراھا مجل س التص میم البریط اني والت ي ویؤكد ذلك ا
توضح أن المؤسسات التي یقودھا التص میم عل ى مؤش ر فاینانش یال 

  %.٢٥تایمز تفوقت على المؤشر بنسبة 

  
  )١شكل (

  
 How designكی ف یق ود التص میم منظم ات الأعم ال للنج اح؟ 

lead organizations to success? 
مصمم داخل قیادة المنظمة تجلب الابداع الى ان طریقة تفكیر ال     

داخلھا ویزید من التركیز على العمیل وف رص قی ادة الس وق وكس ر 
قوال  ب المنتج  ات الرائ  دة ف  ي الس  وق كم  ا تط  ور المس  تھلك عن  دما 
ً ف   ي تط   ویر منتج   ات المنظم   ة وتحق   ق ل   ھ القیم   ة  یك   ون ش   ریكا

اع  ة ب  أن المض  افة، وج  دیر بال  ذكر أن الش  ركات العالمی  ة ل  دیھا قن
المنافسة العالمیة لم تعد مرتبطة بخف ض الاس عار أو زی ادة میزانی ة 
التس  ویق ولك  ن یج  ب التركی  ز عل  ى التص  میم والاب  داع وتق  دیم ك  ل 
ماھو جدید فذلك ھو مفتاح النجاح والض امن للاس تمراریة والری ادة 

  في عالم الأعمال.
 Design and public servicesالتصمیم والخدمات العامة 

كد تقریر مجلس التصمیمم البریطاني على أن تم انفاق الملیارات یؤ
ً ف ي بریطانی ا وب الرغم م ن أن بریطانی ا  على الخدمات العامة سنویا
تعتب ر م  وطن لع  دد ھائ  ل م ن المب  دعین والمواھ  ب التص  میمیة لك  ن 
ً م ا یش اركون ف ي تص میم الخ دمات العام ة  أفضل المصممین ن ادرا

د ان المش اركة الفاعل ة للمص ممین ف ي تص میم وتط ویر ومن المؤك 
الخدمات العامة تحقق احتیاجات المستفیدین وزیادة العمل الابداعي 

  )١١داخل المنظمات في نظام العمل المؤسسي.(
مم  ا س  بق یتض  ح أن الاخ  تلاف ف  ي طریق  ة إدارة المنظم  ات ب  ین 

ھ و م ا طریقة التفكیر الإداریة وعندما یفكر المدیرون كمص ممین و
یعتب  ر داف  ع  Design Thinkingیطل  ق علی  ھ التفكی  ر التص  میم 

أساسي للاب داع ف ي إدارة المنظم ات مم ا یزی د م ن القیم ة المض افة 
المقدمة للمجتمع ویحقق عائد مضاعف یصنع ثروات حقیقیة لل دول 

  النامیة ویحقق مفھوم اقتصاد الابداع.
 What isم ا ھ ي طریق ة تفكی ر المص مم (التفكی ر التص میمي)؟ 

design thinking?  
ال  رئیس والم   دیر التنفی   ذي  Tim Brownلق  د ح   دد ت  یم ب   راون 

وھي مؤسسة تعمل على خدم ة الفق راء ف ي الع الم  IDEOلمؤسسة 
 -من خلال التصمیم ومشروعات یتم تنفیذھا م ن التفكی ر التص میمي

ح  دد مفھ  وم التص  میم عل  ى أن  ھ الانض  باط (المس  ار الاداري) ال  ذي 
اس المصمم وأسالیبھ لتتلاقى مع احتیاج ات الن اس م ع یستخدم احس

الوض  ع ف  ي الاعتب  ار الامكانی  ات التكنولوجی  ة واس  تراتیجیة عم  ل 
قابلة للتطبیق یمكن تحویلھا الى قیمة للعم لاء وف رص تس ویقیة م ن 
خلال استمرار التوازن بین الموثوقیة والصلاحیة وبین الفن والعل م 

ستكش   اف والاس   تغلال، مم   ا وب   ین الح   دس والتحل   یلات وب   ین الا
یوضح التفكیر التصمیمي ھو منھج یركز على الانس ان واحتیاجات ھ 
لاب  داع منتج  ات وخ  دمات باس  تخدام أدوات المص  مم وأس  الیبھ ف  ي 

  )١٢التفكیر والعمل.(
  خصائص استراتیجیة التفكیر التصمیمي

یتمی  ز التفكی  ر التص  میمي بمجموع  ة خص  ائص تكس  بھ می  زة نس  بیة 
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  )٦(:اح لمنظمات الأعماللتحقیق النج
 التفكیر التصمیمي محوره الأساسي الإنسان -١

بمعن  ى التركی  ز عل  ى الن  اس (العم  لاء) واحتیاج  اتھم ب  دون ارتب  اط 
بتكنولوجی  ا مح  دده أو أي ظ  روف أخ  رى، ویس  تخدم لتحقی  ق ذل  ك 
أسالیب منھا الملاحظة والمقابلات والعصف الذھني وعمل النماذج 

  الأولیة
 فكیر التصمیميتكراریة دورة الت -٢

أثن  اء العم  ل ف   ي المش  روع ف  إن فری   ق التفكی  ر التص  میمي یعم   ل 
بمنھجی   ة تكراری   ة م   ن خ   لال اع   ادة تعری   ف المش   كلة وتحدی   د 
الاحتیاجات وتحدید التصورات وبناء النموذج الأولي واختب اره م ع 
المستخدم، بالاضافة ال ى ان المنھجی ة التكراری ة تمك ن الفری ق م ن 

ة في مجال الاحتیاجات الانسانیة وت دعم تن وع اكتساب خبرات كبیر

 النتائج
 تنوع مراحل التفكیر التصمیمي -٣

ان مش   روعات التفكی   ر التص   میمي تتك   ون م   ن مراح   ل متباین   ة 
ومتقارب  ة بحی  ث تس  اعد الفری  ق عل  ى التفكی  ر المتن  وع والت  ي تبن  ي 
نتائجھ الصیغة النھائیة المتقاربة ،مما یوضح ان التفكیر التص میمي 

ذج م   نظم ذو مع   الم مح  ددةعلى ج   دول المش   روع، وم   ن ھ  و نم   و
الج  دیر بال  ذكر ان المش  اریع ع  ادة تبن  ى عل  ى أھ  داف مح  ددة ف  ي 
البدایة ولكن مشاریع التفكیر التص میمي تتمی ز بأنھ ا غی ر محس ومة 
النت  ائج م  ن البدای  ة لان الاحتم  الات مفتوح  ة حت  ى المرحل  ة النھائی  ة 

اردة بق  وة نتیج  ة التفكی  ر مم  ا یعن  ي احتم  الات الاب  داع والجدی  د و
 المتباین المتقارب في النھایة فھي طریقة منھجیة لتولید الابداع.

  

  
  )٢شكل (

 Design Thinking isالتفكی ر التص میمي ھ و النمذج ة  -٤
Prototyping    

ان اع  داد النم  وذج الأول  ي كأح  د مراح  ل التفكی  ر التص  میمي یجعل  ھ 
ً لفریق العمل والمستخدم وممتزج  بالخبرة ومجرب وھو من ملموسا

أھم أسس التفكیر التصمیمي، مما یت یح للمس تخدم أن یش ارك بش كل 

  مبكر في عملیة الابداع  
 من المستخدمة البرمجیات مصمم Wroblewski Luke حدد لقد
 التفكیر منھجیة بین الفرق العالم حول شخص ملیون ٧٥٠ قبل

  )٣( جدول فى موضح ھو كما )١٣( والتصمیمي الإداري

  مقارنة بین منھجیة التفكیر الإداري ومنھجیة التفكیر التصمیمي في إدارة الأعمال )٢جدول رقم (
   

 والخطأ والتجربة التفكیر بناء على تعتمد  المعادلات على تعتمد  

 مزیج ماتكون وغالبا عملاءال یقولھ ما خلال من 
 على التركیز خلال من النوعي من التحقق من

 خلال من الكمي والتحقق المجموعات
  الرأي واستطلاعات البحثیة الدراسات

 من یكون ما وغالبا العملاء یفعلھ ما خلال من
 العملاء لسلوك المباشرة الملاحظة خلال

  الاستخدام) (قابلیة الاستخدام واختبارات

 المستھلك وسلوك السوق تحلیل طریق عن 
  الكلي

 المستھلك لسلوك المباشرة الملاحظة طریق عن
  حدوثھ یمكن ما وتوقع

 بدایة یمثل الاستراتیجیة مرحلة من الانتھاء 
  المنتج تطویر مرحلة

ً  مستمر التطور   العملاء مع بالاشتراك دائما

 العمیل أنشطة فھم  العمیل طةأنش نتائج فھم  


 

 وعرض البیانات جداول
 Point Power 

  والسناریوھات والأفلام الأولیة النماذج

 كلمات  ً  والتمثیل الأولیة النماذج مع المباشرة الخبرة  للتأویل عرضھ ماتكون غالبا
  التصویري

 حرف شكل على  الفردیة والمسؤلیات المتخصصین الخبراء T ھي الخبرة تكون بحیث 
 الثانویة المھارات على عمودیة الرئیسیة المھارة

  المسؤلیات في متعاون والفریق
 وساعات المطلوبة المھام على دائمة وظائف 

  محددة عمل
 وساعات بھا مرتبطة مھام مع مؤقتھ مشاریع

   مرنة عمل
 الحلول جودة أساس على النظیر التقییم  النھائیة الخلاصة أساس على التقییم  
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  العربي الواقع
 مش  اركة تراج  ع إل  ى الإحص  اءات تش  یر العرب  ي الص  عید وعل  ى

 تقری  ر العربیة....فیؤك  د الاقتص  ادات منظوم  ة ف  ي الثق  افي الانت  اج
 الخط  وة تعتب  ر الت  ي - قافی  ةالث الص  ناعات أن الأول العربی  ة التنمی  ة
 تحظى تكاد لا العربى وطننا في - الابداعیة الصناعات نحو الأولى
 والعائ دات ض عیف، الق ومي الاقتص اد ف ي ومركزھا یذكر، باھتمام

 دقیق ة إحص ائیات ولا بیان ات قاع دة یوجد لا كما كبیرة، لیست منھا
 ب ین م ا تش كل الثقافی ة الص ناعات أن ح ین ف ي منھا، القومي للدخل

  )١٠العالم.( في المنتجات قیمة من %١٠ وحتى %٥
  )١٤( للابداع اقتصادیة ضمانة الفكریة الملكیة
 الفكری   ة للملكی   ة العالمی   ة (المنظم   ة »الویب   و« دراس   ات وتش   یر

  Organization Property Intellectual World( أن إل ى 
 یھ تم ف لا كبی ر، حد إلى متخلفة العربیة الدول في القائمة الصناعات

 الملكی ة حق وق بحمای ة العرب ي الع الم ف ي والحكومات الناس غالبیة
 یحت اج ف المؤلف الإب داع، اقتصاد ازدھار على تساعد التي الفكریة،

 یس تطیع حت ى المعن وي ال دعم ع ن فض لا وحمایت ھ مادى، دعم إلى
 ع ن البح ث إل ى سیضطر وإلا والإبداعي، الفكري مشروعھ إنجاز
 الفك  ري، جھ  ده مقاب ل یتقاض  اه ال ذي حق  ھ، یأخ  ذ ل م إذا آخ  ر، عم ل
 وع  دم المؤل  ف، حق  وق عل  ى تح  افظ الفكری  ة الملكی  ة فحمای  ة ل  ذلك

 والحف  اظ والقیم  ة الم  ال مب  دأ تحقی  ق أي ومادی  ا.. معنوی  ا إھ  دارھا
 ل  ھ المؤل ف حق وق حمای ة تحق ق كم  ا والجھ د، العم ل مقاب ل علیھم ا

 جھ ات أي عل ى عتمادللا مضطرا غیر فتجعلھ والحریة الاستقلالیة
 حمای  ة أن أي الفك  ري، عمل  ھ ف  ي تت  دخل خاص  ة أو حكومی  ة س  واء
 یك ون ال ذى الت دخل م ن وتحمی ھ الاس تقلال، تعطی ھ الفكریة الملكیة

 ع  دم أن كم  ا الفكری  ة. حریت  ھ ث  م وم  ن لاس  تقلالھ، ق  اتلا النھای  ة ف  ى
 أحض ان ف ى یرتم ون الم ؤلفین یجع ل الفكری ة الملكی ة عل ى الحف اظ
 دائ  رة تقل  ص معین  ة أھ  داف لخدم  ة وتوجھ  ھ إنتاج  ھ ؤطرت   جھ  ات
  الثقافي. والانطلاق الإبداع

  للمبدعین زاھر مستقبل
 النمو في متمیزة فرصا العربیة المنطقة في الإبداع صناعة وتنتظر
 خصوص  ا ، ٢٠١٠ الأونكت اد لتقری ر وفق  ا المقبل ة، الس نوات خ لال

 م ن %٦٠ إن ثحی  العربی ة، لل دول ال دیموجرافي التك وین ظل في
 لص   ناعة متمی   زا جمھ   ورا ویمثل   ون س   نة ٢٥ س   ن تح   ت س   كانھا
 »ال دیجیتال« الإع لام س وق ینم و بأن توقعات ھناك إن بل الإعلام،

 یتف  وق م  ا وھ  و المقبل  ة، الخم  س الس  نوات خ  لال %١٠ م  ن ب  أكثر
  %.٦.٦بـ المتوقع العالمى المتوسط على
  الابداع؟ الى للوصول نحتاج ماذا

 الإب  داع إل  ى للوص  ول العربی  ة المجتمع  ات تحتاج  ھ م  ا أكث  ر ولع  ل
 نتعلم أن فنحتاج التعلیم، أسالیب تغییر لاقتصاداتھا، مصدرا لیصبح
 وغی ر المعتم د والمس تمر ال ذاتي للتعلیم حاجة وثمة مبدعین، لنكون

 الإبداعی  ة الطبق  ة م  ن (بش  روط) المعلم  ین یجع  ل وھ  ذا المعتم  د،
  الجدیدة.

 "الص ناعات كت اب مح رر ھ ارتلي" ن"ج و یق ول الس یاق ھذا وفي
 والعولم   ة)" التكنولوجی   ا ع   الم ف   ي الثقاف   ة تن   تج (كی   ف الإبداعی   ة
 ف ي بالكوی ت والآداب والفن ون للثقافة الوطني المجلس عن الصادر
 تط   ویر للتعل   یم الجدی   دة الأھ   داف تك   ون أن "یج   ب :٢٠٠٧ الع   ام

 والتص    رف والحس    اب، والكتاب    ة ك    القراءة الأساس    یة الملك    ات،
 عل ى والقدرة الجماعي، والعمل والمبادرة الآخرین، تجاه بمسؤولیة
 تحدی  د عل ى أق  در منظم ات التعل  یم تق دیم وس  یتولي ال تعلم، مواص لة

 والعم    ل الأس    رة ب    ین التعل    یم وس    یتوزع المتعلم    ین، احتیاج    ات
  الدراسیة". والفصول والمقاھي

 ب  داعللإ العلمی  ة الأج  واء وت  وفیر الفردی  ة المھ  ارات إط  لاق ولع  ل
 العص ف وجلس ات وتنقیحھا، الأفكار وتطویر التجریب ثقافة ونشر

 ...لیك   ون إب   داعي اقتص   اد إل   ى للوص   ول الأھ   م الم   دخل ال   ذھني
 الإبداعی ة الص ناعات أن إذ عالمن ا، ف ي التنمیة قاطرة ھم المبدعون

 عدی  دة، خدمی  ة قطاع ات م  ع تناغم ا أكث  ر الأخی  رة الفت رة ف  ي بات ت
 الت    أمین، المالی    ة، الطاق    ة، الش    حن، ،والنق    ل الس    یاحة، مث    ل:

 الص   حیة، الرعای   ة القانونی   ة، الش   ؤون المحاس   بة، الاتص   الات،
 المعلوم    ات، تكنولوجی    ا العم    ارة، الھندس    ة، البن    اء، الإع    لان،
  البیئیة. الخدمات الإلكترونیة، التجارة التعلیم، الضرائب،

 ةالعربی  منظومتن ا ف ي الق رار ص انعي عل ى یفُ رض م ا أكث ر ولع ل
 ف ي ص راعات، م ن الع الم یش ھده ما الإبداعیة بالصناعات للاھتمام
 یكث  ر وال  ذي الاقتص  ادیة للم  وارد ش  مولیة الأكث  ر التقس  یم ض  وء

 وم وارد بش ریة (م وارد ح ول والأعم ال المال مجال في استخدامھ
 بق درة الی وم العامل ة القوى تتمتع لما ونظرا  المال)، ورأس طبیعیة
 مثی ل، ل ھ یس بق لم بشكل والبلدان الشركات ینب الانتقال على كبیرة

ً  الظاھرة ھذه حدة وتتزاید  العولم ة، موج ة تص اعد مع یوم بعد یوما
ً  تتص ارع ال دول كان ت الماض ي ففي  باعتب اره ال نفط ح ول عس كریا
 ح  ول ی  دور ب  دأ ق  د الص  راع ف  إن الی  وم أم  ا اقتص  ادي، م  ورد أھ  م

 أن وبع  د تص  ادي،الاق التف  وق س  بیل ف  ي العامل  ة المواھ  ب اجت  ذاب
 ب   دأ والتس   ویق، الأس   عار ح   روب ف   ي تتص   ارع الش   ركات كان   ت

 الإداري، والإب داع البش ري وال ذكاء المواھ ب حول یدور صراعھا
 ب ات حی ث للمواھ ب الجاذب ة الش ركات تف وق س ر فی ھ یكمن والذي

 ً  عل  ى وق  درتھا والإب  داع لل  ذكاء الش  ركات ھ  ذه ام  تلاك أن واض  حا
 یص عب جدیدة تنافسیة میزة یعتبر فسیھا،منا من المواھب استنزاف
 والنضوب الندرة بصفتي البشریة) (الموارد لاتصافھا علیھا التغلب

 المب  دعین، ورعای  ة الأفك  ار تنمی  ة عل  ى العم  ل ب  ات ث  م ....وم  ن
 التحدیث حركة تفرضھ ما العربي المجتمع لمواكبة تنمویة ضرورة
  تحدیات. من العالمي والتطور
  التنمیة خدمة في الإبداعي الاقتصاد

لقد عقد حوار السیاس ات العام ة الرفی ع المس توى بش أن اقتص اد     
ف ي الدوح ة،  ٢٠١٢نیسان /أبریل  ٢٦الابداع في خدمة التنمیة في 

ا للأونكتاد الثالث عشر( ا خاصً ً   ).٢باعتباره حدث
وكان الغرض من الحوار ھ و مواص لة دع م الحكوم ات ف ي تعزی ز 

كخی    ار إنم    ائي ممك    ن للنھ    وض ب    النمو  ا الإبداعی    ة،تھاقتص    ادا
الاقتص    ادي والتج    ارة والابتك    ار . وق    د ناقش    ت  -الاجتم    اعي 

الحكوم  ات اس  تراتیجیات السیاس  ات العام  ة، والعملی  ات ال  م تع  ددة 
لمح   ددة  ُ الأط   راف والتج   ارب الوطنی   ة، كم   ا ناقش   ت المب   ادرات ا

  ا الإبداعیة . تھلتشجیع اقتصادا
  ھي:وتم التأكید على ثلاث نقاط 

إن اقتص  اد الاب  داع یمك  ن أن یش  كل ذروة التنمی  ة الش  املة  - أ 
  للجمیع

إن اقتصاد الاب داع ھ و ص ناعة خض راء تس اھم ف ي تحقی ق  - ب 
  التنمیة المستدامة

ع ویعزز التنوع في الثقافة والأفك ار  - ج  إن اقتصاد الابداع یشُجّ
  والتفكیر بأسلوب دیمقراطي.

ً  ا رئیس  یاً لتنوی  ع وتح  دیث  بمعن  ى أن اقتص  اد الاب  داع أص  بح محرك
اقتص  ادات ع  دد م  ن البل  دان ف  ي الش  رق الأوس  ط ، وب  الرغم م  ن 
الاض    طرابات الاقتص    ادیة العالمی    ة، ظ    ل الطل    ب عل    ى معظ    م 
المنتجات الإبداعیة قویاً ط وال العق د . فق د بل غ مجم وع الص ادرات 

ملی   ار دولار ف   ي ع   ام  ٥٥٩,٥العالمی   ة م   ن المنتج   ات الإبداعی   ة 
الض    عف ف    ي ثمانی    ة أع    وام فق    ط،  ا تج    اوزتنھ؛ أي أ ٢٠١٠

ف  ي  ١٠,٧إل  ى  -والمنتج  ات الإبداعی  ة أكث  ر ق  درة عل  ى الص  مود 
ف  ي مواجھ  ة ھب  وط النش  اط الاقتص  ادي  ٢٠٠٢المائ  ة ف  ي الفت  رة 

بسبب نمط الحیاة الح دیث للمجتمع العص ري ال ذي یتزای د ارتباط ھ 
بالوض  ع الاجتم  اعي والأناق  ة والعلام  ات التجاری  ة والتفاع  ل ف  ي 

ات التواصل الاجتماعي وجمیعھا أمور مترسخة ح ول اقتص اد شبك
الابداع . كم ا أن التق دم ف ي التكنولوجی ا الرقمی ة والنم اذج التجاری ة 
ر ص   نع وتوزی   ع المك   ون الإب   د اع   ي الرقم   ي مث   ل  الحدیث   ة تح   رّ

  الموسیقى والألعاب والأفلام والكتب والإعلانات وغیر ذلك.
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  ل للتنفیذاقتصاد الابداع: خیار إنمائي قاب
نظ  را لاعتم  اده عل  ى الأفك  ار والمع  ارف والمھ  ارات والق  درة عل  ى 
الاستفادة من الفرص الجدیدة . ویوجد ما یدل حالیاً على أن اقتصاد 
الاب داع یت  یح إمكانی ات كبی  رة للبل دان النامی  ة للتق دم بوثب  ات وتنوی  ع 

ا والاستفادة على نحو أفضل من قطاع الاقتص اد الع المي تھاقتصادا
ذا المعتم د عل ى المعرف ة وال ذي ینم و بمع دلات مرتفع ة . ویتمث ل ھ

التح  دي ف  ي تحدی  د كیفی  ة بن  اء اقتص  اد ش  امل ومس  تدام وإب  داعي . 
ا، مث ل زامبی ا،  ا في فئ ة أق ل البل دان نم وً ً وبلغت أصغر البلدان حجم

ا الإبداعیة التي یقودھا الش باب تھمرحلة تستطیع فیھا إشراك قطاعا
  بصورة رئیسیة 

  زیز التعاون الدولي بشأن اقتصاد الابداعتع
التعاون الدولي بش أن اقتص اد الاب داع، وبخاص ة مس اھمة منظوم ة 

ص  وت واح  د ".  -الأم م المتح  دة عل  ى أس  اس "أم  م متح  دة واح  دة 
ا فعالا في بناء التآزر داخ ل  ت الجلسة بأن الأونكتاد یلعب دورً وأقرّ

سیاس  ات، والتكام  ل، منظوم  ة الأم  م المتح  دة بغی  ة تحس  ین اتس  اق ال
 ووضع مشاریع مشتركة وإجراءات دولیة أكثر فعالیة .

فة الرئیس یة ھ ي   وأفاد مركز التجارة الدولیة أن القطاعات المس تھدَ
قطاعات الحرف والفن ون المرئی ة والموس یقى ف ي البل دان النامی ة . 
د المرك  ز الف  رص الت  ي تس  مح بتطبی  ق الأفك  ار الإبداعی  ة ف  ي  وح  دّ

  تجاریة عن طریق تنظیم المشاریع، الأعمال ال
فر معلومات ع ن  وذكر أن أنشطتھ موجھة نحو السوق. وأفاد أنھ یوّ
الأسواق وتدریباً على أم ور تش مل التج ارة الإلكترونی ة والخ دمات 
الاستش  اریة ل  دعم الص  ناعات الإبداعی  ة وتحس  ین الق  درة التنافس  یة 

لش   ركاء للمش   اریع الص   غیرة والمتوس   طة الحج   م بالتع   اون م   ع ا
ا مع راسمي السیاسات لتشجیع إدخال بعُد  المحلیین. وھو یعمل أیضً

الات ذات لمجثق   افي ف   ي سیاس   ات تنمی   ة التج   ارة الوطنی   ة . أم   ا ا
الأولوی   ة بالنس   بة لمنظم   ة الأم   م المتح   دة للتربی   ة والعل   م والثقاف   ة 

  (الیونسكو) فھي:
  وضع الثقافة في صلب الاقتصاد - أ 
وتط ویر ق یم ثقافی ة مث ل التن وع تقدیم خدمات الدعم لحمای ة  - ب 

  الثقافي؛
تق  دیم المس  اعدة التقنی  ة بحس  ب الطل  ب لتعزی  ز السیاس  ات  - ج 

  الثقافیة.
  :Results النتائج

مما سبق یخلص الباحث الى امكانیة الاس تفادة م ن مفھ وم التص میم 
كما ورد ف ي  -كصناعة ابداعیة للمنتج أو الخدمة وعلاقتھ بالانسان 

طاني للتصمیم وحقوق الملكیة الفكری ة كم ا اصدارات المجلس البری
 ومقومات (ویبو) الفكریة للملكیة العالمیة المنظمةورد في دراسات 

 – ال ذكر الس الف الأونكت اد تقری ر ف ي ج اء كم ا الاب داعي الاقتصاد
 خصائص  ھا اس  تعراض ت  م الت  ي التص  میمي التفكی  ر واس  تراتیجیة

 ً  المھم ة الرك ائز أح د رتعتب  التي - الأعمال منظمات إدارة في سابقا
 المس تفید الإنس ان مركزھا تقلیدیة غیر بطرق – الإبداعي للاقتصاد

 وتقدیمھا تصمیمھا یتم التي الخدمة أو للمنتج والمستخدم والمستھلك
كمس اھمة ف ي بن اء اقتص اد الاب داع لل دول النامی ة المرتك ز عل ى  لھ

  الصناعات الابداعیة كما یلي:
: تصمیم المنتج أو  ً  الخدمةأولا

حت  ى یك  ون التص  میم ص  ناعة ابداعی  ة بش  كل فع  ال یج  ب أن ی  تم 
تص   میم المنتج   ات أو الخ   دمات م   ن خ   لال مراع   اة الاعتب   ارات 

  التالیة:      
التص   میم الجی   د یب   دأ م   ن احتیاج   ات المس   تخدم، ولا یمك   ن  •

 للتصمیم أن یحقق الجودة إذا لم یلبي احتیاجات المستخدم
مت  زج فیھ  ا الاب  داع م  ع البص  یرة العملی  ة التص  میمیة الفعال  ة ی •

 التجاریة
یجب أن یلتزم المصمم بطرق التصمیم التي تجمع بین أبحاث  •

السوق واختبارات المستخدم للمنتج والنموذج الأول ي وتحلی ل 
الاتجاھ  ات، وذل  ك لتجن  ب خط  ر المغ  امرة المرتبط  ة بط  رح 

المنتج في السوق وقی اس رد فع ل المس تخدمین وم دى نجاح ھ 
  اشباع رغباتھم. وقدرتھ على

•  ً ً أو مثی  را التص  میم ال  ذي لا یحم  ل الجدی  د أو أن یك  ون مختلف  ا
ً في السوق.  للاعجاب یصعب أن یكون ناجحا

لتطویر تصمیم المنتج أو الخدمة یجب على المص مم اس تخدام  •
الوس   ائل الت   ي تحق   ق التفكی   ر الاب   داعي ف   ي اش   باع رغب   ات 

ل   ذھني المس   تھلكین مث   ل الرس   م وعم   ل النم   اذج والعص   ف ا
واختب   ارات المس   تخدم للمن   تج وملاحظ   ة س   لوك المس   تخدم 
للمنتج في البیئ ة الاس تخدامیھ وال ذي یول د العدی د م ن الأفك ار 
لتط   ویر المن   تج والت   ي ل   م تخط   ر عل   ى ب   ال المص   مم أثن   اء 
التصمیم من خلال مدخلاتھ المبدئیة المرتبطة بأبحاث الس وق 

 ورغبات المستھلكین بشكل عام
ً لأي ن وع م ن التركیز على ا • ً قوی ا لعمیل یجعل التصمیم داعم ا

الأعم  ال ولك  ي ت  نجح الش  ركات یج  ب أن تص  مم منتج  ات أو 
 خدمات تلبي احتیاجات عملاؤھا أفضل من المنافسین

المش  اركة الفاعل  ة للمص  ممین ف  ي تص  میم وتط  ویر الخ  دمات  •
العامة في ال دول النامی ة تحق ق احتیاج ات المس تفیدین وزی ادة 

 ي داخل المنظمات في نظام العمل المؤسسيالعمل الابداع
  ثانیاً: التفكیر التصمیمي (منھجیة تفكیر المصمم)

طریقة تفكیر المصمم داخل قیادة المنظم ة تجل ب الاب داع ال ى  •
داخلھا ویزید م ن التركی ز عل ى العمی ل وف رص قی ادة الس وق 
وكس   ر قوال   ب المنتج   ات الرائ   دة ف   ي الس   وق كم   ا تط   ور 

ً ف  ي تط  ویر منتج  ات المنظم  ة المس  تھلك عن  دما یك  و ن ش  ریكا
 وتحقق لھ القیمة المضافة

المنافس  ة العالمی  ة ل  م تع  د مرتبط  ة بخف  ض الاس  عار أو زی  ادة  •
میزانیة التسویق ولكن یجب التركی ز عل ى التص میم والاب داع 
وتق  دیم ك  ل م  اھو جدی  د ف  ذلك ھ  و مفت  اح النج  اح والض  امن 

  للاستمراریة والریادة في عالم الأعمال.
ا یفكر المدیرون كمصممین وھو م ا یطل ق علی ھ التفكی ر عندم •

یعتب  ر داف  ع أساس  ي للاب  داع  Design Thinkingالتص  میم 
ف  ي إدارة المنظم  ات مم  ا یزی  د م  ن القیم  ة المض  افة المقدم  ة 
للمجتمع ویحقق عائ د مض اعف یص نع ث روات حقیقی ة لل دول 

 النامیة ویحقق مفھوم اقتصاد الابداع
عل   ى اس   تخدم احس   اس المص   مم  التفكی   ر التص   میمي مبن   ي •

وأسالیبھ لتتلاقى مع احتیاجات الناس مع الوضع في الاعتب ار 
الامكانیات التكنولوجیة واستراتیجیة عمل قابلة للتطبیق یمكن 
تحویلھا الى قیمة للعملاء وفرص تسویقیة من خلال استمرار 
الت  وازن ب  ین الموثوقی  ة والص  لاحیة وب  ین الف  ن والعل  م وب  ین 

  تحلیلات وبین الاستكشاف والاستغلالالحدس وال
  : Discussion المناقشة

  على النحو التالي: ما توصل الیھ البحثیمكن تلخیص أھم 
اكتس     اب الم     وارد البش     ریة لمھ     ارات التفكی     ر ض     رورة  .١

التص   میمي لتحقی   ق النج   اح والتحس   ین المس   تمر لمنظم   ات 
 الأعمال.

لتص  میم التركی  ز عل  ى المس  تخدم ورغبات  ھ وامكانیات  ھ أھمی  ة  .٢
 منتج یحقق الھدف منھ.

 استخدام التفكیر التصمیمي في تصمیم الخدمات.  الحث على  .٣
التركی  ز عل  ى تنمی  ة المھ  ارات ف  ي ب  رامج التعل  یم ف  ي ال  دول  .٤

 النامیة لتحقیق بیئة داعمة للابداع
الاب  داع لا یتحق  ق م  ن خ  لال أش  خاص موھ  وبین فق  ط وإنم  ا  .٥

 یحتاجون الى بیئة داعمة واتصالات ومحتوى
الصناعات الابداعیة تعتبر الاستثمار الأمثل لتحقی ق الث روات  .٦

 للدول النامیة 
رأس الم  ال الفك  ري ھ  و المی  زة النس  بیة الأساس  یة للص  ناعات  .٧

 الابداعیة واقتصاد الابداع.
 حقوق الملكیة الفكریة ضروریة لحمایة رأس المال الفكري. .٨
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الق  درة اكتس اب المھ  ارات اللازم  ة لایج  اد العلاق  ات البینی  ة  و .٩
  على التحلیل والاستنباط والتطبیق واستخلاص النتائج
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