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  :Abstractملخص البحث 

ھو  تشكل الحملات الإعلانیة میدانا خصبا تتشكل بداخلھ المعاني الثقافیة على اختلاف أشكالھا وفي نفس الوقت  
یربط بѧین المجѧال البصѧري وحقѧل واسѧع مѧن التحلѧیلات والتѧأویلات البصѧریة والمكانیѧة وكѧذلك بتلѧك الѧدنیامیات 
الخاصة بعملیات المشاھدة والتلقي لدى قطاعات مختلفة من المجتمع . وتتعلق الرؤیة البصریة بالأحداث البصریة 

ات والمعاني في الحملات الإعلانیة لیقوم بتعزیز حالѧة التي یبحث متلقي الحملة الإعلانیة من خلالھا عن المعلوم
الرؤیة البصریة وإضافة خبرات جدیدة تتعلق بعملیات إنتاج الصور وعملیات التلقي . أن الحملة الإعلانیة تحتوي 
على مستویات متراكمة عدیدة من المعاني ومن الاستجابات الذاتیة عند كل مشاھدة أو عند كل عملیة خاصѧة مѧن 

قي أن الحملات الإعلانیة لكي تؤدي دورھا بنجاح لابد وأن تكون تأثیرھا على المجتمع مثل تأثیر المؤسسѧات التل
الدینیة والتعلیمیة وأن یكون لھا القدرة على خلق رغبات وحاجات عند المتلقي من خلال الإیحاء لھ باحتیاجھ إلѧى 

ات. ولكي تؤدي الحملة الإعلانیة دورھا یجب إلا السلع والخدمات المعلن عنھا. وتحول كل الحاجات إلى ضروری
تكѧون مѧѧرآة عاكسѧѧة للواقѧѧع فقѧط ولكѧѧن علیھѧѧا أن تكѧѧون أداة تغییѧر وحѧѧث علѧѧى الجدیѧѧة والبنѧاء السѧѧلیم لثقافѧѧة الفكѧѧر 
بالمجتمع، وأن تكون أداة تسویقیة ولكن تكѧون فاعلѧة أیضѧا وحیѧث أن الإعѧلان مѧن أبѧرز وأھѧم أدوات الثقافѧة فѧي 

  لما یقدمھ من تصمیمات لھا أبعاد استراتیجیات فعالة ومؤثرة على المجتمع. عصرنا الحالي
وتتساءل الدراسة من خلال الإقرار بوجود تحولات اقتصادیة عالمیة جذریة تتبني مفھѧوم جدیѧد للمیѧزة التنافسѧیة  

ً السوقیة  یقوم على عناصر إنتاج نوعیة تتمثل في الزمن والمعرفة والمعلومة والتكنولوجیا،   - مما أصبح معھ ملحا
إعادة النظѧر فѧي مختلѧف الاسѧتراتیجیات التسѧویقیة والترویجیѧة للѧدفع فѧي اتجѧاه تحقیѧق التنمیѧة  -بشكل لا سابق لھ

المستدامة عبر آلیات تصمیم الحملات الاعلانیة الحدیثة . وتھدف الدراسة الي محاولة الوصول الي صیغة بنائیة 
ة عبر تظم تصمیم الحملات الاعلانیة في اطار دعѧم التنمیѧة المسѧتدامة ومѧن خѧلال لتحقیق المیزة التنافسیة العالمی

الدراسة النظریة والعملیة لمسار الدراسة وجد أنھ ینبغي علي مصممي الحملات الاعلانیة مراعاة قدرة الجمھور 
لى وجود میѧزة المستھدف على استیعاب الرسائل في ظل الاختلافات في مستوى التعلیم والمھارات. والحرص ع

عبر البحث في القدرات والموارد التي نملكھا أو التي یمكن أن نبنیھا أو نشتریھا حتى نعرف كیف نوظفھا  تنافسیة
أطول فترة ممكنة وأن نخلق میزات أخرى تحل  ومراعاة استمراریة المیزة التنافسیة، للحصول على میزة تنافسیة

  ر. محل المیزات التي قاربت على فقدان التأثی

  :Keywordsالكلمات الدالة   
 الحملة الاعلانیة 

Advertising Campagin 
 التنافسیة

 Competitiveness 
 الرؤیة البصریة 

Optical Vision 
 الاستدامة  

Sustainability  
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  :Introductionمقدمة 
تمثل ادارة التسویق الكوني ..ھي العملیة التي یحدث بمقتضاھا 
تركیز الموارد والاھداف الخاصة بالمنظمة للتعامل مع الفرص 
المتاحة علي مستوى السوق الدولي بالاضافة كونھا تختص أساسا 
بالتركیز علي موارد وأھداف المؤسسة علي الفرص المتاحة في 

ا أن ھناك دوافع للاتجاه نحو التسویق الكوني السوق العالمي .كم
  ومنھا : 

 الاستفادة من مزایا الفرص المتاحة للنمو والتوسع  -
 Survivalالرغبة في البقاء  -

وكلا الدافعین مرتبطین بعضھما البعض فعدم القدرة علي استغلال 
الفرص المتاحة والاستفادة منھا لتحقیق النمو والقدرة علي المنافسة 

مؤسسة ( الشركة ) في موقف دفاعي دائما رغبة منھا في یجعل ال
بل أن البقاء في أحوال كثیرة یكون رھن بالقدرة علي ، البقاء

الاستفادة من الفرص المتاحة بعد البحث والتعرف علیھا لاستغلالھا 
  بالشكل الامثل .

تشكل میدانا خصبا تتشكل بداخلھ  تشكل الحملات الإعلانیةحیث 
یة على اختلاف أشكالھا وفي نفس الوقت ھو یربط المعاني الثقاف

بین المجال البصري وحقل واسع من التحلیلات والتأویلات 
البصریة والمكانیة وكذلك بتلك الدنیامیات الخاصة بعملیات 

   المشاھدة والتلقي لدى قطاعات مختلفة من المجتمع .

بالأحداث البصریة التي یبحث متلقي  الرؤیة البصریةوتتعلق 
لحملة الإعلانیة من خلالھا عن المعلومات والمعاني في الحملات ا

الإعلانیة لیقوم بتعزیز حالة الرؤیة البصریة وإضافة خبرات 
  جدیدة تتعلق بعملیات إنتاج الصور وعملیات التلقي

تحتوي على مستویات متراكمة عدیدة من  الحملة الإعلانیةأن 
شاھدة أو عند كل عملیة المعاني ومن الاستجابات الذاتیة عند كل م

خاصة من التلقي أن الحملات الإعلانیة لكي تؤدي دورھا بنجاح 
لابد وأن تكون تأثیرھا على المجتمع مثل تأثیر المؤسسات الدینیة 
والتعلیمیة وأن یكون لھا القدرة على خلق رغبات وحاجات عند 

ن المتلقي من خلال الإیحاء لھ باحتیاجھ إلى السلع والخدمات المعل
  عنھا. وتحول كل الحاجات إلى ضروریات.

دورھا یجب إلا تكون مرآة عاكسة  الحملة الإعلانیةولكي تؤدي 
للواقع فقط ولكن علیھا أن تكون أداة تغییر وحث على الجدیة 
والبناء السلیم لثقافة الفكر بالمجتمع، وأن تكون أداة تسویقیة ولكن 

وأھم أدوات الثقافة تكون فاعلة أیضا وحیث أن الإعلان من أبرز 
في عصرنا الحالي لما یقدمھ من تصمیمات لھا أبعاد استراتیجیات 

  فعالة ومؤثرة على المجتمع
یتم ذلك في اطار المفھوم الحدیث للتسویق الذي یركز على 
المستھلك النھائي أو المشتري الصناعي ویعتبره نقطة الانطلاق 

ویق فإن الجھود وحسب المفھوم الحدیث للتس، في أعمال التسویق
المتعلقة بالتسویق تسبق الانتاج حیث تبدأ بالدراسات والأبحاث 
التسویقیة المختلفة التى تھدف إلى الكشف عن میول وأذواق 
المستھلكین النھائیین والمستخدمین الصناعیین من أجل خلق 
التطابق بین المستھلكین النھائیین والمستخدمین الصناعیین من أجل 

ودخلھ ) من ، وأذواقھ، میولھ، بین المستھلك ( رغباتھخلق التطابق 
  جھة والسلعة ( خصائصھا ) من جھة أخري .

  :Statement of the problemمشكلة البحث 
إن مشكلة الدراسة تتبدى من خلال الإقرار بوجود تحولات 
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اقتصادیة عالمیة جذریة تتبني مفھوم جدید للمیزة التنافسیة السوقیة  
صر إنتاج نوعیة تتمثل في الزمن والمعرفة یقوم على عنا

 ً  -بشكل لا سابق لھ - والمعلومة والتكنولوجیا، مما أصبح معھ ملحا
إعادة النظر في مختلف الاستراتیجیات التسویقیة والترویجیة للدفع 
في اتجاه تحقیق التنمیة المستدامة عبر آلیات تصمیم الحملات 

  الاعلانیة الحدیثة . 

  :Objectivesف البحث اھدا
تھدف الدراسة الي محاولة الوصول الي صیغة بنائیة لتحقیق 
المیزة التنافسیة العالمیة عبر تظم تصمیم الحملات الاعلانیة في 

  اطار دعم التنمیة المستدامة .

 :Hypothesisفروض البحث 
تفترض الدراسة أنھ بتبني سیاسات تسویقیة ترویجیة ذات رؤیة 

عالمیة  للحملات الاعلانیة یمكن تحقیق تصمیمیة بمرجعیة تنافسیة 
  التنمیة المستدامة محلیا .

  :Methodologyمنھج البحث 
تتبع الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي للوقوف علي ابعاد المشكلة 

  في اتجاه توضیح الاسباب والوصول للنتائج .

  :Theoretical frameworkأولا : الاطار النظري 
في ضوء  Competitive Analysisتحلیل المنافسة •  

 الانماط السلوكیة ومعدل الاستھلاك:
أدى النظام الاقتصادي العالمي الجدید، المتمثل بتحریر قیود 
التجارة العالمیة إلى وقوع النشاطات الاقتصادیة في الوقت 
الحاضر تحت ھاجس التنافس على الصعید العالمي؛ فالحواجز 

ن ضرائب جمركیة وحصص التقلیدیة لانسیاب السلع والخدمات م
كمیة آخذة بالتلاشي، مع زیادة التركیز على الحواجز التقنیة 
المتعلقة بمعاییر الجودة والبیئة، مما أدى إلى بروز منافسین جدد 
 ً ً كبیرا على درجة عالیة من المھارة والقوة. وھذا یمثل تحدیا
ً لدول العالم، وبخاصة الدول النامیة فأھمیة  ً محتملا وخطرا

نافسیة تكمن في تعظیم الاستفادة ما أمكن من الممیزات التي الت
  یوفرھا الاقتصاد العالمي والتقلیل من سلبیاتھ.

حیث تعتبر وسیلة رئیسة لتطویر قدرة الاقتصادیات المتقدمة 
والنامیة على التعایش في ظل بیئة دولیة منسجمة مع العولمة 

بقاء للأفضل وانفتاح الاقتصادات وتحریر الأسواق وشعارھا ال
)Black,R.1995..(

 

 
حیث تتراوح المنافسة بین المنافسة المباشرة للماركة والمنافسة 
غیر المباشرة مثل بدائل المنتج ( ھو أي شئ سواء ملموس أو غیر 

یحصل علیھ الفرد من خلال عملیة تبادل للحصول  ، قابل للمس
تج شكل فكرة نفسیة . وقد یأخذ المن، اجتماعیة، علي منافع وظیفیة

أو خدمة أو سلعة مادیة أو أي شكل آخر یتضمن الجمع بین تلك 
العناصر الثلاثة ) یحقق الاعلان المیزة التنافسیة عبر الحفاظ علي 
تمییز المنتج ورسوخ الماركة في السوق من خلال الصورة الذھنیة 

 Opportunity Analysisالتي تساھم في عملیة تحلیل الفرص 
  ن :ذلك أن الاعلا
 یحتاج الي معلومات مرتدة . -
 الھدف منھ متعدد الاغراض .  -
 .المعلومات وسیطھ الاتصالي  -
  

  مفھوم التنافسیة في التسویق الاعلاني ومؤشرات قیاسھا :• 
 : مفھوم التنافسیة -أ

 ً یعتبر مفھوم التنافسیة من المفاھیم التي لا تزال غیر مفھومة تماما
لال ارتباطھا مع كل المؤشرات إذ لا یوجد لھا تعریف واحد من خ

الاقتصادیة فبض الاقتصادیین یعتمدون لقیاس القدرة التنافسیة 
على الناتج المحلي الإجمالي وبعضھم على أسعار الصرف 
المعتمدة أو تكلفة الوحدة المنتجة أو تكلفة وحدة العمل أو حجم 
الصادرات إلى إجمالي الإنتاج أو إنتاجیة العمل ویختلف مفھوم 

تنافسیة باختلاف محل الحدیث فیما إذا كان منشأة (شركة ) أو ال
قطاع أو دولة حیث عرف البعض القدرة التنافسیة على صعید 

  الشركة علي النحو التالي :
ھي قدرة المنشأة على تزوید المستھلك بمنتجات وخدمات  -1

بشكل أكثر كفاءة وفعالیة من المنافسین الآخرین في السوق 
م ذلك من خلال رفع إنتاجیة عوامل الإنتاج الموظفة ویت، الدولیة،

  في العملیة الإنتاجیة (العمل ورأس المال والتكنولوجیا).

  
ھي المھارة أو التقنیة التي تتیح للمنظمة إنتاج قیم ومنافع  -2

للعملاء تزید عما یقدمھ لھم المنافسون، ویؤكد تمیزھا واختلافھا 
لعملاء الذین یتقبلون ھذا عن ھؤلاء المنافسین من وجھة نظر ا

الاختلاف والتمیز، بحیث یحقق لھم المزید من المنافع والقیم التي 
  تتفوق على ما یقدمھ لھم المنافسون الآخرون

  مؤشرات التنافسیة :  -ب
إن جوھر التنافسیة واحد ھو تحقیق الربح لكن أشكالھا 
ومؤشراتھا تكون من خلال مستوى التحلیل سواء أكان 

اعا أم على المستوى الكلي حیث یمكن قیاس مشروعا أم قط
 ن خلال عدة مؤشرات أھمھا:تنافسیة الشركة م

 .الربحیة ومعدلات نموھا عبر فترة من الزمن  -
استراتیجیة الشركة واتجاھھا لتلبیة الطلب في السوق  -

 .الخارجي 
 .محصلة الاستثمار المباشر   -
 مقاییس متعلقة بالكلفة والجودة للمنتجات على مستوى -

 .الصناعة
  القدرة التنافسیة : -ج
أصبح موضوع القدرة التنافسیة خلال السنوات الأخیرة    -

یحظى باھتمام واسع النطاق على الصعید العالمي. ویعود ذلك 
إلى مواكبة متطلبات التطورات المتسارعة التي یشھدھا العالم 

اد العالمي، والمتمثلة في ظاھرة العولمة والاندماج في الاقتص
وسیاسات الانفتاح وتحریر الأسواق، إضافة إلى التطورات 

  الھائلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.
تكمن أھمیة القدرة التنافسیة في أنھا تساعد على القضاء  و -

على إحدى أھم العقبات التي تواجھ تحسین الكفاءة والإنتاجیة، 
ن توفیر البیئة ألا وھي عقبة ضیق السوق المحلي. كما أ

التنافسیة یعتبر وسیلة فعالة لضمان الكفاءة الاقتصادیة 
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  وتعزیز النمو الاقتصادي وتحسین مستویات المعیشة.

  
  ) 1شكل رقم (

  تنبع أھمیة القدرة التنافسیة من :  
كونھا تعمل على توفیر البیئة التنافسیة الملائمة لتحقیق كفاءة  -

 تخصیص الموارد واستخدامھا .
تكار بما یؤدي إلى تحسین وتعزیز تشجیع الإبداع والاب -

الإنتاجیة والارتقاء بمستوى نوعیة الإنتاج ورفع مستوى 

الأداء وتحسن مستوى معیشة المستھلكین عن طریق تخفیض 
  التكالیف والأسعار .

تساعد على القضاء على أھم العقبات التي تواجھ تحسین  -
ي والت، ألا وھي مشكلة السوق المحلي   الكفاءة والإنتاجیة،

تحول دون الاستفادة من وفورات الحجم الكبیر وعلیھ فإن 
توفیر البیئة التنافسیة تعتبر وسیلة فعالة لضمان الكفاءة 

  الاقتصادیة وتعزیز النمو الاقتصادي.
 : الأنواع الرئیسیة للمیزة التنافسیة•  

یرى مایكل بورتر (أستاذ بجامعة ھارفارد) أن المیزة التنافسیة 
 : نتنقسم إلى نوعی

  Cost Advantage التمیز في التكلفة -أ
تتمیز بعض الشركات بقدرتھا على إنتاج أو بیع نفس المنتجات 
بسعر أقل من المنافسین. ھذه المیزة تنشأ من قدرة الشركة على 

 تقلیل التكلفة .
 Differentiation التمیز عن طریق الاختلاف أوالتمییز  - أ

Advantage  
على إنتاج منتجات أو تقدیم  شركات أخرى تتمیز بقدرتھا

خدمات فیھا شيء ما لھ قیمة لدى العملاء بحیث تتفرد بھ عن 
  المنافسین .

 ثلاث استراتیجیات رئیسیة و بالتالي یرى (بورتر) أنھ یوجد
: 
 Cost Leadership Strategy استراتیجیة أقل تكلفة  -أ

و فیھا تكون استراتیجیة الشركة تقلیل التكلفة بالطبع مع 
المحافظة على مستوى مقبول من الجودة. مثل الكثیر من 

 المنتجات الصینیة في الوقت الحالي .

  
  )2شكل رقم (

  
  )3شكل رقم (

 Differentiation Strategy استراتیجیة التمییز -ب
وفیھا تكون استراتیجیة الشركة أن تقدم منتجات أو خدمات متمیزة 

تلك المقدمة من شركات منافسة وبالتالي فإن العمیل یقبل أن  عن
 یدفع فیھا سعر أعلى من المعتاد. مثال منتجات شركة سوني .

 Focus Strategy استراتیجیة التركیز  -ت
في ھذه الاستراتیجیة تركز المؤسسة شریحة معینة من 

السوق و تحاول تلبیة طلباتھم وبالتالي فإن المؤسسة في ھذه 
تھدف إلى تحقیق التمیز في المنتجات أو السعر أو  الحالة
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 كلاھما.
ھذه التقسیمات التي اقترحھا بورتر لاقت اھتماما و في المقابل 
لاقت بعض النقد. فیرى آخرون أنھ یمكن لمؤسسة أن تھدف إلى 
تقلیل التكلفة و تقدیم منتجات ممیزة في آن واحد فالشركات الیابانیة 

یة بسعر قلیل. و كذلك فقد یؤدي التمیز استطاعت تقدیم جودة عال
إلى اكتساب حصة كبیرة في السوق مما یؤدي إلى زیادة الإنتاج و 
الحصول على وفورات الحجم (قلة تكلفة الوحدة نتیجة إنتاج حجم 
أكبر). كذلك فإن أي مؤسسة لا یمكنھا ان تغفل عن السعر و لا أن 

    تغفل عن الجودة و لا عن احتیاجات العملاء 
صاحب  MICHAEL PORTER ولقد وضع مایكل بورتر

نظریة المیزة التنافسیة نموذجا لقیاس التنافسیة بالاستناد إلى 

، وذلك على اعتبار أن التنافس یتم بین Microالأسس الجزئیة 
   نموذج القدرة   الشركات ولیس بین الدول، في حین یستند

میة إلى الأسس المعتمد من قبل تقریر التنافسیة العال  التنافسیة
  وذلك على اعتبار أن التنافس یتم بین الدول. Macroالكلیة 

وانطلاقا من أن مفھوم التنافسیة یستخدم على مجال واسع معاییر 
متفاوتة وغیر محددة، فإنھ یمكن تعریف القدرة التنافسیة بأنھا 
تتمثل في الكیفیة التي تستطیع بھا المؤسسة أن تستخدم تدابیر 

ینة تؤدي إلى تمیزھا عن منافسیھا وتحقق لنفسھا وإجراءات مع
التفوق والتمیز علیھم . وبالتالي فإن القدرة التنافسیة للمنتجات 

ومتباینة في السلعیة والخدمیة محصلة لعوامل عدیدة متداخلة 
 أنماطھا وتأثیراتھا.

 
  التنافسیة للعوامل بورتر تصنیف

  الأساسیة العوامل
لا تحتاج إلى تطویرھا من خلال ھي عوامل ترثھا الدولة و

  السیاسات، وتتضمن:
 العمال  –المناخ  –الموقع  –الموارد الطبیعیة 

  المتقدمة العوامل
ھي العوامل التي یجب أن یتم بناؤھا بمرور الوقت، و تتضمن: 

قوة  –بنیة أساسیة للاتصالات معتمدة على البیانات الرقمیة 
وث جامعیة في فروع بح-عاملة على درجة عالیة من التعلیم 

 ٠علمیة متطورة ومعقدة 
  العامة العوامل

یمكن أن تسُتخدم في نطاق واسع من الصناعات، وتتضمن: 
نظام للإمداد برأس المال  –نظم الطرق العامة والسریعة 

مجموعة من الموظفین -)Debt capitalالمقترِض (
 المثقفین الحاصلین على شھادات جامعیة.

  المتخصصة العوامل
قتصر على صناعات معینة، من أمثلتھا: موانئ متخصصة في ت

معاھد علمیة على  –مناولة كمیات كبیرة منالمواد الكیمیائیة 
آادر من الأفراد على درجة عالیة  –درجة عالیة من التخصص 

 من المھارة والتخصص.
    

  العوامل التنافسیة والاستراتیجیة الاعلانیة :• 
لي الاعلان التنافسي وجود الشركات من أھم العناصر المؤثرة ع

البدیلة التي تقوم بانتاج نفس فئة المنتج لاشباع حاجات متعددة في 
السوق ویجب علي القائمین علي نشاط الحملة الاعلانیة دراسة 
المنافس الحالي والمحتمل وذلك في اختیاره للاستراتیجیة الاعلانیة 

  علي حجم وقوة المنافسة .  نظرا لتوقف نجاحھا
وتوجد أشكال مختلفة من المنافسة تؤدي لاختلاف دور الحملة 

  الاعلانیة وھي : 
 Monopolyسوق الاحتكار الكامل   -أ

  حیث یؤثر الاعلان في الطلب وحجمھ وقوتھ عن طریق : 
 حث المستھلكین الحالیین علي زیادة معدل استخدام المنتج . -
ن علي تجربة السلعة واستخدامھا تشجیع المستھلكین المرتقبی -

 وذلك بتعریفھم بمزایاھا وترغیبھم في شرائھا . 
تعریف المستھلكین الحالیین والمرتقبین بالتطویر الذي تم  -

 بالنسبة للمنتج . 
خلق رأي عام مؤید للمنشأة المحتكرة واتجاه ایجابي لھا من  -

جانب الجمھور المتعامل معھا وذلك بالتعریف بالخدمات 
ساھمات التي تقدمھا المنشأة للمحافظة علي البیئة وحل والم

مشاكل الجماھیر مما یؤدي الي خلق علاقات عامة طیبة مع 
 الجمھور تساعد علي انجاح المنشأة واستمرارھا .

 Oligopolyسوق احتكار القلة   -ب
توجد حالة احتكار القلة عندما یكون منتجو سلعة معینة 

الحجم بالاضافة من عدد محدود من المنشآت كبیرة 
لبعض المنشآت صغیرة الحجم وكل منھم یمیز منتجاتھ 
عن المنتجات الاخري ولھ حصة سوقیة محددة 
ومعروفة ویتابع كل منھم تصرفات الآخرین وتأثیرھا 

  علي حصتھ السوقیة .
  

الخریطة الادراكیة السلعیة والموقع الاستراتیجي للمنتج بین • 
  المنتجات المنافسة : 

الكونیة للتعرف علي الموقع الادراكي للمنتج في العقیدة  من الطرق

الشرائیة للمستھلك استخدام الخریطة الادراكیة السلعیة لتوضیح 
الموقع الادراكي لسلعة المشروع بالمقارنة بالموقع الادراكي للسلع 
المنافسة وھذا یتطلب استخدام طرق استقصاء عینة من مستھلكي 

بي لتصورھم تجاه السلع المنافسة وطریقة المنتج لتحدید المدى النس
تقییمھم لصفات كل منھا ( انظر المخطط التالي ) ویؤثر في دور 

  الاعلان محددان أساسیان في مجال التنافسیة التسویقیة ھما : 
امكانیة التمییز السلعي وایجاد فروق بین السلع والمنتجات  -

د والخدمات  حیث لا تحتاج السلع غیر الممیزة الي جھ
 اعلاني یذكر بالقیاس الي السلع الممیزة تنافسیا .

مدي اختلاف السلعة أو الخدمة عن غیرھا من المنتجات  -
ودرجة ، المنافسة في المجموعة السلعیة أو الخدمیة الواحدة

الاھمیة النسبیة لھذه الاختلافات والفروق في مختلف 
 القطاعات السوقیة . 

 الوظیفتین التالیتین : ویؤدي الاعلان في ھذه الحالة احدى  -
في حالة وجود فروق واضحة للسلعة أو الخدمة یركز  -1

الاعلان علي ھذه الفروق تركیزا شدیدا بھدف دعم المكانة 
التسویقیة التنافسیة في السوق وتكوین صورة ذھنیة ومركز 

وزیادة ، والحصول علي أكبر نصیب في السوق، متمیز لھا
 ة . ولاء المستھلك للعلامة أو المارك

في حالة وجود فروق طفیفة بین السلع أو الخدمات المتشابھة  -2
فإن الاعلان یستھدف تنافسیا الحصول علي قبول السوق 
للماركة الي جانب الماركات أو العلامات الأخرى وتعریف 

 جمھور المستھلك بوجود العلامة التجاریة في الاسواق .
  • التنمیة المستدامة في اطار دعم الاستراتیجیات الابداعي :

قتصادیة التنمیة المستدامة ...ھو مصطلح یشیر إلى التنمیة (الا"
لُبي احتیاجات الحاضر دون ، والبیئیة و الاجتماعیة) والتي ت

المساس بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتھا 
وإنما ، والتنمیة المستدامة لیست حالة ثابتة من الانسجام الخاصة

واتجاه ، وتوجیھ الاستثمارات، ھي عملیة تغییر وإستغلال الموارد
لتغییرات المؤسسیة التي تتماشى مع وا، التطور التكنولوجي

ً عن الاحتیاجات الحالیة  ."الاحتیاجات المستقبلیة فضلا
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  الخریطة الادراكیة لسلعة الاثاث )4شكل رقم (

في ھذا العصر الذي تحدد فیھ التكنولوجیات القدرات التنافسیة، و
ً في التنمیة المستدامة،  ً مھما تستطیع تقنیة المعلومات أن تلعب دورا

فكار الابداعیة ( حیث تعتمد الاستراتیجیة التسویقیة علي تولید الا
تشعب التصورات أو دراسة الخیارات بشكل شمولي ) وكذلك 
التقییم ( تقریب ھذه الافكار لوضعھا في صیاغة موحدة أو بمعني 
آخر التركیز ) إذ یمكن تسخیر الإمكانات اللا متناھیة التي توفرھا 
تقنیة المعلومات من أجل إحلال تنمیة مستدامة اقتصادیة 

وذلك من خلال تعزیز التكنولوجیا من أجل یة، واجتماعیة وبیئ
  : التنمیة المستدامة كما یلي

تعزیز أنشطة البحث والتطویر لتعزیز تكنولوجیا المعلومات  -1
 والاتصالات.

تعزیز بناء القدرات في العلوم والتكنولوجیا والابتكار، بھدف  -2
تحقیق أھداف التنمیة المستدامة في الاقتصاد القائم على 

ولاسیمّا أن بناء القدرات ھو الوسیلة الوحیدة المعرفة، 
 لتعزیز التنافسیة وزیادة النمو الاقتصادي. 

وضع الخطط والبرامج التي تھدف إلى تحویل المجتمع إلى  -3
مجتمع معلوماتي.. بحیث یتم إدماج التكنولوجیات الجدیدة في 

 خطط واستراتیجیات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة. 
والتي تمثل (استراتیجیات ابداعیة ) للابتكار . إعداد سیاسات  -4

في مبادئ تحدد الطبیعة العامة أو الخصائص الممیزة 
للرسالة الاعلانیة التي سیتم تصمیمھا وھي التي تتخذ شكل 

مخطط أو برنامج عمل وتعتمد علي مواھب وتصورات 
مصمم الحملة مع الالمام بالبیئة التسویقیة الكلیة وادراك 

  نتقائیة للمستھلك .القدرات الا
وطبقا لھذا فإن الابداعیة الاعلانیة عملیة منضبطة تنتھج قواعد 
یحكمھا غرض محدد عبر تحلیل للافكار المتأنیة من الخیال والواقع 

وتقسم ھذه الابداعیة  Disciplined Creativity وانتقاء الافضل 
   أربعة أنشطة ھامة علي النحو التالي :الانضباطیة الي 

 ضباط لاظھار مزایا المنتج .الان -
 الانضباط لتقدیم الاعلان الجمالي البسیط . -
 الانضباط من الناحیة الاداریة لفریق العمل . -

لذلك فمن المھم أن تشتمل الاستراتیجیة الابداعیة للحملة الاعلانیة 
  علي أفكار أساسیة للبیع كوسیلة لتحفیز الشراء ودعم المنافسة .

 ) مفھوم الاستدامةainabilitySust : وعناصرھا ( 
تعد الاستدامة ضمان لحصول البشر على فرص التنمیة دون 
التغاضي عن الأجیال المقبلة وھذا یعني ضرورة الأخذ بمبدأ 

التضامن بین الأجیال عند رسم السیاسات التنمویة في مفھومھا 
  الشامل من خلال المؤسسات بما یجعلھا تساھم في دیمومة التنمیة.

الى التطویر الذي یراعي الرفاھیة وزیادة    ستدامةوتھدف الا

و التعامل مع التطویر والتنمیة ببصیرة واسعة من   الامكانیات.
 .  والفراغ والسكان المتأثرین، ناحیة البعد الزمني

  : مفھوم التنمیة المستدامة
 Sustainableتعرف التنمیة المستدامة بأنھـا : "عملیـة 

Development لأرض والمدن والمجتمعات وكذلك تطویــــــر ا
الأعمال التجاریـة بشـرط أن تلبـي احتیاجات الحاضر بدون 

ویواجـھ العالم خطورة ، المساس بقدرة الأجیال على تلبیة حاجـاتھا
التدھور البیئي الذي یجب التغلب علیـھ مع عدم التخلـي عـن 

  عي".حاجات التنمیة الاقتصادیة وكذلك المساواة والعدل الاجتمـا
  : العناصر الإجرائیة للاستدامة

یجب تحلیل الأبعاد الثلاثة وإدراجھا في عملیة اتخاذ  اتخاذ القرار: -
    القرار.

یجب توضیح كیفیة الموازنة بین الأبعاد الثلاثة إلى  التوازن : --
  . المعنیین والمجتمع بشكل عام

  .  یجب أن تؤخذ في الاعتبار : الحلول البدیلة -
  .  یجب تشجیعھا الشعبیة والتشاور: المشاركة -
 .  یجب تطبیقھا في عملیة صناعة القرار أدوات تقییم الأثر : -

في مجال  المبادئ الإرشادیة لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة• 
  التصمیم التسویقي :

یحتاج تحقیق أھداف التنمیة المستدامة إلى نظام متسق یضم 
والاجتماعیة في خطة شاملة السیاسات التكنولوجیة والاقتصادیة 

للتنمیة. تضمن ھذه الخطة توظیف الموارد الطبیعیة ورأس المال 
البشري بطریقة اقتصادیة لتحقیق نمو إقتصادى یھدف إلى الارتفاع 
بنوعیة الحیاة للمواطن المصري مع الحفاظ على نوعیة البیئة 

  ومصادرھا الطبیعیة للأجیال الحالیة والقادمة.
عة من المبادئ الإرشادیة التي یمكن الإفادة منھا في فیما یلى مجمو

تطویر سیاسات تسویقیة فعالة تساعد في تحقیق أھداف التنمیة 
  : المستدامة للتصمیم

  
    مبدأ التخطیط الاستراتیجي . -1

یتطلب تحقیق التنمیة المستدامة إیجاد تغییرات سیاسیة ومؤسسیة 
دیدھا. ویتحقق ذلك من تصمم بعنایة لتلبي الاحتیاجات التي تم تح

  خلال :
 تطبیق مبدأ "التخطیط الاستراتیجي".  -
تطبیق نظم التقییم البیئي الإستراتیجي ثم التقییم البیئي  -

التراكمي عند تحدید الأھداف، ثم تقییم الأثر البیئي لكل 
 مشروع یتم اقراره. 

تطبیق التخطیط الاستراتیجي یجب أن یعتمد على المشاركة  -
المستھلكین الحالیین والمرتقبین و ذوي الصلة  الواسعة لجمیع

 .  العمیل ) –لتحقیق أفضل نتائج یستفید منھا الجمیع(المنتج 
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مبدأ بناء عملیة إعداد الإستراتیجیة على التحلیل الفني الجید  - 2

                         .    
 ستعتمد الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة على التحلیل الدقیق للوضع

الراھن والاتجاھات المستقبلیة والمخاطر المتوقعة، مع تحدید 
 الروابط بین التحدیات المحلیة والوطنیة والعالمیة.

ستدرج الضغوط الخارجیة الناتجة عن العولمة أو تأثیرات  مثال(
تغیر المناخ، في ھذا التحلیل والذي سوف یعتمد على المعلومات 

الاجتماعیة والاقتصادیة الموثقة حول تغیر الظروف البیئیة و
وكیفیة الاستجابة إلیھا ومدى ارتباطھا بأھداف ومؤشرات 
الإستراتیجیة التسویقیة و سوف تستخدم القدرات المحلیة 
والمعلومات المتاحة بشكل كامل لإجراء التحلیل ) ( 

Black,R1995. (  
    مبدأ وضع أھداف واقعیة ومرنة للسیاسة التسویقیة . -3

لمساعدة في تحدید كمیة وجودة المخرجات توضع الأھداف ل
المتوقعة أو الأوضاع المرغوب فیھاو تعتبر الأھداف التي 

یصاحبھا الحوافز من أدوات تنفیذ السیاسة التسویقیة الأكثر فاعلیة 
    و ستمثل الأھداف تحدیا ومع ذلك فإنھا واقعیة ویمكن تحقیقھا.

  
    تراتیجیة .مبدأ الترابط بین المیزانیة وأولویات الإس -4

لابد من إدراج الإستراتیجیة التسویقیة تصمیمیا في عملیة تخطیط 
المیزانیة لضمان توفیر الموارد المالیة لمكونات الإستراتیجیة حتى 

  . تحقق أھدافھا
  :  ثانیا : الاطار العملي

ذلك أن الغایة  –تحیط متطلبات تسویق الاثاث بمثلث تصمیم المنتج 
نتج الي الحصول علي حصة في السوق النھائیة ھي وصول الم

تضمن لھ تحقیق ارباح تشجع استمرار دورة رأس المال ومتابعة 
نشاط الشركة في تقدیم منتجات أخري وأخذ مكانھا وسط مجموعة 
الشركات المنافسة . وعلي ذلك فان عملیة التسویق الاعلاني من 

فاءة أھم العملیات الحیویة لاستمرار النشاط الانتاجي وتستمد ك
التسویق روافدھا من خصائص المنتج وكفاءاتھ المتعددة في 
النواحي الانسانیة والتقنیة والجمالیة والتي تقابل احتیاجات 
المستھلك علي اختلاف أنواعھ وتثیر فیھ دوافع الشراء (شكل رقم 

) . ومن منطلق سعي الاعلان لتمییز المنتج وتأكید ھویتھ التنافسیة 4
  ات یتطلب ذلك توافر خصائص معینة : عن غیره من المنتج

تعكس المضمون السلعي من حیث  خصائص موضوعیة -
  التغلیف واللون والتصمیم .

ترتبط بالصورة الذھنیة المطلوب بناءھا  خصائص معنویة -
 لدى المستھلك وھي تعبر عن المعاني الرمزیة .

یتم التركیز علیھا من خلال البنیة التصمیمیة والفكرة الاعلانیة 
خلق ھذا التمییز بدرجة كافیة لاثارة اھتمام المستھلك وذلك علي ل

  النحو التالي : 
یمكن أن یركز الاعلان علي ممیزات المدركة أو الظاھرة  -

perceptible differences 
أما الممیزات الغیر ظاھرة التي تتضح ادراكیا بسھولة یساھم  -

den Hidالاعلان في توفیر المزید من المعلومات عنھا 
 difference 
وھي  Induced differenceھناك الممیزات المقنعة   -

الممیزات التي یمكن أن یخلقھا الاعلان للمنتجات من فئة الاثاث 
 valueملصقات وتصمیمات تناغمیة (القیمة التنافسیة 

) competitive   

  اتجاھات تفسر دور التكرار في تكوین وتناول الحملة الإعلانیة

 الاثاث: لتسویق
  .Association isles approachالاتجاه الترابطي  )1(
 .Cognitive approachالاتجاه المعرفي  )2(

حیث یرى الاتجاه الترابطي أن التكرار للحملة الإعلانیة 
یساعد في جمیع الأحوال على تذكرھا وأنھ لیس من الضروري أن 
 نعمق مستوى المعالجة للمعلومات المقدمة في الحملة الإعلانیة

في حین یرى الاتجاه المعرفي  لكي نصل إلى فاعلیة الفھم الكامل
أن تناول المعلومات الأعمق یساعد على تسییر عملیتي التذكر 

  والحفظ مما یؤدي إلى فاعلیة الفھم الكامل للحملة الإعلانیة.
  الثبات في عملیة تغییر الاتجاھات لدي مستھلك الاثاث: -

ѧѧي مجموعѧѧوي علѧѧات تنطѧѧدة نظریѧѧاك عѧѧي ھنѧѧتخدم فѧѧالیب تسѧѧة أس
تغییر ما یعتقد بھ المستھلكون تجاه كیفیة اتخاذ قرار شѧراء الاثѧاث 
وذلك عن طریق استخدام وسائل الإقناع منھا مѧن أھمھѧا ( نظریѧة 

) وتؤكѧѧد علѧѧي ضѧѧرورة وجѧѧود انسѧѧجام بѧѧین consistencyالثبѧѧات 
سلوك الفرد واتجاھاتھ وآرائھ ولھا ثلاث أشكال علي النحو التѧالي 

Mowen,1995) :(  
: وتѧتخلص مѧن الفرضѧیة القائلѧѧة  balancingنظریѧة الاتѧزان   -1

بأن كل فرد یرغب في أن یرى الانسجام بین ما یѧراه ومѧا یقѧوم 
 بھ من أعمال ھو أو غیره .  

وتفترض بأنھ من الممكѧن أن  :  congruityنظریة المطابقة   -2
 نعطي لاتجاھاتنا تقدیرات رقمیѧة متدرجѧة علѧي سѧلم القѧیم یمتѧد

) أي مѧѧѧن الموجѧѧѧب المرتفѧѧѧع إلѧѧѧي السѧѧѧالب 3-) إلѧѧѧي (3مѧѧѧن (+
، علي الترتیب . ومع أنھا تشبھ نظریة الثبات السابقة، المنخفض

إلا أنھا تختلف عنھا في كونھا تستخدم المفھوم الكلي فѧي قیѧاس 
 التغیرات المؤثرة في الاتجاھات . 
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  ویقي التس الاتجاهملصق اعلاني  للأثاث یعتمد علي فرض  
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  :Resultsالنتائج 

یجب على الحملات مراعاة قدرة الجمھور المستھدف على  -
استیعاب الرسائل في ظل الاختلافات في مستوى التعلیم 

 والمھارات.
و أن نبحث في  نحرص على وجود میزة تنافسیة لا بد أن -

القدرات والموارد التي نملكھا أو التي یمكن أن نبنیھا أو 
نعرف كیف نوظفھا للحصول على میزة  نشتریھا حتى

 تنافسیة.
أطول فترة  نحرص على استمراریة المیزة التنافسیة یجب أن -

ممكنة وأن نخلق میزات أخرى تحل محل المیزات التي 
 قاربت على فقدان التأثیر.

لخلق فرص  استغلال التغیرات الخارجیة لا بد أن نحاول -
 نافسیة للآخرین.تنافسیة أو على الأقل لمواجھة المیزة الت

زیادة قدراتنا و مواردنا المرتبطة  لا بد أن نركز جھدنا على -
 الحالیة و المستقبلیة. بالمیزة التنافسیة

التي نتبعھا من الاستراتیجیات  تحدید الاستراتیجیة لا بد من -
الرئیسیة الثلاث كاتجاه عام حتى نستطیع استغلال الموارد 

 .والقدرات لتحقیقیھ
لمنتجات عملیة معقدة تواجھ ادرة التسویق یعتبر تسویق ا -

الكثیر من المشاكل عند اتخاذ قرارات التسعیر ویعد تحلیل 
الموقف التسویقي ھو حجر الاساس في بناء وتخطیط 

  الحملات الاعلانیة.
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